Rotinas 1° Grau

Mapeamento de atividades das zonas
eleitorais e proposta de orientacao para dos

cartorios.



E

Objetivos: mapear processos
mais relevantes realizados
nos cartorios e elaborar
modelos e passo a passos
para orientacao dos cartorios

eleitorais.



Demandas PAD n° 12926/2018

e Reuniao ocorrida em dezembro de 2018:

- Melhoria ha comunicacao entre sede e cartorios;

- Elaboracao de manuais;

- Padronizacgao na disponibilizacao de informacoes.

e Designacao da equipe Rotinas 1° Grau - PAD n®°
14004/2018.



D

Cultura de comunicac¢ao TRE/PR

- Fluxo dindmico de informacé&o; o - - Atualizacdes sobrepostas:

- Auséncia de sistematizacdo. - Dificil localizacdo da informacé&o.
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Beneficios almejados para o TRE/PR

- Aumento da qualidade e eficiéncia no cumprimento das
atribuicoes;

- Atualizagao continua do mapeamento de atividades;

- Celeridade e Correcao;

- Padronizac¢ao na orientagao da execucao das tarefas;

- Inteligéncia e organizacao institucional;

- Cumprimento de metas;

- Capacitacao de servidores, requisitados e estagiarios;

- Diminuicao do numeros de chamados via SIATI.



Disponibilizacao de conteudo

Setor demandante/prestador de servigo

Preenchimento do formulario e anexo com imagens

Abertura de chamado CS com formulario anexo

Publicagédo do conteudo na Wiki-Zonas

Envio de e-mail para os cartérios com o link, comunicando a alteragao
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TRIBUNAL REGIONAL ELFEITORAL DO PARANA

FORMULARIO DE INCLUSAO DE CONTEUDO NA WIKI-ZONAS

Unidade(s) responsavel(is) pelo contetdo:

Descricao da atividade:

Setores envolvidos:

Periodicidade da atividade:

Norma ou ato que fundamenta (com link):

Forma de contato para esclarecimento de dlvidas:

Zonas



Classificacdo da atividade:
|:| Administracdo Predial
D Atendimento

|:| Atividades Administrativas
D Atividades Juridicas

|:| Projetos paralelos
1. Inserir conteudo na proxima pagina, descrevendo por topicos e numerando
arquivos de imagens, quando houver.

2. Os arquivos de imagens deverdo constar do corpo do texto com 0 mesmo
nome que tiver sido salvo com destaque da fonte em vermelho.

Zonas



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

Conteudo do texto:
Toépico 1: (descrever em negrito)
(inserir texto)

(citar nome do arquivo de imagem a ser inserida, se houver)

Topico 2: (descrever em negrito)

(insefir texto)

(citar nome do arquivo de imagem a ser insenda, se houver)

()




Exemplo: troca de refil de purificador

- e-mail recebido em 04/09/20109;

- exemplo de preenchimento do
formulario;

- pagina na Wiki: troca de refil ou filtro
purificador.



https://wiki-zonas.tre-pr.jus.br/zonas/index.php/Troca_de_refil_ou_filtro_de_purificador#Como_saber_a_hora_de_trocar_o_refil_ou_filtro.3F
https://wiki-zonas.tre-pr.jus.br/zonas/index.php/Troca_de_refil_ou_filtro_de_purificador#Como_saber_a_hora_de_trocar_o_refil_ou_filtro.3F

Coordenacao
Rotinas 1° Grau
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Willian Gallera Garcia (1462 ZE)



