
Rotinas 1º Grau
Mapeamento de atividades das zonas 
eleitorais e proposta de orientação para dos 
cartórios.



Objetivos: mapear processos 
mais relevantes realizados 
nos cartórios e elaborar 
modelos e passo a passos 
para orientação dos cartórios 
eleitorais. 



Demandas PAD nº 12926/2018

● Reunião ocorrida em dezembro de 2018:
- Melhoria na comunicação entre sede e cartórios;
- Elaboração de manuais;
- Padronização na disponibilização de informações.
● Designação da equipe Rotinas 1º Grau - PAD nº 

14004/2018.



Cultura de comunicação TRE/PR



Benefícios almejados para o TRE/PR
- Aumento da qualidade e eficiência no cumprimento das 

atribuições;
- Atualização contínua do mapeamento de atividades;
- Celeridade e Correção;
- Padronização na orientação da execução das tarefas;
- Inteligência e organização institucional; 
- Cumprimento de metas;
- Capacitação de servidores, requisitados e estagiários;
- Diminuição do números de chamados via SIATI. 



Disponibilização de conteúdo

Setor demandante/prestador de serviço

Preenchimento do formulário e anexo com imagens

Abertura de chamado CS com formulário anexo

Publicação do conteúdo na Wiki-Zonas

Envio de e-mail para os cartórios com o link, comunicando a alteração









Exemplo: troca de refil de purificador

- e-mail recebido em 04/09/2019;
- exemplo de preenchimento do 

formulário;
- página na Wiki: troca de refil ou filtro 

purificador.

https://wiki-zonas.tre-pr.jus.br/zonas/index.php/Troca_de_refil_ou_filtro_de_purificador#Como_saber_a_hora_de_trocar_o_refil_ou_filtro.3F
https://wiki-zonas.tre-pr.jus.br/zonas/index.php/Troca_de_refil_ou_filtro_de_purificador#Como_saber_a_hora_de_trocar_o_refil_ou_filtro.3F


Coordenação
Rotinas 1º Grau

Douglas Wilson Lopes Ananias (150ª ZE)
Juliana de Souza Miolla (166ª ZE - SECJUD)
Tatiana Kolly Wasilewski Rodrigues (60ª ZE)

Willian Gallera Garcia (146ª ZE)


