
PROJETO DO ENCONTRO DE 

OUVIDORIAS



VALORIZAÇÃO DA 
OUVIDORIA

DO DIÁLOGO
DA TRANSPARÊNCIA

DA BUSCA PELA MELHORIA CONTÍNUA
RECONHECER EVENTUAIS ERROS

AGIR COM IGUALDADE
RESPEITO ÀS LEIAS E ÀS NORMAS



Contribui para a formação de 

profissionais na área



Valoriza a importância da Justiça Eleitoral do Paraná



Integra a comemoração dos 
10 anos da Ouvidoria do TRE-PR



Parceiro:



• Ouvidoria do TSE;

• Rede de Ouvidorias: Escuta 
Cidadã;

• Demais ouvidorias do Poder 
Judiciário;

• Ouvidorias Municipais;

• Ouvidorias Estaduais;

• Demais associações

Parceiros a prospectar:



1º ENOP
Encontro Nacional de 
Ouvidorias Públicas



Ouvidorias
dos TREs

Ouvidorias
Municipais

Estudantes

Quem será o público do evento?



O formato





Cerimônia de abertura

• Abertura pelo presidente 
do TRE-PR;

• Convite para autoridades;
• Palestrantes de Curitiba-PR, 

podem participar através 
do Studio e demais, de 
forma on-line.



• A Justiça Eleitoral;
• Gestão em ouvidoria;
• Introdução à Gestão de projetos.
• A Lei de Acesso à informação;
• Resolução de Conflitos Aplicada ao 

contexto da ouvidorias;
• Defesa do usuário e simplificação;
• Probidade na administração pública;
• A LGPD aplicada às ouvidorias;

Temas para as 
palestras no 
período da 

manhã:



Tarde para treinamento de softskills:



Tarde para treinamento de softskills:



Tarde para treinamento de softskills:



Tarde para treinamento de softskills:



Tarde para treinamento de softskills:



Tarde de partilhas de 
boas experiências 

entre as ouvidorias



Premiação das melhoras exposições:



Confraternização e 
homenagem aos 

ex-ouvidores
do TRE-PR, por ocasião da 

comemoração dos 10 anos da 
Ouvidoria



Data sugerida:
17 e 18 de 

agosto de 2021


