20 de janeiro:

Ultimo dia para o eleitor solicitar o recadastramento biométrico em Curitiba. Neste dia foi constatado o maior
movimento de eleitores na Central de Atendimento ao Eleitor, onde 14.168 eleitores foram atendidos.

Realizagdo da I Reunido da Comissdo Executiva do Colégio dos Ouvidores da Justica Eleitoral, neste Tribunal;

22 e 23 de margo:

Participacdo de servidor do Gabinete da Secretaria na reunido com o Grupo de Trabalho de Revisdo do
Planejamento Estratégico, conforme Portaria n°® 114, e, no dia 23 de margo para participar da reunido de
trabalho com o grupo de

Assessores de Planejamento, na sede do Tribunal Superior Eleitoral;

28 de maio:

Instituido o NIC - Nucleo de Informacédo ao Cidaddo, cujos integrantes sdo os Secretarios e Secretarias, e
coordenacdo pela CPE, através da Portaria 310/12 - TRE;

18 de julho:

Participacdo de servidor do Gabinete da Secretaria na 1@ Reunido do GEOUVE Grupo de Estudo das Ouvidorias
Eleitorais, no Tribunal Superior Eleitoral, com apresentagéo do trabalho “Processos gerenciais, ferramentas de
qualidade, indicadores e gestao de projetos. Nivelamento de informagdes (membros GEOUVE) - parte 11”;

02 de agosto:

Participagdo de servidor do Gabinete da Secretaria de Planejamento, Estratégia e Gestdo, para participar do
Evento de Encerramento do Projeto de Integracdo em Gerenciamento de Projetos na Justica Eleitoral, na sede
Tribunal Superior Eleitoral;

14 de setembro:

Participagdo de servidor do Gabinete da Secretaria de Planejamento, Estratégia e Gest&o, no evento "I Jornada
de Ouvidores e Ouvidorias Publicas”, com apresentagdo do case “Certificagdo ISO 9001 na Ouvidoria do TRE-
PR”, na sede do TRF- 4@ Regido.

26 de setembro:

A Central de Atendimento ao Eleitor de Curitiba foi recertificada no padrao ISO 9001:2008 pela empresa
Bureau Veritas Certification.



BUREALU VERITAS

Cartification

Certificagiio

Cinadusala s

TRIBUMAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
BLLA JUbs FARCILEN, BB, FRADNY Y IILIECH, S35 500 - CURITIRA/ PR
BEATIL

Thsivaain Yo it Carii M athion comifea g o Setema o Gemrsiamsn i da
AR pdniaraddo di iiia b aladn ¢ Sncoiilradn am coniomdsde
o o8 ieglsines ds Maoma decalhsids shasn

MOEALA
150 9001:2008
FSCOPc QE FORMEC IMERTTT
FRESTACKD DE SERVICD DE ATHNDIMISNTD E OUVIDOGHIL A0 ELEITORE 0§
CURITIEA B EMIERAD DE TITULG DE ELEITOR

D s Apvaglis it SAFI27 PFP9

S apke s e e i Lo e g
sty ovesds o wlide ard; ZTFORI 2T

Lnamvamveniv: askivas o Pogpaiee i oo deaie araiiande & o fpiliasinbias dos mgenisive de Sivowms de
(oo g Celien s w1l el 1 UV ke

" e ok e BHDSITE. | Fhamar S 87 AT

16 e 17 de outubro:

Participagdo de servidor do Gabinete da Secretaria de Planejamento, Estratégia e Gestdo na reunido de
alinhamento do planejamento estratégico da Justica Eleitoral e no dia 17 - participagdo na reunido preparatoria
para o VI Encontro Nacional do Poder Judiciario, marcada pelo Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

23 de outubro:

Realizagdo de reunido preliminar com a Secretaria de Gestdao de Pessoas para repassar as orientagdes acerca da
revisdo do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral (PAD n° 8082/2012);

24 e 31 de outubro:

Realizagdo de reunido preliminar com a Coordenadoria de Planejamento de Eleigdes para repassar as
orientagGes acerca da revisdao do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral;



25 de outubro:

Realizagdo de reunido preliminar com a Secretaria de Administragdo; Secretaria Judiciaria, Secretaria de
Controle Interno e Auditoria e Coordenadoria de comunicagao Social, para repassar as orientagdes acerca da
revisdo do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral (PAD’s ns® 8100/2012,
8290/2012, 8291/12);

29 de outubro:

Participagdo de servidor do Gabinete da Secretaria de Planejamento, Estratégia e Gestdo no V Seminario
“Justica em NUmeros”, organizado pelo Conselho Nacional de Justica, em Brasilia — DF;

30 de outubro:

Realizacdo de reunido preliminar com a Secretaria de Orgamento, Finangas e Contabilidade, para repassar as
orientagGes acerca da revisdo do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral (PAD n°©
8338/2012);

05 de novembro:

Realizacdo de reunido preliminar com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, para repassar as orientagoes
acerca da revisdo do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral (PAD n°
8613/2012);

06 de novembro:

Realizacdo de reunido preliminar com a Presidente da Comiss@o Socioambiental, para repassar as orientagdes
acerca da revisdo do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral (PAD n°
8291/2012);

Participacd@o na reunido de avaliagdo das eleigdes no TSE e visita aos Parlamentares da Bancada Federal do
Parand, no Congresso Nacional, com vistas ao orgamento para construgdo dos Féruns Eleitorais.

07 de novembro:

Realizagdo de reunido preliminar com a Assessoria da Corregedoria, para repassar as orientagdes acerca da
revisdo do planejamento estratégico e as diretrizes do Tribunal Superior Eleitoral (PAD n° 8624/2012);

21 de novembro:

Participagdo no encontro de representantes das Ouvidorias Eleitorais, bem como para apresentar painel
tematico e comentar a experiéncia de administragdo de ouvidoria a partir de modelo de gestdo ISO 9001, em
Brasilia- DF;

26 de novembro:

Participagdo do Secretario na reunido para tratar de assuntos pertinentesa Resolugdes de Obras, na sede do
TSE.

27 de novembro:
Realizagdo de reunido de validagdo das propostas apresentadas, sendo que os representantes das secretarias e

assessorias iniciaram com a revisdo da Missdo, Visdo, Valores e Indicadores. Logo apds foi revista a relagdo de
projetos estratégicos, com elaboragdo das fichas de projeto e a consolidagdo das propostas.

Revisdo do Planejamento Estratégico:



Readequacdo do Planejamento Estratégico deste Tribunal ao Plano Estratégico estabelecido pelo Tribunal
Superior Eleitoral, conforme definido pela Resolugdo TSE n© 23.371, de 14.12.2011, publicada no DJE/TSE de
09.03.2012, visando o realinhamento ao novo cenario desta Justiga especializada.

18 de dezembro

Aprovagdo do Planejamento Estratégico, através da Resolugdo n® 633/2012



