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Ouvidoria   

 

Resultado de Pesquisa de Satisfação – Gestão Desembargador Gilberto Ferreira – 2019 

 

Juiz Ouvidor 

Desembargador Federal  LUIZ FERNANDO WOWK PENTEADO – Designação em 04 de junho de 2018. 

 
 

 



 

 

 

Resultado da Pesquisa de Satisfação do Eleitor – 2019 

 

Resposta / 
Pergunta 

O atendimento prestado 
pelo servidor do 
atendimento da 
Ouvidoria foi: 

Como você qualifica a 
atenção e o interesse 

demonstrado pelo 
servidor que lhe 

atendeu? 

Como você qualifica a 
agilidade no 

atendimento? Total % 

Ótimo 226 84,96% 188 84,68% 194 83,62% 608 84,44% 

Bom 37 13,91% 29 13,06% 32 13,79% 98 13,61% 

Regular 3 1,13% 4 1,80% 0 0,00% 7 0,97% 

Ruim 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 

Péssimo 0 0,00% 1 0,45% 6 2,59% 7 0,97% 
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Resumo das reclamações, sugestões ou elogios: 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 


