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Este documento tem como objetivo definir os projetos, normas e recursos

necessarios- para execucdo do Plano Estratégico de Tecnologia da

Informacgdo (PETI), o qual, por sua vez, tem como base o Plano Estratégico SECTI/TRE PR
do TRE/PR.
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GLOSSARIO

PETI
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
SWOT

Sigla oriunda do idioma inglés, é um acrénimo de Forgas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdo (TI) assumiu, nos ultimos anos, um papel
imprescindivel no dia-a-dia das organizag¢des publicas brasileiras. O foco principal
da TI é a efetiva utilizacdo da informacdao como suporte as praticas organizacionais.
Além disso, a TI tem transversalidade sobre varios eixos da organizacao,
tangenciando suas areas de negécio. E a TI que apoia as organizacdes a atenderem
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagdo. Nesse contexto, na
busca por uma Administracdao Publica que prime pela melhor gestdao dos recursos
e maior qualidade na prestacdao de servicos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacao de um bom planejamento de TI, que viabilize e potencialize a melhoria
continua do desempenho organizacional. Para alcancar esse resultado, € necessario
que haja um alinhamento entre as estratégias e acdes da TI e as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao
(PDTI) é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de TI,
definindo estratégias e o plano de agao para implanta-las. No atual cenario politico-
econdmico-financeiro do Pais, o PDTI é uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdao para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestao
para a execucdo das agdes de TI da organizacdo, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto

publico e o servigo prestado ao cidadao.

2 PERIODO DE ABRANGENCIA

As acoes presentes neste plano serao planejadas e executadas entre janeiro/2023

e dezembro/2024.
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3 PERIODICIDADE DAS REVISOES

As revisoes serao feitas pelo CGTI trimestralmente, alinhadas com os periodos das
Reunides de Avaliagdo da Estratégia (RAE) do Planejamento Estratégico

Institucional.

E de competéncia do Comité de Gestdo da Tecnologia da Informacdo fazer as

revisdes neste plano.

Além dos prazos de revisao, este plano devera ser atualizado sempre que houver

modificagOes na estratégia do Tribunal que impactem em acdes de TI.

4 EQUIPE RESPONSAVEL

A elaboracao da minuta deste planejamento foi elaborada pelo Comité Executivo

de Tecnologia da Informacao (CETI), composto por:
e (Gilmar José Fernandes de Deus (presidente)
e Marcos Fabio Portela
e Desirée Mausbach Ricco
e Max Luiz de Carvalho
e Hélio da Concei¢cao Camillo Junior
e Beatriz Rodrigues de Melo
e Lucas Barke Bruzon

Na Secretaria de Tecnologia da Informacao, trabalhos complementares foram
realizados pelas chefias de se¢do, coordenadorias e nucleos da secretaria sob a

coordenacdo geral do Sr. Secretario de Tecnologia da Informacao.
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5 CRONOGRAMA

Atividade Periodo
Coleta de necessidades

De forma continua, sdo coletadas demandas provenientes

das diferentes areas do TRE

Revisdo da Estratégica Outubro/2022
Ratificacao pelo CGTI da Estratégia de TI

Levantamento das a¢cdes Janeiro/2023
Consolidacao das necessidades identificadas

Apresentacao do Plano Diretor de TI Fevereiro/2023
Discussao no ambito do CGTI

Aprovacio do Plano Diretor de Tecnologia da Agosto/2023

Informacgao

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este plano foi elaborado utilizando como referéncia os seguintes documentos:

e Resolucao TRE-PR 874/2021, que aprova a revisdo do Planejamento
Estratégico para o periodo 2021-2026 no ambito da Justica Eleitoral do

Parana.

e Portaria TRE/PR 321/2022, que estabelece o Plano de Gestdo do Tribunal

Regional Eleitoral do Parana para o ano de 2022/2023.
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e Portaria PRESID n® 311/2021 - Planejamento Estratégico 2021-2026,
atualizado pela Portaria PRESID n2 451/2022.

e Portaria PRESID n? 350/2021 - Plano Diretor de Tecnologia da Informagao
(PDTI) da Justica Eleitoral do Parana para o biénio 2021-2022.

e Resolucao 903/2022, que aprova o Regulamento Interno da Secretaria do

Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

e Resolucao TRE/PR 876/2021, que regulamenta o sistema de Governanca da

Justica Eleitoral do Parana.

e Resolucao CNJ] 468/2022, dispoe sobre diretrizes para as contratagdes de
Solucdo de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo pelos oOrgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de

Justica.

e Resolucao CNJ 370/2021, que institui a Estratégia Digital do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026 (ENTIC-JUD).

e Resolucao CNJ 396/2021, que institui a Estratégia Nacional de Seguranga
Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ])

e Instrucao normativa DG 05/2020 que dispde sobre as contratacdes no

ambito do TRE/PR.

e Resolucdao TSE 23.644/2021, que institui a Politica de Segurang¢a da

Informacao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Contratacoes precedidas de Plano de Contratacdes Art. 42 da Resolucdo N©

de STIC, planejamento alinhado com o Plano 468/2022, do CNJ

Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdao (PDTIC), com o Planejamento
Estratégico Institucional e com a Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional

de TIC (ENTIC-JUD).

Todos os servicos e processos de TI criticos paraa COBIT, ITIL
organizacdo devem ser monitorados (planejados,
organizados, documentados, implementados,

medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)

O or¢amento de acoes de TI priorizara, pela ordem: PDTI
a) a manutencao dos servicos do atual portfolio de
TI, desde que considerados ainda relevantes, e a
infraestrutura necessaria para manté-los; b)
projetos novos com alto impacto de negocio e baixo

risco.

Elaboracdo e manutencdo pelo 6rgdao de Plano Art. 62 da Resolugado
Diretor de Tecnologia da Informacao e 370/2021,do CNJ
Comunicacdo (PDTIC), o qual devera elencar as

acoes que estardo alinhadas ao Planejamento

Estratégico Institucional, ao Planejamento

Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a
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Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e

Comunicacao do Poder Judiciario.

Alinhamento do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdao (PDTIC) a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdao e
Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD),
contemplando elementos minimos elencados

abaixo:

[ - alinhamento a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagdo e Comunica¢dao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico

Institucional;

I - as diretrizes estabelecidas em resolugoes,
recomendacdes e politicas inerentes a TIC
instituidas para a concretizacdo das estratégias

nacionais do Poder Judicidrio;

II - as metas associadas aos indicadores de

resultado; e
[V - acbes a serem implantadas no ciclo estratégico.

As aquisi¢oes de bens e contratacao de servicos de

TIC deverao atender as determinagdes do CNJ.

Para a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos na
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacgao e

Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD), o

Art. 42 da Resolucao
370/2021, do CN]J

Art. 92 da Resolucao
370/2021, do CN]J

Art. 15 da Resolucao
370/2021, do CN]J
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6rgao elaborara o Plano de Transformacao Digital,

que contera, no minimo, as a¢ées de:
[ - transformacao digital de servigos;
IT - integracao de canais digitais;

[1I - interoperabilidade de sistemas; e
[V - estratégia de monitoramento.

Fortalecimento da relacdo do Poder Judiciario com
a sociedade por meio de estratégias de
comunicagdo, procedimentos objetivos e ageis e

uso de linguagem de facil compreensao.

Constituicao e manutencao pelo 6rgao de estrutura
organizacional adequada e compativel com a

demanda de TIC

Recomendacao a utilizacdo de servicos em nuvem
que simplificam a estrutura fisica, viabilizam a
integracao, requisitos aceitaveis de seguranca da
informacao, protecao de dados, disponibilidade e
padronizacdo do uso dessa tecnologia no Poder
Judiciario.

Devera ser utilizado preferencialmente os sistemas
nacionais desenvolvidos colaborativamente e

amplamente disseminados pelo Poder Judiciario,

Art. 16 da Resolucao
370/2021, do CN]J

Art. 21 da Resolucao
370/2021, do CN]J

Art. 35 da Resolucao
370/2021, do CN]J

Resolucao 370/2021, do
CN]J
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com o intuito da ampliacdao e compartilhamento de

solugdes.

Estabelecer melhorias nos processos de TI,
promovendo a Governanca de TI, alinhadas as boas
praticas e diretrizes do mercado (COBIT, ITIL,
PMBok, CMMI e MPS.BR).

Alinhamento da Politica de Segurangca da
Informacao (PSI) da Justica Eleitoral as estratégias
da Justica Eleitoral, tendo como principio
norteador a garantia da disponibilidade,
integridade, confidencialidade, autenticidade,
irretratabilidade e auditabilidade das informacdes
produzidas, recebidas, armazenadas, tratadas ou
transmitidas pelos 6rgaos da Justica Eleitoral, no

exercicio de suas atividades e fungoes.

Promover capacitagao dos servidores de TI.

Garantir a infraestrutura de TI apropriada as

atividades administrativas e judiciais.

Planejamento dos investimentos de hardware e
software seguindo politicas, diretrizes e

especificacoes definidas em instrumentos legais.

Resolucao 370/2021, do
CN]

Art. 32 da Resolucao
23.644/2021 do TSE.

Resolucao n?370/2021, do
CN]J

Resolucao n?370/2021, do
CNJ

Resolucao N2 182/2013,do
CN]J

Resolucao N2468/2022,do
CN]
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Promover mecanismos de melhoria da Governanga Resolu¢daon?370/2021, do

e Infraestrutura de TIC. CNJ.

8 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboragdo do PDTI foi adotado, como referéncia, o Planejamento Estratégico

Institucional e os direcionamentos oriundos do Conselho Nacional de Justica.

A andlise do ambiente foi realizada fazendo-se uma atualizacdo da matriz SWOT

presente produzida no ultimo ciclo do PDTI.

A etapa de levantamento das necessidades das diferentes unidades da Justica
Eleitoral do Parana deu-se através da andlise do portfélio de projetos e demandas
submetidas a Secretaria de Tecnologia da Informacgdo. Dessa avaliagdo critica surge
uma visao consolidada de necessidades, onde necessidades similares sao
aglutinadas, prioridades sao expressas e detalhamentos sao obtidos. Projetos cuja
necessidade ja havia sido oficializada a SECTI também foram acrescentados a lista

de necessidades.

Em resposta a esta expressao de necessidades a SECTI elaborou um rol de agdes,
materializado sob a forma de projetos a serem executados durante a vigéncia do

presente Plano.

A priorizagao da lista de agdes cabe ao CGTI, com aprovagao pelo Conselho de

Governanca.

Em consonancia a lista de a¢des, foi elaborado o Plano de Contratagdes (para 2023).
Este Plano de Contratagdes € a base para elaboracao da peca orcamentaria relativa

a Tecnologia da Informacao.
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A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo do Poder
Judiciario para o periodo 2021-2026 estabelece que as linhas estratégicas de TI

componham o presente Plano Diretor.
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9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DATI

[ SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO |

—| ASSESSORIA DE SEGURANCA CIBERNETICA |

[ ASSISTENCIA AS CONTRATACOES DE T1 |

—{ COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TI I

[ I SECAO DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA |

[ I SECAO DE GESTAO DE URNAS |

—| SECKO DE INFRAESTRUTURA DE DATACENTER E SERVIDORES |

L] SECAC DE REDE |

— COORDENADORIA DE SERVICOS E AMBIENTE |

[ I SECAO DE AMBIENTES DE COLABORACAO |

[ I SECAO DE GESTAO DA CENTRAL DE SERVICOS |

L I"SECAO DE GESTAO DOS PROCESSOS DE T1 |

LI"SECAC DE TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO |

— COORDENADORIA DE SISTEMAS |

— ASSESSORIA DE PROJETOS DE INOVA(;KO |

— NUCLEO DE PORTAIS WESB |

- I SECAO DE ADMINISTRACAO DE DADOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIO |

| I SECAO DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS |

L] SECAO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS |

—| GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQ‘O I

— NUCLEO DE APOIO A GOVERNANCA DE TI |
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10 SITUACAO ATUAL DO AMBIENTE DE TI

A realidade or¢amentaria é restritiva, com uma necessidade de adequar o
orcamento de Tl a uma mudanca de paradigma onde a maior parte das
contratacdes de TI se dara por custeio em vez de investimentos. Para tanto, iniciou-
se em 2020 um conjunto de agdes destinadas a gerar economias e mudar a matriz

de custeio da TI.

A infraestrutura tecnoldgica encontra-se estabilizada quanto a sua confiabilidade.
Para que esta possa se adequar aos desafios ha a necessidade de incorporar novas

tecnologias, principalmente quanto a nuvem (Cloud computing).
O ambiente de negdcios que se apresenta esta carente de inovagao.

A terceirizacdo de servigos e atividades é um ponto importantissimo para os
proximos anos. Atualmente, temos servidores do quadro altamente capacitados (e
remunerados) executando atividades operacionais basicas, muito aquém de sua
capacidade técnica. A primeira estratégia é a terceirizacdo através de contratos que
nos garantam melhor qualidade e disponibilidade do que ja temos hoje nos servicos
de TI. Neste aspecto, algumas propostas sao: outsourcing de impressao, suporte on
site e servicos em nuvem. A segunda estratégia é a terceirizagcdo de atividades,
procurando aumentar a capacidade produtiva da TI. Desta forma, poderemos
liberar os servidores do quadro para inovagao, planejamento e gestao (VDI, VOIP,

nuvem, BI, entre outras).

A SECTI, internamente, devera reforcar suas iniciativas em planejamento e gestao,
priorizando a gestao dos processos de negdcio da area. Alguns processos ja estdo
mapeados e em execu¢dao, mas ndo tem atividades de controle da qualidade destes

processos. Assim, ndo se sabe da total efetividade desses mapeamentos.
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A TI precisa formalizar muitas normas com relagdo aos seus servicos. Apesar do
Comité Gestdo da Tecnologia da Informag¢ao (CGTI) ter sido bastante atuante no
ano de 2020, ha necessidade de continuidade destas iniciativas, principalmente

tendo em vista as exigéncias advindas da nova ENTIC-JUD.

10.1 MATRIZ SWOT

Para andlise de contexto foi utilizada a ferramenta de analise SWOT (Strenghs,
Weakness, Opportunities, Threats / Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
destacando-se abaixo os principais fatores internos e externos que afetam a

operacao de TI.

Fatores Internos - As forcas e fraquezas sao determinadas pela posi¢do atual da
organizacdo e relacionam-se, quase sempre, a fatores internos. Estas sao
particularmente importantes para que a instituicao rentabilize o que tem de
positivo e reduza, através da aplicacdo de um plano de melhoria, os seus pontos

fracos.

Fatores Externos - As oportunidades e ameacas sdo antecipacoes do futuro e estdao
relacionadas a fatores externos, que permitem a identificacdo de aspectos que
podem constituir constrangimentos (ameacas) a implementagao de determinadas
estratégias, e de outros que podem constituir-se como apoios (oportunidades) para

alcancar os objetivos delineados para a organizacao.
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Principais Fatores Internos

2023/2024

Top 5 Forgas 10 0] Top 5 Fraquezas 403
Excelente infraestrutura recém adquirida
Algumas equipes desmotivadas
para sustentar sistemas

Boa imagem perante os usuarios e alta
administracao

Gestdo de Tl valoriza o planejamento, o
mapeamento de processos e a definicao
de indicadores de desempenho
(administracgdo cientifica)

Grande conhecimento sobre o Processo
Eleitoral

Adocdo de novas tecnologias (BI, WIFI
interior, videoconferéncia)

Principais Fatores Externos

Falta de definicdo quanto ao
direcionamento tecnoldgico

Falta de planejamento de longo prazo

Cultura de silos

Baixa integracdo entre algumas

. 64
equipes

2.1 Top 5 Oportunidades 530 | 2.2 Top 5 Ameagas 600

Necessidade de inovagao da alta
administracdo e secretarias

Potencial para criagdo de servigos para uso
direto pela sociedade

Novas modalidades de trabalho

Ampliacdo da terceirizacao das atividades
operacionais

Inovagdes tecnoldgicas

Projetos que usam Tl sem participagao ou
conhecimento da SECTI

Aumento das ameagas cibernéticas

Desbalanceamento entre investimento e
custeio, devido mudanca de paradigma de
mercado

Desequilibrio entre o planejamento do
Tribunal e as crescentes exigéncias do CNJ

Surgimento de demandas ndo planejadas
urgentes que disputam recursos com
demandas ja planejadas.
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11 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico deste plano é feito em relacdo ao PEI 2021-2026
(Portaria PRESID n? 311/2021 - Planejamento Estratégico 2021-2026, atualizado
pela Portaria PRESID n? 451/2022), utilizando sua missao, visao e valores vigentes

na criacao deste plano diretor de TI.

Considerando os aspectos especificos do dominio de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgdo, este planejamento alinha-se a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) - Res. CNJ 370 de
28/01/2021.
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11.1 Estratégia institucional

2023/2024

Tribunal Regional Eleitoral do Parana
Planejamento Estratégico - 2021/2026

MAPA

e

Garantir a legitimidade
do processo eleitoral e a

ESTMTEGICO efetiva prestacdo

Plano Estratégico 2021-2026

jurisdicional, a fim de

fortalecer a democracia. Valores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantia dos direitos fundamentais

SOCIEDADE Fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judiciario com a sociedade
Fortalecimento da seguranga do processo eleitoral
Agilidade e produtividade na prestagao jurisdicional
PROCESSOS Enfrentamento a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais
INTERNOS Promogao da sustentabilidade
Aperfeigopamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria
Aperfeicoamento da gestao de pessoas
APRENDIZADO Aperfeicoamento da gestdo orcamentaria e financeira
E CRESCIMENTO

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados

Pagina | 21



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Plano Diretor da Tecnologia da Informagao 2023/2024
11.2 A estratégia de Tecnologia e Informagdo do Poder Judiciario

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a

Satisfacdo dos I Prc;mover~
Usuarios do ran;.o-rmlagao
Sistema Judiciario cita
Reconhecere
Aprimorar a Desenvolver as
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competénciasdos
Info:magﬁo ea Tecnologia da Colaboradores
Gestdo de Dados ~
Informacdoe Buscar a Inovagdo
Comunicacdodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)

Governangae a
Gestdo

Aprimorar as
Aquisigoes e
Contratacdes

Promover Servigos de
Infraestruturae
Solugdes Corporativas

11.3 A estratégia de Tecnologia e Informacao

A estratégia de TI possui dois fortes orientadores, a Estratégia Institucional e a
ENTIC-JUD. Dentro deste contexto, ha um forte alinhamento para que a area de TI

seja capaz de prover servicos de tecnologia da informacdo para que a Justica
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Eleitoral do Parana cumpra sua missao institucional de forma célere, segura e

inovadora.

O principal direcionador nos objetivos estratégicos institucionais é o objetivo n®

10.

OE 10 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de
dados: programas, projetos, acbes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestdo e da
infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com
integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade das
informacoes, disponibilizacdo dos servicos digitais a sociedade e dos sistemas
essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovacoes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo
de privacidade e uso dos dados pessoais.

17 PARGERIASEMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

A estratégia de Tecnologia da Informagao do Tribunal Regional Eleitoral do Parana

define os seguintes objetivos, distribuidos em trés perspectivas:
Sociedade

Objetivo 1: Aumentar a satisfacao dos usuarios do Sistema Judiciario;
Objetivo 2: Promover a transformacao digital;

Aprendizado e crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores;
Objetivo 4: Buscar a inovagado de forma colaborativa;

Processos internos:

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestao;
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Objetivo 6: Aprimorar as aquisicoes e contratagoes;
Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informacgao e a Gestao de Dados.

Objetivo 8: Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas;

Alinhamento entre objetivos estratégicos
intitucionais e objetivos de Tl

OE 3 - Fortalecimento da seguranga do processo

OE 5 - Enfrentamento & corrupgdo, 4 improbidade

administrativa e aos ilicitos eleitorais
OE 7 - Aperfeicoamento da gest3o administrativa e

da governanga judicidria
OE 9 - Aperfeicoamento da gestdo orgamentéria e

financeira
OE 10 - Fortalecimento da estratégia nacional de

OE 2 - Fortalecimento da relago institucional do
IC e de protegdo de dados

OE 1 - Garartia dosdireitos fundamentais
Poder Judicidrio com a sociedade

OE 4 - Agilidade e produtividade na prestacio
OE 8 - Aperfeicoamento da gesto de pessoas

OE 6 - Promocéo da sustentabilidade

Objetivo 1: Aumentar a satisfagdo dos usuGrios do Sistema
udiciario;

Objetivo 2: Promover a transformagdo digital;

Objetivo 3: Reconhecer e desenvolver as competéncias
dos colaboradores;

Objetivo 4: Buscara inovagéo de forma colaborativa;

Objetivo §: Aperfeicoar @ Governanga e a Gestdo;

Objetivo 6: Aprimorar as aquisicBes e contratagoes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranca da informacdo e a
Gestio de Dados.

Objetivo 8: Promover servigos de infraestrutura e solugBes
comporativas;

Relagio entre os objetivos:
P - Priméria/ forte
S - Secundéria / fraca

12 PORTFOLIO DE DEMANDAS

A presente secdo lista as acdes consolidadas durante o trabalho de coleta de
necessidades da Equipe de Trabalho. As a¢des cujas necessidades ja haviam sido
oficializadas para a SECTI previamente ao trabalho de confeccdo deste plano
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também foram acrescentadas a lista. As a¢des foram classificadas conforme as
macro iniciativas oriundas das estratégias tracadas para lidar com o resultado da

analise SWOT:

e Ampliar a capacidade do ambiente tecnolégico
e Ampliar a oferta de ferramentas colaboracdo e melhorar as existentes
e Apoiar a retomada do atendimento biométrico
e Apoiar as agoes de Eleicoes

e Aprimorar a continuidade dos servicos de TI

e Aprimorar a entrega dos servicos de TI

e Aprimorar a Gestdo da TI

e Aprimorar a Governanca de TI

e Aprimorar os processos de contratacao de TI

e Aumentar a disponibilidade dos servicos de TI
e Aumentar a seguran¢a do ambiente tecnoldgico
e Desenvolver a inteligéncia de negocio

e Fomentar a Transformacao Digital

e Implantar integragcdao com o eSocial

e Prover recursos tecnoldgicos para suportar o negdécio
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12.1 LISTA DE PROJETOS

Adequar os processos de contratagdes de TI a legislacao vigente
Ampliacao da utilizacdo de ambientes computacionais em nuvem
Aprimorar a estratégia de continuidade da infraestrutura de Redes
Aprimorar a estratégia de continuidade da infraestrutura do Datacenter
Aprimorar as solugdes de ciberseguranca

Central de Servicos Compartilhada

Comunicacao unificada

Desenvolver Sistema de Avaliagdao de Desempenho

Desenvolver trilhas de capacitacao de TI

Desenvolvimento de aplicacao de atendimento ao eleitor utilizando 1A
Desenvolvimento de solugdo de prestacao de contas eleitorais
Estruturacdo da gestao de processos

Estruturacdo do desenvolvimento de aplicagdes mébveis

Estruturacao do Nucleo de Apoio a Governanga de TI como Escritério do CIO
Estruturacdo do servico de impressao

Gestdo de Configuracao e Ativos de TI

Gestao de contas privilegiadas

Gestao de tarefas da Eleicao

Implantar a gestdao de identidade

Implantar a solugao de registro de ponto e horas extras

Melhoria da gestao logistica de urnas

Melhoria do ambiente tecnoldgico dos cartdrios eleitorais

Solucao para Gestao de mesarios

Terceirizagdo de desenvolvimento de software

Troca da infraestrutura CMS (intranet)



SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Plano Diretor da Tecnologia da Informagao

12.2 PLANO DE GERENCIAMENTO

A lista de projetos sera reanalisada quando das revisdes deste Plano ou sob

demanda do CGTI.

Novos projetos serdo submetidos ao CGTI para repriorizacdao conforme a dinamica

das novas necessidades exigir.

O Portfélio de Projetos sera acompanhado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao, a qual fornecera ao CGTI informacgdes regulares sobre o andamento da

execucao deste Plano.

No ambito da SECTI o Plano sera acompanhado mensalmente.
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2023/2024

13 ORCAMENTO DA TI

Proposta Orcamentaria de Execucao # > Execugéo > Normal - 2023

Tipo - Ano Referéncia:
Normal - 2023

Situagéo:
Em fase de execucdo, desde 22/12/2022 as 17:08hs.

Setor Proposta Solicitado Aprovado Empenhado Fora da Proposta
\
COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TI (COINF) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
COORDENADORIA DE SERVICOS E AMBIENTE (COSA) R$ 1.092.423,10 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.092.423,10 R$ 0,00
COORDENADORIA DE SISTEMAS (COSIS) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
NUCLEO DE APOIO A GOVERNANCA DE Tl (NAGTI) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
NUCLEO DE PORTAIS WEB (NWEB) R$ 167.364,85 R$ 0,00 R$ 167.364,85 R$ 0,00 R$ 0,00
SECAO DE ADMINISTRACAO DE DADOS E INTELIGENCIA DE NEGOCIO (SADIN) R$ 245.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SE(;»&O DE ADMINISTRACAO DE SISTEMAS (SAS) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SECAO DE AMBIENTES DE COLABORACAO (SAMC) R$ 1.123.556,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.075.395,20 R$ 0,00
SEC[\O DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS (SDS) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SECAO DE GESTAO DA CENTRAL DE SERVICOS (SGCS) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SE(;;\O DE GESTAO DE EQUIPAMENTOS DE MICROINFORMATICA (SGEM) R$ 740.733,08 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SECAO DE GESTAO DE URNAS (SGU) R$ 249.728,87 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SE(;[\O DE GESTAO DOS PROCESSOS DE TI (SGPTI) R$ 630.000,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
SECAO DE INFRAESTRUTURA DE DATACENTER E SERVIDORES (SIDS) R$ 335.148,77 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 42.343,08 R$ 0,00
SEC»&O DE REDE (SREDE) R$ 3.090.119,55 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 1.743.054,73 R$ 0,00
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (SECTI) R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

1 100 v 16 registro(s) no total
—

O Plano Anual de Contratacao é estabelecido em consonancia com as iniciativas delineadas para o ano e publicado

conforme determinacao legal.
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14 INDICADORES E METAS

14.1 Indicadores Estratégicos Institucionais

Adotam-se aqui os indicadores estabelecidos para o Planejamento Estratégico

Institucional.

Indicador n2 7 - Indice de servicos digitais.

Descrigao: Metas:
. 250,
Quantidade de servicos disponibilizados a sociedade em formato digital AR 2370
2024: 50%

Medigao:
Quantidade de Servigos Digitais (QSDIG) dividida pelo Total de Servigos do
Disponibilizados (QSDISP), multiplicada por 100

Periodicidade: Trimestral.

Férmula: (QSD/QSDISP) x 100

Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informagao o
Tendéncia esperada: Aumento.

Indicador n2 22 - Indice de cumprimento do iGovTI

Descrigao: Metas:

. 0,
Maturidade da governancga de TI da Justi¢a Eleitoral do Parana, conforme AR

. 0,
os parametros estabelecidos no questionario sobre governanca e gestao 2024:70%

publicas aplicado pelo TCU

Medigao:
Numero de Questionamentos relativos a Governanga e Gestdo de TI
L ., ) . . Periodicidade: Trimestral.
dividido pelo Niimero de Respostas Afirmativas aos Questionamentos
relativos a Governanga e Gestdo de TI, multiplicado por cem

Férmula: (NQINRA) x 100

Responsavel: Secretaria de Tecnologia da Informagao o
Tendéncia esperada: Aumento.

Indicador n2 33 - Indice de governanca de TIiGovTIC-JUD
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Descrigao:

Indice de Governanga de Tecnologia da Informago e Comunicagio
desenvolvido com o propdsito de o CN) identificar, avaliar e acompanhar a
situacdo da Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do

Poder Judiciario

Medigao:

Aplicacdo do questionario fornecido pelo CNJ para medi¢do do indice

Responsével: Secretaria de Tecnologia da Informagao

Metas:
2023:90
2024:91

Periodicidade: Trimestral.

Tendéncia esperada: Aumento.

Mat_Segurancga - Maturidade em Seguranca Cibernética.

Descrigao:

Maturidade na adogdo de controles de ciberseguranca

Medigao:

Aplicacdo de questionario CIS Controls 8

Responsavel: Assessoria de Seguranga Cibernética

Metas:
2023: a definir
2024: a definir

Periodicidade: Anual.

Tendéncia esperada: Aumento.
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14.2 Indicadores do Planejamento de TI

Exec_Orcamento - Percentual de execuc¢do do Plano Or¢camentario de TI.

Descrigao: Metas:

- N - >=80%
Verificar o percentual de realizacdo do Plano Or¢amentario de TI, ou
proposta or¢amentaria relativa aos itens de TI.

100 x Z Valltem
Exec Orgamento = <
o z Valltem

Medigao:
Valltem e = Valor total (pre¢o unitario realizado multiplicado pela
quantidade realizada) do item da proposta or¢camentaria de TIL. Periodicidade: Anual.

Valltem = Valor total (prego unitdrio previsto multiplicado pela quantidade

prevista) do item da proposta orcamentaria de TI.

Responsavel: Secretaria de Or¢amento, Financ¢as e Contabilidade l:] Tl .y
endéncia esperada: Aumento.

Exec_Contratag¢oes - Percentual de execu¢ao do Plano de Contratagoes de TI.

Descrigao: Metas:

-800
Verificar o percentual de realizacdo do Plano de Contratagdes de TIL. =G

100 x Z]teme
them

Item e = Item adquirido que estava previsto no Plano de Contratag¢des de TI
(trata-se da quantidade e ndo do valor monetario do item). Periodicidade: Anual.

Exec Contratagoes =

Medigao:

Item = Item previsto no Plano de Contratagdes de TI (trata-se da

quantidade e ndo do valor monetario do item).

Responsével: Assisténcia as Contratagdes de TI D ] .y
‘endéncia esperada: Aumento.

Exec_Capacitacao - Percentual de execucdao do Plano Anual de Capacitacdo em

Tecnologia da Informagao (PACTI)
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Descricdo: Meta: >=80%
Deve ser criado um Plano Anual de Capacitagdo em TI, voltado a aprimorar os
profissionais que atuam no provimento de servigos de tecnologia da

informagao, considerando as competéncias técnicas e gerenciais.

100x » T Periodicidade: Anual.
o z »

Exec Capacitagdo = Ny
Medigao: 2 p

Tr = Treinamento ou agdo existentes no PACTI realizado.
Tp = Treinamento ou ag¢do existentes no PACTI.

Responsével: Secdao de Capacita¢do e Aperfeicoamento
D Tendéncia esperada: Aumento.

Exec_Projetos - Percentual de execugao do Portfélio de Projetos

Descricdo: Meta: >=80%
Acompanhamento da execugdo dos projetos elencados no Portfolio de

Demandas

100 x ZP id Periodicidade: Mensal.
EXEC PROJ = concluido

Medigio: Z Pplanejado

Peoncluido = Projetos concluidos.

Pplanejado = Projetos planejados no PDTI.

Responsével: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacgado
D Tendéncia esperada: Aumento.

15 CONCLUSAO

A criacao de um Plano Diretor de TI configura um novo patamar no planejamento
da Tecnologia da Informacgao deste egrégio Tribunal. O processo de concep¢ao do
PDTI foi realizado de forma estruturada sob a coordenagdao do Comité de Gestao de

TI. A participacgao das diferentes areas de negocio e da Secretaria de Tecnologia da
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Informacao resultou em entendimento mutuo, necessario para que se enfrente os

desafios deste biénio.

Além deste objetivo maior, a Tecnologia da Informagao tem que se colocar como
participe na melhoria das condi¢cdes de gestdo e funcionamento de toda a Justica

Eleitoral.

Neste ambiente desafiador, a tecnologia da informacao sera um vetor de inovacao.
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