
Novo modelo de 
documento

(Mandado de Citação)

Utilizando a linguagem simples e o 
Direito visual



Modelo utilizado 
pelos cartórios 

atualmente.



Linguagem 
não acessível

Informações 
num bloco só

Não existem 
informações 
agrupadas e 

com destaque

Não existem 
recursos 

visuais de 
auxílio à 

informação 



Modelo com 
alterações.

Sugestões a serem implantadas.
Documento elaborado no Google docs.



1- Identificação e contato da 
unidade judiciária

2 - Enunciado com o objetivo 
do documento

3 - Dados do processo

4 - Dados do destinatário



5 - Instruções para quem 
recebe o mandado, com ícones 
para destacar as informações e 
verbos para deixar claro o que 
fazer.

6 - QR Codes e links para 
acessos a informações úteis

7 - Instruções de como acessar 
os QR Codes

8 - Informações de contato

9 - Área para assinatura 



Principais recursos de linguagem simples e 
direito visual utilizados:

● Organização das informações de acordo com 
a importância de cada conteúdo;

● Cores para destacar os dados do(a) 
destinatário(a) e das informações mais 
importantes do documento;

● Ícones padronizados;
● Palavras simples e de amplo conhecimento 

público;
● Verbos para enfatizar as ações que a parte 

deve tomar;
● Destaque de palavras-chave ou termos mais 

relevantes em cada parte do texto;
● QR Codes e links para facilitar o acesso à 

informações úteis e/ou importantes;
● Passo a passo de como ler os QR Codes.


