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Servico de Informacgoes ao Cidadao (LAI)

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo, regulamentada no Poder
Judiciario pela Resolucdo CNJ n°® 215/2015, a pagina possibilita o acesso as

informacoes publicas disponibilizadas pelo TRE-PR.

O objetivo do Tribunal é manter a sociedade informada, além de fomentar o
desenvolvimento da cultura da transparéncia e do controle social na Administracao

Publica.

O Servico de Informacoes ao Cidadao — SIC, vinculado a Ouvidoria Regional
Eleitoral, destinado a assegurar o direito fundamental de acesso as informacodes de
natureza publica, conforme estabelece a Lei n® 12.527/11, o qual pode ser acessado

pelo endereco eletronico: http://www.tre-pr.jus.br/eleitor/sistema-de-informacoes-ao-

cidadao/sistema-de-informacoes-ao-cidadao
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Os pedidos de informacoes versaram sobre os mais diversos assuntos, porém,
solicitacoes sobre certidoes, consultas do numero do titulo, regularizacdo e dados sobre

concursos foram as mais solicitadas.
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CONCURSO PUBLICO TRIBUNAL ELEITORAL PR
DADOS DE ELEICAO

DADOS DE ELEICOES ANTERIORES
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ELEICOES VOTACAO
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INFORMACAO FAMILIARES
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INFORMACAO TITULO SUSPENSO
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LICITACAO
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Do total de pedidos de acesso a informacdo, 163 foram atendidos, 19 nao
puderam ser atendidos em razao de informacoes incompletas, 9 nao tratavam de
assuntos relacionados a Justica Eleitoral, um pedido negado justificadamente, dois

pedidos foram parcialmente atendidos.

Quadro comparativo: 2017 / 2018 / 2019
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Melhorias

Acoes desenvolvidas para a concretizacao do direito ao acesso a
informacao:

* Atualizacdo da Carta de Servicos ao Cidadao, disponivel no endereco eletronico:

http:/ /www.tre-pr.jus.br/eleitor/carta-de-servicos/carta-de-servicos-ao-cidadao

* Manutencao do topico “Acesso a Informacado” no banner na pagina inicial do
Tribunal, no endereco eletronico:

http:/ /www.tre-pr.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/servico-de-informacoes-
ao-cidadao-sic

+ Inclusdo do tépico “Acesso a Informacdo” na aba “TRANSPARENCIA”, disponivel
no endereco eletronico:

http:/ /www.tre-pr.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao

* Disponibilizacao dos telefones, enderecos eletronicos e horarios das unidades do
Tribunal.

http:/ /www.tre-pr.jus.br/transparencia/acesso-a-informacao/enderecos-e-unidades-
tre-pr

* Atualizacdo das atribuicoes da Ouvidoria através da publicacao da Resolucao
829/20109. A referida Resolucao também regulamentou, no &ambito da
Ouvidoria, a Lei n°® 13.460/2017, que assegura a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos. Disponivel no endereco eletronico:

http:/ /www.tre-pr.jus.br/o-tre /ouvidoria/apresentacao




