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ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA / 2023

1.0 - Justificativa da necessidade da solucao de TI

A demanda é justificada pela necessidade de contratacao de um servico de comunicacao que possa oferecer vantagens
em relacdo a outras formas de comunicacdo terrestre. Neste sentido, se pode citar algumas razdes pelas quais
considerar contratar um servico de comunicagao por satélite:

1.

Cobertura global: Os satélites de comunicacdo podem fornecer cobertura em areas remotas, rurais ou de dificil
acesso, onde outras infraestruturas de comunicacdo, como torres de celular, ndo estdo disponiveis. Isso é
especialmente 1util para atendimento ao publico em locais desprovidos de comunicagdo terrestre.

Conectividade confidvel: A comunicacdo por satélite é conhecida por sua confiabilidade, mesmo em condigoes
adversas, como desastres naturais, considerando a necessidade de ter uma conexao estavel e constante,
independentemente do clima ou outras interferéncias.

Velocidades de dados mais altas: Os avancgos tecnoldgicos ja permitem que os sistemas de comunicagcdo por
satélite alcancem velocidades de dados mais altas. Isso torna possivel a transmissao rapida de dados, incluindo
videos, imagens de alta resolucdo e transferéncias de arquivos grandes.

Escalabilidade: Os servigos de comunicacao por satélite permitem ser dimensionados de acordo com as
necessidades do seu uso, com a possibilidade de ajuste a capacidade e da largura de banda para atendimento das
demandas especificas.

Mobilidade: A comunicacdo por satélite permitirda o uso com conectividade continua independentemente da
localizagdo geogréfica.

Apesar de a comunicacdo por satélite envolver custos iniciais e mensais mais elevados em comparacdo com outras
opcoes de comunicacao, com a cobertura global, a confiabilidade, a velocidade de dados e a versatilidade, contratar um
servico de comunicacao por satélite serd uma escolha valiosa para atendimento das atuais necessidades de
comunicacao.

Considerando ainda os avancos tecnoldgicos na implementacdo das redes de comunicacdo satelital de baixa drbita
terrestre (LEO, na sigla em inglés), ha algumas vantagens adicionais em comparacdo com os satélites de orbita
geossincrona (GEO):

1.

Laténcia reduzida: Os satélites LEO estdo mais proximos da Terra em comparagdo com os satélites GEO,
resultando em laténcia significativamente reduzida. A laténcia é o tempo que leva para os sinais de comunicagao
percorrerem a distancia entre o transmissor e o receptor. Com satélites LEO, as comunicagées podem ter uma
resposta quase em tempo real, o que é crucial para certas aplicagOes sensiveis a laténcia, como videoconferéncias,
jogos online e transmissoes ao vivo.

Capacidade de alta largura de banda: Os satélites LEO podem oferecer capacidade de largura de banda mais alta
em comparacgao com os satélites GEO. Como existem varios satélites LEO em orbita, eles podem trabalhar em
conjunto para fornecer uma cobertura ampla e compartilhar o trafego de dados. Isso permite taxas de
transferéncia de dados mais rapidas e suporte a um maior nimero de usudrios simultaneos.

Flexibilidade e adaptabilidade: Devido ao grande numero de satélites LEO em orbita e sua capacidade de
movimento, os servicos de comunicacdo por satélite baseados em LEO tém maior flexibilidade e adaptabilidade.
Eles podem realocar recursos e redirecionar a cobertura para areas especificas com maior demanda, fornecendo
uma conectividade mais robusta e resiliente.

Melhor eficiéncia espectral: Os satélites LEO podem usar frequéncias de comunicacdo mais altas, o que permite
uma maior eficiéncia espectral. Isso significa que mais informac¢des podem ser transmitidas em um determinado
espectro de frequéncia, resultando em uma maior capacidade de dados.

Baixo impacto de propagacao de sinal: Devido a proximidade da Terra, os satélites LEO tém um menor impacto de
propagacao do sinal em comparagdo com os satélites GEO. Isso significa que o sinal de comunicacdo tende a
sofrer menos atenuacgédo e interferéncia, resultando em uma conexdo mais estavel e confiavel.

Assim, o servico a ser contratado atendera as demandas do TRE-RR conforme descrito a seguir:

Locais de dificil acesso (eleigdo): 60 unidades;
Cartoérios eleitorais: 09 unidades;

Atendimento itinerante: 03 unidades; Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Reserva técnica para demandas especificas nao previstas: 03 unida{ Em: 10/08/2023 10:30:49

Total estimado: .75 unidades. Por: MAX LUIZ DE CARVALHO




De outra banda a contratagao também é comum para o Tribunal de Justica do Estado de Roraima (TJ-RR), o qual possui
demandas por comunicacao satelital em locais de dificil acesso as quais ocorrerdo por demanda, conforme venham
surgindo as necessidades de conexoes.

Pela caracteristica especifica do TJ-RR, trata-se de servigo ao qual ndo héd conhecimento pleno das quantidades que
serdo demandadas, pois a necessidade decorrera de servicos que serao implantados pela Gestdo, pelas unidades da
area fim, por convénios/acordo de cooperacao que poderdo ser firmados com parceiros, por projetos institucionais que
visem levar os servigos do TJ-RR o mais préximo possivel da comunidade, dentre outras origens.

Diante de tal dificuldade de mensuracao das quantidades partimos para a um levantamento de quantitativo estimado,
levando em conta demandas anteriores ja repassadas a STI do TJ-RR, bem como possiveis demandas que possam
surgir, conforme mencionado, coletamos as seguintes informacoes:

e Postos avancados: 11 unidades;

e Atividades itinerantes do TJ: 03 unidades;

e Sobrevivéncia da telefonia do TJ: 02 unidades;

¢ Redundéancia minima de conexao das Comarcas: 06 unidades;

e Possiveis convénios/acordos: 15 unidades (1 por municipio);

e Reserva técnica para demandas especificas nao previstas: 05 unidades;

e Total estimado: 42 unidades.

2.0 - Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser contratada

A quantidade de servigos a serem contratados tem o objetivo de atender as demandas de servigos de comunicagdo

para:

L

Atendimento da justica eleitoral itinerante e de transmissao;

Transmissdo sazonal de dados no periodo eleitoral em locais de dificil acesso;

TABELA 1 - QUANTIDADES ESTIMADAS PARA CONTRATACAO

Links de redundéncia a infraestrutura de comunicacéao terrestre nas sedes dos cartérios eleitorais;

Atendimento a diversidade de solicitacdes de conexdes das unidades do TJRR e Orgéos parceiros da justica.

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

QUANTIDADE
ESTIMADA
(TRE-RR)

QUANTIDADE
ESTIMADA
(TJ-RR)

QUANTIDADE
ESTIMADA
(TOTAL)

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

GRUPO 1 -
COMUNICACAO
SATELITAL EM
BAIXA ORBITA
(LEO)

ACESSO A
INTERNET TIPO A:
Servigo Corporativo
Franqueado para
uso  transportavel
com caracteristica
sazonal.

60

60

ACESSO A
INTERNET TIPO B:
Servico Corporativo
Franqueado para
uso  transportavel
com caracteristica
continuada.

15

42

57

ACESSO A
INTERNET TIPO C:
Servico Corporativo
para uso fixo com
franquia ilimitada e
caracteristica
continuada.

15

42

57

SERVICO
INSTALAGAO

DE

ACESSO A
INTERNET TIPO D:
Servico Corporativo
para uso
transportdavel com
caracteristica

continuada.

0

5

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 10/08/2023 10:30:49
Por: MAX LUIZ DE CARVALHO
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ACESSO A
INTERNET TIPO E:
GRUPO 2 . 2 Servico Corporativo 6 0 6
COMUNICACAO para uso fixo com
SATELITAL EM caracteristica
ORBITA continuada.
GEOSSINCRONA
EM BANDA KA 3 | SERVICO DE 5 o .
INSTALACAO
SERVICO DE
4 REMANEJAMENTO 5 0 ;
INTERNO DE
INFRAESTRUTURA
SERVICO DE
5 REMANEJAMENTO 5 0 ;
EXTERNO DE
INFRAESTRUTURA

Nesse sentido a demanda tende a crescer considerando a necessidade formacao de uma Ata de Registro de precos,
momento no qual serd oportunizado ao interessados o devido registro de intencao das quantidades a serem
contratadas.

3.0 - Demonstrativo dos resultados a serem alcancados em termos de economicidade e eficiéncia

Guardadas as devidas proporgoes, adotar um servigo de comunicagdo por satélite, especialmente aqueles baseados em
satélites de baixa 6rbita (LEO), podem ser alcangados diversos resultados em termos de economicidade e eficiéncia,
como por exemplos:

1. Reducao de custos de infraestrutura: Ao contratar um servigo de comunicacgédo por satélite, vocé pode reduzir os
custos associados a construcao e manutencdo de infraestruturas terrestres, especialmente em areas remotas ou
de dificil acesso, e a implementacao de infraestrutura terrestre pode ser extremamente cara e demorada.

2. Economias de escala: Com satélites de baixa érbita (LEO) e a capacidade de compartilhar recursos entre varios
satélites, os provedores de servigcos de comunicacdo por satélite podem alcancar economias de escala. Isso
significa que a capacidade de largura de banda e a cobertura podem ser oferecidas a um custo mais baixo por
usudario, tornando os servigos mais acessiveis e econémicos.

3. Aumento da produtividade: A comunicagdo por satélite pode melhorar a eficiéncia e a produtividade das
operacgoes, pois, com uma conectividade em alta disponibilidade e confiabilidade, se podem transmitir dados em
tempo real, colaborar remotamente, compartilhar informacgdes criticas e tomar decisbes mais precisas,
aumentando a eficiéncia operacional e a produtividade.

4. Comunicacdo de emergéncia eficaz: Em situacOes de desastres naturais, crises ou emergéncias, a comunicacao
por satélite desempenha um papel crucial na resposta eficaz e coordenada. Os servigos de comunicagdo por
satélite podem ser rapidamente implantados para estabelecer redes de comunicagdo temporarias em dareas
afetadas.

4.0 - Alinhamento ao Planejamento Estratégico / Planejamento de Tecnologia da Informacao e Comunicagao

e Indicador de apoio 03: Indice do Grau de satisfacdo dos clientes
¢ Indicador Estratégico 01: Promocéao dos direitos a Cidadania
e Macrodesafio 01: Garantia dos direitos de cidadania

Do que trata:

Garantir a satisfacao dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral nos pontos de atendimento ao
publico (Secretarias Judiciarias, Cartérios Eleitorais e postos descentralizados de atendimento).

A solucao em tela também estd alinhada a estratégia para a consecucao da nova ENTIC-JUD 2021/2026, de acordo com
a Planilha de Objetivos e Indicadores (SEI n® 0635101):

e OES8 - Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

5.0 - Requisitos da Contratacao ( Requisitos minimos e necessarios)

5.1 Requisitos Legais

A presente contratacao deve observar as seguintes leis e normas:

?1) Lei HQ 8.248/91, dlz 23 de outubro de 1991, que dispde sobre(assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
informatica e automacao; Em: 10/08/2023 10:30:49



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8248.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

administracbes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido;
d) Resolucao CNJ n2 468/2022 e;
e) Resolucdo TRE/RR 351/2017.

5.2 Requisitos Tecnologicos minimos:

A solugdo a ser apreciada de prover comunicacdo atendendo aos seguintes requisitos minimos:

1. Ter cobertura em todo territério brasileiro com vistas a atendimento de contratagdes provenientes de outros
tribunais regionais eleitorais;

2. A operadora deverd possuir licenga prépria e valida SCM- Sistema de Comunicagao, licenciada pela ANATEL -
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ou apresentar declaracao de que possuird tal licenca na data da
assinatura do contrato;

3. A tecnologia ofertada deve prover as seguintes caracteristicas minimas:

| m P a0 TP

Velocidade minima de 50Mbps de download e 4Mbps de upload;
Disponibilidade mensal maior ou igual a 99%;

Laténcia maxima de até 600ms;

Suportar IPV4 e IPV6;

Suportar QoS;

Suportar criptografia pelo menos AES-128;

Suportar conexao em rede virtual privada (VPN) tanto no modelo site-to-site (IPSEC VPN), quanto no modelo
site-to-user (SSL VPN);

Possuir equipamento (Hardware e Software) e acessoOrios necessarios ao fornecimento do servigo, e ser
fornecido por meio de comodato;

4. Possuir terminal de comunicagdo satelital com as seguintes caracteristicas minimas:

a.

Para uso fixo:
i. Possuir alimentacao de 110/220AC;

ii. Conectividade com a rede local através do protocolo Ethernet a qual deverd ser provida por uma
interface de conexao cabeada no padrao RJ-45 Gigabit Ethernet.

iii. Possuir antena compacta com as dimensdes maximas de 100cm de forma a facilitar o transporte e
instalacao;

iv. Suportar temperatura de operacgdo de até 50°C ou mais;
v. Possuir grau de protecdo minima IP54;

Para uso transportavel e/ou mével:
i. Possuir alimentacao de 110/220AC;

ii. Conectividade com a rede local através do protocolo Ethernet a qual poderd ser provida por uma
conexao WIFI e uma interface de conexao cabeada no padrao RJ-45 Gigabit Ethernet.

iii. Possuir antena compacta com as dimensOes maximas de 60Cm de forma a facilitar o transporte e
instalacao;

iv. Possuir a capacidade apontamento e de registro na rede de servigcos de modo automético ou
automatizado;

v. Suportar temperatura de operacao de até 50°C ou mais;
vi. Possuir grau de protecdo minima IP54;

6.0 - Levantamento das diferentes solucoes de TI

Para atendimento da demanda de contratacdo do servico de comunicacdo satelital é necessaria a identificacdo de
solugbes possiveis de atender aos requisitos disponiveis no mercado de Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo

Assim sendo cabe observar que ha atualmente, pelo menos, 04 (quatro) tipos de tecnologia no mercado a saber:

1. Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda C:

o

A velocidade de acesso a internet em banda C pode variar de acordo com a tecnologia e dos sistemas
utilizados para fornecer os servigcos de comunicacao, pois, comumente é usada em aplicagcoes de
telecomunicacgdes via satélite, como televisao por assinatura, transmissdo de video e telefonia.

Para acesso a internet a velocidade tem se mostrado muito limitada em comparacdao com as bandas de
frequéncia mais alta. Via de regra, as velocidades tipicas de acesso a internet em banda C variam de alguns
megabits por segundo (Mbps) a dezenas de Mbps. Por esse lado cabe observar que essas velocidades se
mostram insuficientes para as atividades realizadas no atendimento das demandas existentes considerando
as necessidades de comunicacgdo por satélite em locais de dificil acesso.

Cabe ainda ressaltar que a solucao de banda C necessita de in{Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
com custo alto e com muito baixo desempenho, bem como ng Em: 10/08/2023 10:30:49
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http://appweb03.tre-rr.jus.br/docpub/index.php/Resolu%C3%A7%C3%A3o_TRE/RR_351/2017

2. Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda Ku:

o Em relagcdo ao acesso a internet via satélite em banda Ku, é possivel obter velocidades mais altas em
comparac¢ao com a banda C.

o Mesmo podendo alcancar velocidades adequadas para uma ampla gama de atividades online, incluindo
navegacdo na web, streaming de video em qualidade padrao e alta definigdo, transferéncia de arquivos e
jogos online, é importante considerar que as velocidades reais podem ser influenciadas por fatores como a
largura de banda compartilhada, a demanda na rede, a localizagao geografica e as condigées atmosféricas.

o Nesse sentido, considerando a experiéncia de uso em contratos ja celebrados neste TRE-RR, se pode observar
que a tecnologia se mostrou limitada quanto a quantidade e banda disponivel para atendimento das
demandas atuais deste TRE-RR. Além de possuir uma relagao entre custo versus beneficio desproporcional a
outras tecnologias ja existentes no mercado.

o Cabe ainda ressaltar que a solucao de banda KU, mesmo necessitando de instalacao de uma infraestrutura de
comunicacao com custo mais baixo em relagao a uma solugdao baseada em banda C, nao possibilita o uso de
infraestrutura moével ou transportavel sem que haja uma solucao personalizada.

3. Comunicacgao satelital de dados usando tecnologia em Banda Ka:

o As solugoes baseadas na banda Ka tém ganhado destaque nos ultimos anos, principalmente para servigos de
internet de alta velocidade e comunicacbes avangadas. Os custos associados a utilizacdo de solugdes em
banda Ka tém se mostrado favoraveis sob o prisma da relagdo entre custo versus beneficio devido ao uso de
tecnologias mais avancadas e maior largura de banda disponivel.

o Em termos de acesso a internet, a velocidade de acesso em banda Ka se mostra significativamente maior em
comparagao com as bandas C e Ku, devido a maior largura de banda disponivel nessa faixa de frequéncia,
motivo pelo qual a torna uma alternativa técnica completamente vidavel ao atendimento das demandas
atualmente existentes.

o Cabe ainda ressaltar que a solugdao em banda KA necessita de instalacdo de uma infraestrutura de
comunicacdo com custo mais baixo em relacao a uma solucao baseada nas tecnologias ja apresentadas, bem
como possibilita o uso de infraestrutura mével ou transportavel sem que haja uma solucdo personalizada.

4. Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Orbita Baixa (LEO):

o As solugoes baseadas em constelagoes de satélites em drbita baixa (LEO) tém a vantagem de menor laténcia
e maior capacidade de transmissdo de dados, bem como envolvem custos mais acessiveis para o usuario final.

o Se tratando de tecnologia nova no mercado mundial, empresas como a SpaceX (Starlink) e a OneWeb tem
investido bilhdes de ddlares no desenvolvimento e langamento de milhares de satélites em oOrbita baixa para
oferecer servicos de internet global.

Dentre as tecnologias apresentadas cabe um destaque para as trés que tem capacidade de atendimento das
necessidades demandadas para comunicacdo de dados de acordo com os requisitos atualmente estabelecidos quanto
aos servigos disponibilizados, sejam nos cartérios eleitorais, sejam no atendimento ao eleito durante a justiga eleitoral
itinerante. A Comunicacdo satelital de dados usando tecnologia em Banda C nao possui os requisitos técnicos
necessarios para atendimento das demandas apresentadas neste estudo.

Diante do exposto foi realizada uma pesquisa a provedores de solugbes de comunicacao satelital atualmente em
operacao no mercado com o objetivo de definir o orcamento estimativo da contratacao, conforme documento Anexo II
MAPA DE PRECOS CORRIGIDO (SEI n° 0796045).

SOLUCAO 01 - Solucao de Comunicacio satelital de dados usando tecnologia em Banda Ku

GRUPO ITEM DESCRICAO MEDIA
ACESSO A INTERNET TIPO 1: Plano Corporativo para uso
1 movel - 50 Mbps de download e 4Mbps de upload e R$ 108.000,00
fornecimento do servigo com caracteristica continuada
COMUNICACAO ACESSO A INTERNET TIPO 2: Plano Corporativo para uso
SATELITAL EM 2 fixo- 50Mbps de download e 4Mbps de upload e R$ 63.000,00
ORBITA fornecimento do servigco com caracteristica continuada
GEOSSINCRONA 3 SERVICO DE INSTALACAO. R$ 13.000,00
EM BANDA KU 4 SERVICO DE REMANEJAMENTO INTERNO DE R$ 8.750,00
INFRAESTRUTURA : ¢
SERVICO DE REMANEJAMENTO EXTERNO DE
5 e B L0

SOLUCAO 02 - Solucao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda Ka

GRUPO ITEM DESCRICAO MEDIA

ACESSO A INTERNET TIPO 1: Plano Corporativo para uso
1 |movel - 50 Mbps de download e 4Mbps {

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 10/08/2023 10:30:49
Por: MAX LUIZ DE CARVALHO
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COMUNICACAO 2 fixo- 50Mbps de download e 4Mbps de upload e R$ 4.108,00
SATELITAL EM fornecimento do servigo com caracteristica continuada
ORBITA
GEOSSINCRONA| 3 |SERVICO DE INSTALACAO. R$ 6.980,00
EM BANDA KA 4 SERVICO DE REMANEJAMENTO INTERNO DE R$ 6.880,00
INFRAESTRUTURA ) ’
SERVICO DE REMANEJAMENTO EXTERNO DE
°  INFRAESTRUTURA R$ 8.380,00

SOLUCAO 03 - Solucao de Comunicacio satelital de dados usando tecnologia em érbita (LEO)

GRUPO ITEM DESCRICAO MEDIA

ACESSO A INTERNET TIPO 1: Plano Corporativo
Franqueado para uso moével - 10Mbps de download e 1Mbps
1 de upload com franquia minima de 150G/mes, e R$ 7.054,50
fornecimento do servigo com caracteristica sazonal, em
periodo eleitoral, e por, no minimo, 3 meses por ano.

GRUPO 1 - ACESSO A INTERNET TIPO 2: Plano Corporativo

Csil}dgﬁﬁﬁ%ﬁ) 5 Franqueado para uso movel - 50Mbps de download e 5Mbps R$ 8.077,46
BAIXA de upload com franquia minima de 150G/mese e ’ !

fornecimento do servigo com caracteristica continuada.

ACESSO A INTERNET TIPO 3: Plano Corporativo
Franqueado para uso fixo- 100Mbps de download e 10Mbps R$ 7.750,00

ORBITA (LEO)

3 de upload com franquia ilimitada e fornecimento do servico
com caracteristica continuada.
4 |SERVICO DE INSTALACAO R$ 7.731,10

7.0 - Justificativa da escolha do tipo de solucao

SOLUCAO 01 - Solucao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda Ku:

Além dos custos associados, a contragdo da comunicagdo em KU poderad ensejar riscos inerentes a caracteristica
técnica da solucao:

e Risco de Interferéncia Atmosférica: Assim como a banda KA, a banda KU também pode ser suscetivel a
interferéncias atmosféricas, como chuva intensa e outros fenémenos climaticos. Essas interferéncias podem
resultar em degradacgao do sinal e afetar a qualidade e a disponibilidade do servico de comunicacgéao.

e Risco de Concorréncia de Frequéncia: A banda KU é amplamente utilizada em diferentes regides e por diferentes
provedores de servicos de comunicacdo. Isso pode levar a problemas de congestionamento de frequéncia e
interferéncia entre os satélites, resultando em uma qualidade de servigo reduzida.

e Risco de Limitacdes de Largura de Banda: A banda KU pode ter limitacbes em termos de largura de banda
disponivel. Isso pode ser um problema em aplicacbes que requerem altas taxas de transferéncia de dados, como
streaming de video em alta definicdo ou transmissdes de dados em tempo real.

¢ Sem uma tecnologia ja em uso a bastante tempo, temos ainda a saturacdo da banda de comunicacdo causam
frequentes indisponibilidades aos usuarios.

Assim sendo, a SOLUCAO 01 - Soluciao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda Ku
nao mais se adéqua ao uso para redes corporativas que exijam maior desempenho.

SOLUCAO 02 - Solucao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda Ka

Apesar dos custos atrativos, a contragdo da comunicacdo em KA poderd ensejar riscos inerentes a caracteristica
técnica da solucao:

e Risco de Capacidade Limitada: A comunicacdo em banda KA utiliza uma parte especifica do espectro de
frequéncia e, portanto, pode ter limitagdes em termos de capacidade. Isso significa que o fornecimento de servigos
de alta velocidade e largura de banda pode ser restrito em comparacdo com as tecnologias em LEO, que tém
maior capacidade de expansao.

e Risco de Interferéncia Atmosférica: A banda KA pode ser mais suscetivel a interferéncias atmosféricas, como
chuva intensa, nevoeiro e outros fenomenos climaticos. Isso pode afetar a qualidade e a disponibilidade do servigo
de comunicacao em certas circunstéancias.

Nesse sentido, é importante considerar o uso e as necessidades especificas ao avaliar os riscos associados a
contratacdo de comunicacgao satelital em baixa orbita (LEO) em detrimento da comunicacdo satelital em banda KA,
pois, tendo como carateristicas primarias a mobilidade, a cobertura e a capacidade de largura de banda, a
comunlqagao em LEO S? mostra O}i)gaq 1ntgressante, apesar .dF)s riscos Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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SOLUCAO 03 - Solucao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em érbita
Analisando a solugao de comunicacgdo satelital em baixa d6rbita se observar algumas vantagens referentes a tecnologia:
e Menor Laténcia: Os satélites em LEO estdo mais proximos da Terra em comparagdo aos satélites em oOrbita

geossincrona (GEO). Isso resulta em menor laténcia a qual é particularmente vantajosa para aplicagdes em tempo
real;

e Maior Largura de Banda: A comunicagdo em LEO oferece maior capacidade de largura de banda em comparagao
com outras opgoes de satélite.

e Cobertura Global: Os satélites em LEO operam em constelacdes, o que permite uma cobertura global mais ampla
em comparacao com satélites individuais em GEO.

e Mobilidade: A natureza em movimento dos satélites em LEO também oferece vantagens para aplicacbes méveis
e/ou transportaveis.

e Potencial de Expansao: Os sistemas de comunicacao em LEO estdao em constante desenvolvimento e expansao.

E importante ressaltar que cada opcdo de comunicacdo via satélite (LEO, GEO, KU, KA) tem suas préprias vantagens e
desvantagens.

Dessa forma, sob o ponto de vista da escolha ideal para o atendimento das necessidades especificas, das aplicagbes
planejadas e dos requisitos minimos necessarios, a SOLUCAO 03 - Solucao de Comunicacao satelital de dados
usando tecnologia em orbita se mostra a mais adequada aos processo de contragao.

Contudo, sendo a tecnologia de comunicacdo em baixa oOrbita o recurso comercial relativamente novo no mercado
brasileiro, sera necessaria a inclusdo de uma alternativa caso a licitacdo ndo seja concretizada.

Nesse caso, a alternativa viavel é a inclusdo de item especificado em uma tecnologia que possa atender as demandas
relatadas com desempenho bem préximo, qual seja a SOLUCAO 02 - Solucao de Comunicacao satelital de dados
usando tecnologia em Banda Ka.

Assim sendo, as solucoes a serem licitadas sdo:

1. SOLUCAO 03 - Solucao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em 6rbita;

2. SOLUCAO 02 - Solucao de Comunicacao satelital de dados usando tecnologia em Banda
Ka.

8.0 - Descricao da solucao de TI
Contratacgdo de servigo de comunicacao satelital com os seguintes requisitos minimos:

¢ O prazo para inicio da prestacao do servigo para todos os itens dos grupos sera de até 120 (cento e vinte) dias
corridos contados da data da assinatura do contrato.

GRUPO 1 (G1) - COMUNICACAO SATELITAL EM BAIXA ORBITA (LEO)

G1 - ITEM 1: ACESSO A INTERNET TIPO A: Servico Corporativo Franqueado para uso transportavel com
caracteristica sazonal:

O link de acesso Internet Banda Larga deve ser provido através de uma constelacdo global de Satélites em Orbita
e Terrestre Baixa (LEO);

Deve ter cobertura em todo territério nacional, disponivel em toda a sua area geografica, sem necessidade de
e comunicacao prévia a CONTRATADA, ou qualquer intervencao adicional desta, para mudanca de localidade;

A capacidade provida devera em sua integralidade ser dedicada a trafego corporativo, devendo ser priorizado em
e relacao ao trafego de assinantes do varejo.

A CONTRATADA devera possuir licenga prépria e valida SCM - Sistema de Comunicagao, licenciada pela ANATEL
- Agéncia Nacional de Telecomunicagcdes, ou apresentar declaracdo de que possuira tal licenca na data da
e assinatura do contrato;

e A CONTRATADA deve ser o proprio fabricante ou revenda autorizada da marca do produto/solugao ofertada;

Devera ser fornecido um treinamento do tipo HANDS-ON para a equipe técnica responsavel a ser indicada pelo
e CONTRATANTE.

e Fornecimento do servigo com caracteristica sazonal em ano eleitoral por, no minimo, 3 meses.

e A tecnologia ofertada deve prover as seguintes caracteristicas:
o Servigo dedicado ao uso corporativo com velocidade minima de 10Mbps de download e 2Mbps de upload;
o Disponibilidade mensal maior ou igual a 98%;
o Laténcia maxima de até 300ms;

o Franquia de, pelo menos, 150GB més; Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Suportar QoS, e que aplicagdes que porventura sejam mapeadas pelo CONTRATANTE, devem ser passiveis
o de priorizacao na rede a qualquer momento;

o Suportar criptografia AES-128;

Todos os equipamentos que fazem parte do escopo da solucao deverao ser devidamente configurados e
administrados pela CONTRATADA, e todas as senhas de acesso com perfil de consulta de todos os roteadores ou
equipamentos gerenciaveis deverao ser informados ao CONTRATANTE;

Todo o equipamento (Hardware e Software) necessario para o fornecimento do servigo, devera ser fornecido, por
meio de comodato, pela empresa CONTRATADA,;

O hardware deve possuir as seguintes caracteristicas:
o Possuir alimentacao de 110/220AC;

A conectividade com a rede local da unidade a ser atendida devera ser provida através do protocolo Ethernet
o com conexao cabeada e conector RJ-45 padrao Gigabit Ethernet;

o A antena deve ser compacta, do tipo flat panel, e deve possuir no maximo 60 cm para qualquer dimensao;
o Suportar temperatura de operacao de até 50°C ou mais;
o Possuir grau de protecdo minima IP54.

G1 - ITEM 2: ACESSO A INTERNET TIPO B: Servico Corporativo Franqueado para uso transportavel com
caracteristica continuada:

O link de acesso Internet Banda Larga deve ser provido através de uma constelacdo global de Satélites em Orbita
Terrestre Baixa (LEO);

Deve ter cobertura em todo territério nacional, disponivel em toda a sua area geografica, sem necessidade de
comunicacao prévia a CONTRATADA, ou qualquer intervencgao adicional desta, para mudanca de localidade;

A capacidade provida devera em sua integralidade ser dedicada a trafego corporativo, devendo ser priorizado em
relacdo ao trafego de assinantes do varejo.

A CONTRATADA devera possuir licenga proépria e valida SCM - Sistema de Comunicacdo, licenciada pela ANATEL
- Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, ou apresentar declaracdao de que possuira tal licenca na data da
assinatura do contrato;

A CONTRATADA deve ser o proprio fabricante ou revenda autorizada da marca do produto/solucéo ofertada;

Devera ser fornecido um treinamento do tipo HANDS-ON para a equipe técnica responsavel a ser indicada pelo
CONTRATANTE.

Fornecimento do servico com caracteristica de contratacdo continuada.
A tecnologia ofertada deve prover as seguintes caracteristicas:
o Servigo dedicado ao uso corporativo com velocidade minima de 50Mbps de download e 5Mbps de upload;
o Disponibilidade mensal maior ou igual a 98%;
o Laténcia méaxima de até 300ms;
o Franquia de, pelo menos, 150GB més;
o Suportar IPV4 e IPVG6;

Suportar QoS, e que aplicagdées que porventura sejam mapeadas pelo CONTRATANTE, devem ser passiveis
o de priorizacao na rede a qualquer momento;

o Suportar criptografia AES-128;

Todos os equipamentos que fazem parte do escopo da solucao deverao ser devidamente configurados e
administrados pela CONTRATADA, e todas as senhas de acesso com perfil de consulta de todos os roteadores ou
equipamentos gerenciaveis deverao ser informados ao CONTRATANTE;

Todo o equipamento (Hardware e Software) necessdario para o fornecimento do servigo, devera ser fornecido, por
meio de comodato, pela empresa CONTRATADA,;

O hardware deve possuir as seguintes caracteristicas:
o Possuir alimentacao de 110/220AC;

A conectividade com a rede local da unidade a ser atendida devera ser provida através do protocolo Ethernet
o com conexao cabeada e conector RJ-45 padrao Gigabit Ethernet;

o A antena deve ser compacta, do tipo flat panel, e deve possuir no maximo 60 cm para qualquer dimensé&o;
o Suportar temperatura de operacao de até 50°C ou mais;
o Possuir grau de protecdo minima IP54;

G1 - ITEM 3: ACESSO A INTERNET TIPO C: Servico Corporativo para uso fixo com franquia ilimitada e
caracteristica continuada:

O link de acesso Internet Banda Larga deve ser provido através de uma constelagéo global de Satélites em Orbita
Terrestre Baixa (LEO);

Deve ter cobertura em todo territorio nacional, disponivel em toda a sua area geografica, a ser instalado em local
fixo previamente informado a CONTRATADA;

A capacidade provida devera em sua integralidade ser dedicada a {Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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A CONTRATADA devera possuir licenga prépria e valida SCM - Sistema de Comunicacéo, licenciada pela ANATEL
- Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, ou apresentar declaracdao de que possuira tal licenca na data da
assinatura do contrato;

A CONTRATADA deve ser o proprio fabricante ou revenda autorizada da marca do produto/solucao ofertada;

Devera ser fornecido um treinamento do tipo HANDS-ON para a equipe técnica responsavel a ser indicada pelo
CONTRATANTE.

Fornecimento do servigo com caracteristica de contratacdo continuada.
A tecnologia ofertada deve prover as seguintes caracteristicas:
o Servigo dedicado ao uso corporativo com velocidade minima de 100Mbps de download e 10Mbps de upload;
o Disponibilidade mensal maior ou igual a 98%;
o Laténcia méaxima de até 300ms;
o Franquia de dados ilimitada;
o Suportar IPV4 e IPVG;

Suportar QoS, e que aplicagdes que porventura sejam mapeadas pelo CONTRATANTE, devem ser passiveis
o de priorizacao na rede a qualquer momento;

o Suportar criptografia AES-128;

Todos os equipamentos que fazem parte do escopo da solucao deverao ser devidamente configurados e
administrados pela CONTRATADA, e todas as senhas de acesso com perfil de consulta de todos os roteadores ou
equipamentos gerenciaveis deverao ser informados ao CONTRATANTE;

Todo o equipamento (Hardware e Software) necessario para o fornecimento do servigo, devera ser fornecido, por
meio de comodato, pela empresa CONTRATADA;

O hardware deve possuir as seguintes caracteristicas:
o Possuir alimentacao de 110/220AC;

A conectividade com a rede local da unidade a ser atendida devera ser provida através do protocolo Ethernet
o com conexao cabeada e conector RJ-45 padrao Gigabit Ethernet;

o A antena deve ser compacta, do tipo flat panel, e deve possuir no maximo 60 cm para qualquer dimensao;
o Suportar temperatura de operacao de até 50°C ou mais;
o Possuir grau de protecdo minima IP54;

Todos acessos destes item devem fornecidos com pelo menos 1 (um) IP PUBLICO versdo 4 (IPV4).

G1 - ITEM 4: SERVICO DE INSTALACAO (aplicavel ao G1 - ITEM 3):
O servigo de instalagao devera compreender:

Instalagdo fisica e apontamento da antena;
instalagao e configuragao dos ativos de rede necessarios a conexao na rede local da unidade a ser atendida;

Caso exista, a passagem de cabos e instalacdo de acessdrios devera obedecer aos padroes de encaminhamento
(leito) do cabeamento estruturado da unidade a ser atendida.

Caso ndo exista padrdo de cabeamento na localidade a ser atendida, a CONTRATADA devera providenciar a
infraestrutura necessdria para instalacao do cabeamento até a sala de equipamentos.

Fica a cargo da CONTRATADA o fornecimento de todo o material necessario ao processo de instalacao.

GRUPO 2 (G2) - COMUNICACAO SATELITAL EM ORBITA GEOSSINCRONA NA BANDA KA

G2 - ITEM 1: ACESSO A INTERNET TIPO D: Servico Corporativo para uso transportavel com caracteristica
continuada:

O link devera ser disponibilizado através de antena VSAT transportavel, cuja montagem e apontamento da antena
serd realizado no local de atendimento itinerante. O(s) circuito(s) de acesso VSAT fornecidos ndo deverdo
restringir a quantidade de equipamentos usados, nem limitar a quantidade de dados trafegados.

A configuragdo inicial (comissionamento) e ativagéo de cada equipamento para utilizagdo do Link Satelital devera
ser feita durante a entrega das antenas VSAT. Apos este procedimento todos os equipamentos deverdo estar aptos
para perfeito funcionamento em campo.

A solucédo contratada devera prover conexdo de dados bidirecional, via satélite, em banda Ka, para atender ao
trafego IP, que deve ficar ativa 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantmdo conectividade ininterrupta as
estacoes VSAT ou seja, nao ha procedimento de desconexAo.

Cabera a CONTRATADA fornecer o segmento espacial, elaborar dimensionamento das instalagdes para cada caso,
fornecer os materiais, efetuar manutencdo dos equipamentos/acessorios necessdrios, quando necessario,
objetivando o perfeito funcionamento das estagOes VSAT.

Todo conjunto de equipamentos e materiais utilizados na instalagdo da estagdo VSAT, fornecidos pela
CONTRATADA, deverao ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as condigbes a que
estardo sujeitos, assim como a instalacdao em ambientes internos (i
usados, reciclados, recondicionados ou de fabricacao artesanal, Assmado eletronlcamente conforme Lei 11.419/2006
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Devera ser fornecido, para cada localidade e em conjunto com a estagdo remota VSAT Transportavel, um modem
satelital (IDU), visando interligacdo a rede local da unidade, que operem em 110V e 220V, cuja interface de
integracao com a rede local devera ser no padrdo gigabit Ethernet ou superior (dentro do padrao Ethernet). O
referido modem satelital (IDU) deve ser homolo?ado pela ANATEL, passivel de consulta em sistema proprio,
SGCH - Sistema de Gestao de Certificacao e Homologacao (Site ANATEL).

A VSAT Transportavel deverda ser uma estrutura transportavel robusta e composta de partes desmontaveis e
escamoteaveis, fabricada com material leve, componentes e mecanismos estruturais para apontamento, bem como
sistemas de movimentacao isentos de lubrificacao, permitindo a sua montagem e desmontagem de forma rapida e
precisa.

A VSAT Transportavel devera possuir um sistema mecéanico que facilite ajustes angulares de polarizacéao, elevagao
e azimute necessdarios ao apontamento.

A VSAT Transportéavel devera possuir indicador sonoro e uma interface remota WiFi. Devera ainda, ser fornecido
aplicativo com suporte para IOS e Android que possibilite conexdo com o sistema via wifi, para acompanhamento e
supervisdo da operacédo, com o objetivo de identificar o satélite responsavel pela conexdo, auxiliar o apontamento
e acompanhar os indicadores de nivel de sinal, a distancia.

Devera ser fornecido GPS, Bussola e Inclindmetro.

O refletor parabdlico, fornecido na VSAT Transportavel, quando montado, devera possuir diametro maximo de
90cm (noventa centimetros).

A VSAT Transportavel devera ser fornecida com todos os cabos de RF, cabos de energia, cabos de comunicagéo,
conectores, suportes, presilhas, manuais em portugués e demais acessérios necessarios para a sua instalacao e
operagao.

A VSAT Transportavel devera estar preparada para operar com tensdo gerada a partir de uma bateria veicular ou
estaciondria com tensdo de 12 Vdc e que suporte a carga exigida por todos os componentes fornecidos.

O cabo de Ethernet padrao CAT-5e devera ser proprio para uso externo, com comprimento minimo de 20 m (vinte
metros).

A VSAT Transportavel devera ser fornecida com tripé composto por sapatas ajustaveis para auxiliar no
nivelamento do equipamento no solo.

O equipamento devera ser fornecido em, no maximo, dois cases (maletas) com as dimensdes maximas
especificadas no item a seguir, para acondicionar o sistema por completo, incluindo antena, modem satelital,
LNA/LNB, e respectivos ca%os e acessorios, de modo a permitir o seu transporte em veiculos automotores de
tamanho compacto. No caso de fornecimento da solugdo em um tUnico case, este devera possuir obrigatoriamente
certificagdo IP65. Caso a solugdo seja fornecida em dois cases, o(s) case(s) que abrigar(em) os dispositivos
eletronicos devera(do) obrigatoriamente possuir certificacao IP65.

Por questdes da necessidade de transporte para locais de dificil acesso cada Case da VSAT Transportavel devera
ter dimensdes maximas de 90 cm de comprimento x 90 cm de largura x 32 cm de profundidade, além de possuir
rodizios, algas e fechaduras necessarios para a sua movimentacéao, ser fabricada em material rigido, garantindo
um transporte seguro via aéreo, ferroviario, maritimo, fluvial e rodoviario.

A VSAT Transportavel por completo, 1nclu1d0 o(s) Case(s) (maletas) descrito nos Itens acima incluindo todos os
seus acessorios devera(ao) pesar no maximo 45 kg (quarenta e cinco quilogramas).

A licitante devera apresentar em fase de proposta todos os catalogos/datasheets de todos os componentes,
incluindo fotografias, de forma a permitir a avaliagdo técnica e comprovagéo integral de todos os itens e requisitos
técnicos exigidos neste Termo de Referéncia.

A solucao de comunicacao de dados via satélite devera atender as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
o Laténcia maxima de até 600ms;

O(s) Equipamentos(s) do sistema de Teleporto, conhecidos como HUB, como transmissdao e recepgao,
o devera(ao) ser ou estar instalado(s) no solo brasileiro;

o Operagao da HUB e VSATSs deverao operar em banda Ka padrao (27 - 40Ghz);

o A disponibilidade mensal deve ser igual ou superior 97,5% para todas as estacoes;

A velocidade contratada do link IP Internet de comunicagdo por Satélite, Banda Ka, devera ser de pelo
o  menos:

50Mbps (cinquenta megabits por segundo) no sentido de downstream, com garantia de 10Mbps (dez
= megabits por segundo);

4Mbps (quatro megabits por segundo) no sentido de upstream com garantia de 2Mbps (dois megabit por
= segundo).

Os circuitos VSAT fornecidos deverdo adotar tecnologia com mecanismos de modulagdo FEC adaptativa, para

corregcdo de taxas de erros de transmissdo e controle de poténcia no link de retorno de maneira

automatizada, compensando dinamicamente a atenuacao causada por chuva e outras condicoes
o meteoroldgicas adversas.

Os circuitos VSAT deverao suportar as tecnologias empregadas na Internet, devendo apresentar

compatibilidade, ao menos, com os protocolos IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3 e

SNMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP. Todas as espemflca(;oes SNMP da MIB dos
o equipamentos utilizados devem estar plenamente disponiveis para consulta pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA ou seu fornecedor de segmento espacial devera ser detentora do direito de exploracao de

satélite brasileiro ou estrangeiro para transporte de sinais de telecomunicacdes e devera ofertar segmento

espacial em satélites habilitados a operar no Brasil, que sera comprovado através do Termo de Direito de
o Exploracao do Satélite Brasileiro expedido pela ANATEL (Conforme Resolucdo n2 220, de 5 de abril de 2000).

Desde que o trafego ndo esteja encapsulado e/ou encriptado, a solugéo devera possuir capacidade de oferecer

qualidade de servico (QoS) para todos os pontos de acesso a rede, atribuindo dlferentes prlorldades e

reservas de banda para os trafegos dos diferentes tipos de servigo: trafego de dados, "stream" de video,
o "stream" de dudio e "multicast", de acordo com a solugao proposta.

A CONTRATADA disponibilizard a franquia de dados para trafegp—eenesl nia cumunlatiza _enisce limitoc coxgg
definidos pela CONTRATANTE. Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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O servigo deve ser prestado por satélite inico com cobertura em todo o territério brasileiro e com autorizacao de
e operacao emitida pela ANATEL.

e A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede.

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente, até o primeiro dia util do més subsequente, o extrato
detalhado (b1111ng) discriminando o consumo do trafego para todas as unidades contratadas, pacotes adicionais
e contratados, assim como o valor mensal de cada unidade.

A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de monitoramento via web, com acesso através de conta e senha

restrito e exclusivo para o CONTRATANTE, o qual deve d1spon1b1112ar informacdes de cada terminal

individualmente, indicando no minimo se o mesmo estd ativo ou inativo e quanto da franquia mensal ja foi
e consumida.

G2 - ITEM 2: ACESSO A INTERNET TIPO E: Servico Corporativo para uso fixo com caracteristica
continuada:

O link devera ser disponibilizado através de antena VSAT fixa, cuja instalacdo sera realizada nas localidades
¢ indicadas no item G2 - ITEM 3: SERVICO DE INSTALACAO.

A solucédo contratada devera prover conexdo de dados bidirecional, via satélite, em banda Ka, para atender ao
trafego IP, que deve ficar ativa 24 horas por dia, 7 dias por semana, garantmdo conectividade ininterrupta as
e estacgoes VSAT ou seja, nao ha procedimento de desconexAo.

Cabera a CONTRATADA fornecer o segmento espacial, elaborar dimensionamento das instalagdes para cada caso,
fornecer os materiais, efetuar manutencdo dos equipamentos/acessorios necessdrios, quando necessario,
e objetivando o perfeito funcionamento das estagOes VSAT.

Todo conjunto de equipamentos e materiais utilizados na instalacdo da estacdo VSAT, fornecidos pela

CONTRATADA, deverao ser de qualidade e propriedades fisicas que melhor se adaptem as condicbes a que

estardo sujeitos, assim como a instalacdo em ambientes internos (indoor) ou externos (outdoor), nao podendo ser

usados, reciclados, recondicionados ou de fabricagdo artesanal, devendo seguir rigorosamente as praticas de
. engenhana e Normas Técnicas pertinentes e em vigor no Brasil.

Devera ser fornecido, para cada localidade e em conjunto com a estagdo remota VSAT fixa, um modem satelital

(IDU), visando 1nterllga(;ao a rede local da unidade, que operem em 110V e 220V, cuja interface de integracao

com a rede local devera ser no padrao gigabit Ethernet ou superior (dentro do padrdo Ethernet). O referido

modem satelital (IDU) deve ser homologado pela ANATEL, passivel de consulta em sistema préprio, SGCH -
e Sistema de Gestdo de Certificacao e Homologacao (Site ANATEL)

e A solugdo de comunicagdo de dados via satélite deverd atender as seguintes caracteristicas técnicas minimas:
o Laténcia maxima de até 600ms;

O(s) Equipamentos(s) do sistema de Teleporto, conhecidos como HUB, como transmissdao e recepcao,
o devera(ao) ser ou estar instalado(s) no solo brasileiro;

o Operagao da HUB e VSATSs deverao operar em banda Ka padrao (27 - 40Ghz);
o A disponibilidade mensal deve ser igual ou superior 97,5% para todas as estacoes;

A velocidade contratada do link IP Internet de comunicacdo por Satélite, Banda Ka, devera ser de pelo
o  menos:

50Mbps (sessenta megabits por segundo) no sentido de downstream, com garantia de 20Mbps (vinte
=  megabits por segundo);

4Mbp%l (quatro megabits por segundo) no sentido de upstream com garantia de 2Mbps (dois megabit por
= segundo);

Os circuitos VSAT fornecidos deverdo adotar tecnologia com mecanismos de modulagdo FEC adaptativa, para

correcdo de taxas de erros de transmissdo e controle de poténcia no link de retorno de maneira

automatizada, compensando dinamicamente a atenuagdo causada por chuva e outras condigoes
o meteorolégicas adversas.

Os circuitos VSAT deverao suportar as tecnologias empregadas na Internet, devendo apresentar

compatibilidade, ao menos, com os protocolos IP, TCP, UDP, HTTP, TELNET, FTP, SMTP, IMAP, POP3 e

SNMP, bem como a outros protocolos baseados em TCP/IP. Todas as espec1f1cagoes SNMP da MIB dos
o equipamentos utilizados devem estar plenamente disponiveis para consulta pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA ou seu fornecedor de segmento espacial devera ser detentora do direito de exploragéo de

satélite brasileiro ou estrangeiro para transporte de sinais de telecomunicacdes e devera ofertar segmento

espacial em satélites habilitados a operar no Brasil, que serd comprovado através do Termo de Direito de
o Exploragao do Satélite Brasileiro expedido pela ANATEL (Conforme Resolucdo n? 220, de 5 de abril de 2000).

Desde que o trafego ndo esteja encapsulado e/ou encriptado, a solu¢ao devera possuir capacidade de oferecer

qualidade de servico (QoS) para todos os pontos de acesso a rede, atribuindo dlferentes prlorldades e

reservas de banda para os trafegos dos diferentes tipos de servigo: trafego de dados, "stream" de video,
o "stream" de &udio e "multicast ", de acordo com a solugdo proposta.

A CONTRATADA disponibilizara a franqula de dados para trafego mensal, ndo cumulativa, cujos limites serao
e definidos pela CONTRATANTE.

O consumo individual de cada Link poderd ser acompanhado por meio de Sitio Internet dedicado ao
¢ monitoramento do funcionamento dos Links de comunicacdao VSAT disponibilizado pela CONTRATADA.

O servigo deve ser prestado por satélite tinico com cobertura em todo o territério brasileiro e com autorizagao de
e operacao emitida pela ANATEL.

e A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados em sua rede.

A CONTRATADA deverd disponibilizar mensalmente, até o primeiro dia util do més subsequente, o extrato
detalhado (billing), discriminando o consumo do trafego para todas as unidades contratadas, pacotes adicionais
e contratados, assim como o valor mensal de cada unidade.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de monitoramento via web, com acesso através de conta e senha
restrito e exclusivo para o CONTRATANTE, o qual deve disponibilizar informagdes de cada terminal
individu%lmente, indicando no minimo se o mesmo estd ativo ou inativo e quanto da franquia mensal ja foi
consumida.

Todos acessos destes item devem fornecidos com pelo menos 1 (um) IP PUBLICO versdo 4 (IPV4).

ITEM 3: SERVICO DE INSTALACAO (aplicavel ao G2 - ITEM 2)

Prazo de instalacdao das unidades: o prazo para instalacdo de todas as unidades solicitadas devera ser no maximo
de 60(sessenta) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.
O horario para execucgao destes servicos deve ser acordado entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

A instalagdo da rede devera seguir os prazos, contados a partir da assinatura do contrato, para os grupos de
unidades contratadas definidas a seguir:

Data Evento

Dia D Assinatura do Contrato

D + 90 dias* Conclusao de instalagdao de 50% das unidades VSAT contratadas (incluindo testes de aceitagao)
D + 120 dias* Conclusao de instalagdao de 100% das unidades VSAT contratadas (incluindo testes de aceitagao)

Para a execucgdo dos servigos de instalagao dos circuitos os funcionarios da CONTRATADA deverdo apresentar-se
devidamente identificados.

Dos locais de instalagao:

ZE ENDERECO MUNICIPIO

1 Férum Advogado Luiz Rittler Brito de Lucena - Av. Santos Dumont n? 760 - Bairro Sdo Boa Vista - RR
Pedro - CEP: 69.306-040 !

2 Foérum Juiz Antonio Anunciagdo Neto - Praga do Centro Civico, s/n.2 - CEP: 69.360-000 Caracarai - RR
Férum Juiz Erasmo da Silveira Fortes - Rua Anténio Dourado de Santana, s/n.2 - Centro - i

3| CEP: 69.350-000 Alto Alegre - RR

4 Férum Promotor de Justica Daniel de Lima Junior - Av. Ataliba Gomes de Laia, s/n? - CEP: SA0 Luiz - RR
69.370-000
Férum Advogado Illo Augusto dos Santos - Av. Nazaré Figueiras, 2077 - Bairro Pintolandia .

5 - CEP 69316.715 Boa Vista - RR

6 Férum Advogado Luiz Rosalvo Indrusiak Fin - Av. Padre Ricardo Silvestre, 269 - Centro - Mucaiai - RR
CEP: 69.340-000 J

7 Férum Advogado Hesmone Saraiva Grangeiro - Av. Panamericana BR-174, s/n.? — Centro - p . RR
CEP: 69.345-000 acararma -

8 Férum Juiz de Direito Artur Virgilio do Carmo Ribeiro - Av. Francisco Reginatto, S/N - Rorainépolis - RR
Parque Amazénia - CEP 69.373-000 p

9 A SER DEFINIDO Bonfim - RR

G2 - ITENS 4 e 5: SERVICO DE REMANEJAMENTO INTERNO E EXTERNO DE INFRAESTRUTURA (aplicavel
ao G2 - ITEM 2)

Refere-se a desinstalagao e reinstalacao em novo local da Estagao VSAT ou equipamentos de responsabilidade da
CONTRATADA que pode ser classificado em interno e externo:

o Interno: Reinstalacdo do acesso no mesmo endereco predial;
o Externo: Transferéncia do acesso para um novo local predial, com endereco distinto do original;

Caso a CONTRATANTE solicite o remanejamento interno ou externo, o devido pagamento deste Remanejamento
sera de acordo com as condicoes estabelecidas;

A Contratada devera atender as solicitacdes de Remanejamento nyAssinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
partir da data de solicitacao.; Em: 10/08/2023 10:30:49
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A Contratada podera faturar a mensalidade do ponto original até o dia anterior a data em que o Ponto de Presenca
de origem for efetivamente desligado ou no prazo maximo de 25 dias corridos apds a comunicagdo pela
e Contratante, aquele que ocorrer primeiro;

Em qualquer das alteragdes ou remanejamento efetivados, o Ponto de Presenca remanejado devera passar pelas
et{%\paAs de aceitagao, de acordo com as condigoes descritas no item “ACEITACAO DA SOLUCAO" deste termo de
¢ referéncia;

e A Contratada deve apresentar o preco do Remanejamento conforme descrito na proposta.

9.0 - Justificativa para o nao parcelamento

A presente contratacao deve ser parcelada pois se trata de projeto de comunicacdo de dados a ser implementado
conforme a necessidade demandada.

10.0 - Adequacao do Ambiente

10.1 - Infraestrutura Tecnoldgica
e Nao hé necessidade de adequagao para solugao.
10.2 - Infraestrutura Elétrica
e Nao hé necessidade de adequacéao para solucéo.
10.3 - Logistica de Implantacgao
e Nao hé necessidade de adequacao para solucgao.
10.4 - Espaco fisico
¢ Na&o hé necessidade de adequacéao para solucgéo.
10.5 - Mobiliario
e Nao hé necessidade de mobilidrio especifico para solugao.

10.6 - Impacto ambiental

Quanto aos requisitos ambientais, deve-se seguir a seguinte diretriz de sustentabilidade ambiental, estabelecida na IN.
01/2010 SLTI/MPOG, qual seja: o equipamento ndo deve conter substancias perigosas em concentracdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Equipe de Contratacao

Fabio Rogério Santos Barros

Integrante Demandante

Severino José Caetano Filho

Integrante Técnico

Jeckson Souza Cruz

Integrante Administrativo

Boa Vista, 13 de julho de 2023.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA
Av. Juscelino Kubitschek - Bairro Sao Pedro - CEP 69306-685 - Boa Vista - RR

ESTRATEGIA DE CONTRATACAO / 2023
1.0 - Descricao da Solucao de Tecnologia da Informacao

1.1 - Descricao da Solucao
Servigco de Comunicacao Satelital, visando prover a comunicacao de dados.

1.2 - Detalhamento dos Bens e Servicos que compoem a Solucao

1.2.1 - Contratacao de empresa para o provimento dos servigos relacionados ao suporte e garantia no tocante a:
[ 1Aquisicao de Material (Hardware, equipamentos, componentes acessorios, etc)

[ 1Aquisicao/Contratacao de Software.

[X] Contratacao de Servicos (implantacao, sustentacao, garantia, servicos em geral, etc).

[X] O objeto possui padroes de desempenho e qualidade e pode definido pelo Edital por meio de especificagdes usuais
de mercado, caracterizando-o como Bens e servigos comuns, conforme definicao constante do art. 12 da Lei
10.520/02.

[ 1 Trata-se de servigo a ser prestado de forma continua, nos termos do art. 57, II da Lei n2 8.666/93, e comum que
permite a realizacao do certame por meio da modalidade Pregao.

[X] O objeto caracteriza-se como BEM/SERVICO DE INFORMATICA, conforme art. 16-A da Lei n2 8.248/1991 e
Decreto n® 7.174/2010.

[ ] Existe a previsdo de aplicabilidade do art. 16-A da Lei n° 8.248/1991 e Decreto n°® 7.174/2010, que tratam da
preferéncia na contratacdo de BEM/SERVICO DE INFORMATICA, nos termos do disposto no art. 39, da Lei n®
8.248/1991, regulado pelo art. 52 do Decreto n? 7.174/2010.

[X] O objeto da contratacao se estende necessariamente por mais de um ano.
[X] O objeto da contratagdo é essencial para o negdcio.

1.3 - Definicao da solucao

Critério Atendimento

E possivel especificar o servico usando

n . SIM
parametros usuais de mercado

E possivel medir o desempenho da
qualidade usando pardametros usuais de | SIM

mercado
O objeto da contratacao se estende
X X SIM
necessariamente por mais de 01 ano
O objeto da contragdo é essencial para o STM

negodcio

2 - Responsabilidades da Contratante e da Contratada

2.1 - Deveres e Responsabilidades da Contratante

2.1.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela contratada, de acordo com o edital do pregao
eletronico, termo de referéncia e seus anexos, as cldusulas contratuais, e da proposta da CONTRATADA;

2.1.2 - Permitir o acesso, quando necessario de funcionarios da CONTRATADA, devidamente identificados para
solucdo de qualquer anormalidade, desde que solicitado pela contratalassinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
toda atividade a ser desenvolvida; Em: 10/08/2023 10:30:49

Por: MAX LUIZ DE CARVALHO

nd
o
w
2.1.3 - Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao. dos servicos, por. s E




registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, hora, més e ano, bem como os demais detalhes envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

2.1.4 - Notificar a contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigbes no curso da execucgao dos servigos,
fixando prazo para a sua correcgao;

2.1.5 - Prestar as informacgoOes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA

2.1.6 - Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada ao contrato e demais elementos
constitutivos;

2.1.7 - Exigir que a CONTRATADA execute os servigos de forma conveniente e compativel com o exercicio das funcoes
que lhe forem atribuidas sem causar embarago e desconfianga a fiscalizagao.

2.1.8 - Fiscalizar a entrega dos servigos podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer material que nao
esteja de acordo com as condicdes e exigéncias especificadas no edital, termo de referéncia ou eventual ata de
registro de precos;

2.1.9 - Proporcionar as facilidades necessarias ao bom andamento para a execucao dos servigos;

2.1.10 - Efetuar os pagamentos nas condigcoes e precos pactuados pela prestacao dos servicos mediante apresentacao,
aceitacao e atesto do Fiscal nos documentos habeis de cobranca;

2.1.11 - Receber por meio de Fiscal, acompanhado pelo responsavel da execugdo do contrato, os servigos, a fim de
que se evitem desarmonias entre servigos entregues

2.1.12 - Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da nota fiscal fornecida pela contratada em
conformidade com a legislacao aplicavel.

2.2 - Deveres e Responsabilidades da Contratada

2.2.1 - Cumprir fielmente o que estabelece o Edital de Licitacdo, Termo de referéncia, anexos e ou Ata de Registro de
Precos;

2.2.2 - Garantir o compromisso de executar o objeto, nas condicoes estabelecidas na proposta;

2.2.3 - Garantir o cumprimento dos prazos e demais exigéncias constantes no Edital, Termo de Referéncia, anexos e
Ata de Registro de Preco;

2.2.4 - Tomar conhecimento de todas as cldausulas e condigées da contratacdo, constantes do edital, ndo sendo
admitida posterior alegacao de desconhecimento;

2.2.5 - Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

2.2.6 - Repassar ao TRE/RR, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e vantagens ofertadas
pelo mercado, inclusive os de preco reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos que os ofertados na licitagao;

2.2.7 - Durante o tempo em que a garantia estiver em vigor, disponibilizar o suporte na modalidade 8x5, resolvendo
os problemas no préoximo dia util, desde que exista algum fato que impeca a sua resolugao no mesmo dia;

2.2.8 - Manter durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

2.2.9 - Apresentar, sempre que solicitado pela Contratante no prazo estipulado no pedido, documentacéao referente as
condicoes exigidas neste instrumento contratual.

3 - Termos Contratuais

3.1 - Procedimentos e Critérios de Aceitacao
GRUPO 1-ITEM 1

Data Evento

Dia D - Assinatura do Contrato

D + 120 |- Entrega de 100% das
dias unidades contratadas

GRUPO1-ITENS2E3

Data Evento

Dia D - Assinatura do Contrato

o) .
D + 90 dias Entrega de 50% das unidades

contratadas
D_ + 120 |- . Entrega de Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
dias unidades contratadas Em: 10/08/2023 10:30:49
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GRUPO 2 -ITEM 1

Data Evento

Dia D - Assinatura do Contrato

D + 90]- Entrega de 100% das
dias unidades contratadas

GRUPO 2 - ITEM 2

Data Evento

Dia D - Assinatura do Contrato

D + 90 |- Conclusao de instalacao de 50% das
dias unidades contratadas

D + 120 |- Conclusao de instalacao de 100% das
dias unidades contratadas

e Ocorrerao dois tipos de aceitagdo: aceitagdo provisoria e aceitacdo definitiva.
o CRITERIOS PARA ACEITACAO PROVISORIA

®= A aceitagao provisodria se dara em até 30 dias corridos apds a entrega dos servigos, com a observagao,
pela CONTRATANTE, de normalidade no provimento dos servigos para cada circuito.

= Caso haja rejeicao na aceitacdo dos servigos, a CONTRATANTE podera solicitar a suspensdo de sua
implantacao até que os problemas apontados sejam sanados, sem que isso gere direito a CONTRATADA
de protelar a implantacao dentro dos prazos definidos.

= Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais, teste de acesso aos sistemas eleitorais e Internet, os quais deverao atender
aos requisitos minimos especificados de laténcia, perda de pacotes e velocidade contratada.

= Aceito o servigo, serd emitido um Termo de Recebimento Provisério pela CONTRATANTE.
o CRITERIOS PARA ACEITACAO DEFINITIVA

m A aceitagdo definitiva se dara apdés o término dos testes de conectividade, os quais utilizardo as
ferramentas de medicao proprias e/ou do SIMET (simet.nic.br) ou equivalentes, da conferéncia das
instalagoes fisicas e especificacées dos hardwares fornecidos, além das demais exigéncias constantes
deste Termo de Referéncia. Atendidos todos os critérios, sera emitido um Termo de Recebimento
Definitivo pela CONTRATANTE em até 10 dias corridos apds emissdao de Termo de Recebimento
Provisorio.

=  Durante esse periodo deverdo ser retiradas todas as pendéncias de qualquer natureza que porventura
existirem.

= Na hipétese da CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou nao conseguir
cumprir as exigéncias associadas ao periodo serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstos
no contrato.

m O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno
funcionamento de todas as facilidades e vantagens oferecidas, estendendo-se a necessidade de teste
destas facilidades ao longo do Periodo de Garantia.

= Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacao de
penalidades.

¢ O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato.

3.2 - Modalidade e tipo de licitacao

Para a presente licitacdao recomenda-se a modalidade Pregdo Eletronico com formacdao de ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

3.3 - Classificacao monetaria

Para custear a aquisicao serao usado recursos destinados na Acao: 02 osimoto o CD14 f oo 11 19/2006
e Gestao Administrativa na Justica Eleitoral. ssinado eletronicamente conforme Lei 11.
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3.4 - Vigéncia da Contratacao

O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 anos, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.5 - Garantia

¢ O atendimento On-Site se dara no horario comercial, na modalidade de 8x5 (oito horas, cinco dias por semana).

e E de responsabilidade da contratada a manutencdo de todos os enlaces de dados contratados e respectivos
equipamentos instalados.

¢ Quaisquer modificagOes e/ou reconfiguracdes que necessitem ser executados nos equipamentos pela Contratada,
deverao ser autorizadas pelo CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2(dois) dias uteis.

e A CONTRATADA devera fornecer suporte telefonico gratuito para a solucdo de problemas relacionados ao seu
funcionamento dos enlaces de dados contratados, bem como o esclarecimento de dividas quanto a utilizagdo do
servigo, que devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

e O suporte telefénico gratuito deverd ser realizado por intermédio de ligagdo para um numero Unico em ambito
nacional (0800), na lingua portuguesa, com atendimento 24 horas, 07 dias por semana.

e Cada chamado receberad sempre um nimero ou protocolo de identificagao.

e O prazo para atendimento do reparo comeca a contar 4(quatro) horas apods a abertura do chamado técnico na
central de atendimento da CONTRATADA.

e O periodo de reparo dos circuitos, uma vez registrados, ndo deverd exceder 2 (dois) dias uteis, contados a partir
da abertura do chamado.

e Para os atendimentos onde a distancia da capital for superior a 500km, ou quando o deslocamento envolver
transporte maritimo-fluvial, o periodo de reparo dos circuitos ndo devera exceder 4 (quatro) dias uteis, contados
a partir da abertura do chamado.

e Todos os custos acarretados tanto pela troca de materiais/acessorios (transporte, instalacdo, e etc.) quanto pela
realizacao de ajustes nas instalacdes (transporte, apontamento, configuracao, e etc.) serdao de responsabilidade
da CONTRATADA

4.0 - Equipe de Contratacao

Para composicdo da equipe de contratagdo conforme Despacho 6115 (SEI n? 0682815), fica indicado um técnico da
Secretaria de Tecnologia da Informacédo, a Assessoria de Licitagoes e Contratos e um integrante da drea demandante.

5.0 - Gestao da Contratacao

A gestao da contratacdo se dara pela Assessoria de Contratos e suas unidades, a qual devera manter controle
sobre vigéncia do contrato, aditivos quando for o caso, pagamentos e demais providéncias relativa a gestao do
contrato.

Equipe de Contratacao

Fabio Rogério Santos Barros

Integrante Demandante

Severino José Caetano Filho

Integrante Técnico

Jeckson Souza Cruz

Integrante Administrativo

Boa Vista, 19 de maio de 2023.
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ANALISE DE RISCOS /2023
1 - INTRODUCAO

A andlise de riscos permite a identificagdo, avaliacdo e gerenciamentos dos riscos relacionados a contratacgao.
Os riscos analisados foram organizados em duas categorias:
a) Riscos que possam comprometer o sucesso dos processos de contratacdo e de gestdao contratual;

b) Riscos que possam fazer com que a Solugdo de TI ndo alcance os resultados que atendam as necessidades do
TRE/RR.

Para cada risco identificado, define-se a probabilidade de ocorréncia dos eventos, os possiveis danos potenciais em
caso de acontecimento, possiveis acées preventivas e contingéncias, bem como a identificacdo de responsaveis por
acgao.

Apoés a identificacdo e classificacao, deve-se executar uma andlise qualitativa dos riscos, sendo esta realizada por
meio da classificacdao escalar dos niveis de probabilidade e de impacto, conforme a tabela de referéncia a seguir:

Probabilidade Impacto

Baixa Baixo

Média Meédio

A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relagao entre a probabilidade e o impacto,
resultando assim no nivel do risco e direcionando as acodes relacionadas aos riscos durante a fase de contratacéao e
gestdao do contrato, bem como da solucao de TI. A tabela a seguir apresenta a Matriz Probabilidade x Impacto,
instrumento responsavel pela definigdo dos critérios qualitativos de classificagao do nivel de risco.

Matriz de Probabilidade (P)

Riscos . L.
@PxI) Baixo | Médio Alto

Baixo| Baixo

Impacto

@

O produto da Probabilidade pelo Impacto de cada risco gera nove combinagdes possiveis no contexto da Matriz e, a
partir destas combinagoes, define-se a(s) agao(0es) adequada(s) para o tratamento de cada rlsco gerado. A tabela a

seguir apresenta uma sintese dos riscos identificados e classificados relacionado
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Id Risco Categoria P
1 Espec1flca(;§o do objeto allq}lem/alem da Contratacéo Médio
real necessidade do negdcio
2 |Contratacdo deserta/fracassada Contratacao Médio
3 |Valor ofertado acima da média de mercado Contratacéao Baixa Baixo
4 |Impugnacao do processo licitatorio Contratacao Baixa Médio
5 Rqulsltos de negocios 1n.comp1etos ou Contratacio Médio
inexistentes para o planejamento
6 Nao aprovagao dos artefato§ do Contratacao Baixa Médio Baixo
Planejamento da Contratagao
7 |Atraso na entrega do objeto Gestao Baixa Médio Baixo

2 - RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Risco:

Especificacdo do objeto aquém/além da real
necessidade do negdcio

Probabilidade:

Média Id

Dano Potencial

Impacto:

Equipamentos sem cobertura
de garantia por sinistros.

Recursos publicos utilizados
com baixa eficiéncia

Id Acao Preventiva

Responsavel

Risco

1 Revisar cuidadosamente o Termo de
Referéncia quando o objeto possuir
especificagbes técnicas ou condigbes de
fornecimento/prestacoes detalhadas

Equipe de
Planejamento da
Contratacao

dificuldades

Pesquisar contratacdes similares e verificar
2 |juntos aos CONTRATANTES as principais

Equipe de
Planejamento da
Contratacao

Id Acao de Contingéncia

Responsavel

Executar aditivo ou supressdo contratual
para ajustar a necessidade real

Gestor do Contrato

Risco:

Contratagdo deserta/fracassada

Probabilidade:

Baixa Id

Dano Potencial

Impacto:

1 e
ac
ati

A

Equipamentos sem cobertura
de garantia por sinistros, que,

A

l
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Id Acao Preventiva Responsavel
Risco
2 . .
Reyisar cuidadosamente o Tormo de Equipe de
1 cncla quando o objeto possul Planejamento da
especificacoes técnicas ou condicoes de Contratacs
fornecimento/prestacoes detalhadas ontratacao
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Agendar e realizar nova sessdo de lances Pregoeiro
Executar a contratacao direta, apds o Pregao
2 |fracassado/deserto desde que devidamente SA
justificado
Risco: Valor ofertado acima da média de mercado
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Comprometimento da
Impacto: Médio 1 |economicidade da
contratacao
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco
3 1 Elaborar pesquisa de preco o mais realista AL
possivel
5 Negociar junto ao vencedor dos lances valores Pr ir
mais vantajosos a Administragdo €goeiro
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 |Agendar e realizar nova sessao de lances. Pregoeiro
Risco: Impugnacédo do processo licitatério
Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial
Atraso na cobertura de
. garantia dos ativos rede
Impacto: Alto 1 essenciais aos servigos de
TIC.
Id Acao Preventiva Responsavel
Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia Equi
; . e Ay quipe de
quando o objeto possuir especificacdes técnicas -
1 o £ ! - Planejamento da
Risco ou condicoes de fornecimento/prestacao Contratacéo
4 detalhadas
Pesquisar em Pregodes similares as principais Equipe de
2 |causas de questionamentos administrativos e Planejamento da
juridicos Contratacao
Responder todos os questionamentos Equlpe de
3 e X . i Planejamento da
administrativos de forma efetiva e eficaz ~
Contratacgao
Id Acao de Contingéncia Raocnancival
[Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
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Ri . Requisitos de negécios incompletos ou
sco: inexistentes para o planejamento
Probabilidade: Médio Id Dano Potencial
1 Atraso no planejamento da
contratacgdo.
Impacto: Alto
5 Aquisicao de bens diferentes
da real necessidade
Id Acao Preventiva Responsavel
Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia :
; . R L Equipe de
quando o objeto possuir especificagdes técnicas -
1 C o ) - Planejamento da
ou condicoes de fornecimento/prestacao Contratacio
Risco detalhadas ¢
5
Pesquisar em Pregdes similares as principais Equipe de
2 |causas de questionamentos administrativos e Planejamento da
juridicos Contratacgéao
Responder todos os questionamentos Equlpe de
3 e X . i Planejamento da
administrativos de forma efetiva e eficaz o
Contratacgao
a Informar os requisitos de negécio que atendam SIC
a real necessidade
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Determinar a criacdo de um novo processo DG
licitatério
Risco: Nao aprovacao dos artefatos do Planejamento da
: Contratacdao
Probabilidade: Baixo Id Dano Potencial
P Atraso no planejamento da
Impacto: Meédio 1 contratacio
Id Acao Preventiva Responsavel
Risco
6 1 Reunibdes com autoridades superiores para Equipe de
alinhamento e aprovacao dos artefatos contratacgao
Estabelecer procedimentos para que a area
2 administrativa acompanhe a elaboracao dos AL
artefatos, evitando envios e devolugbes do
processo
Id Acao de Contingéncia Responsavel
1 Determinar a criacao de um novo processo DG
licitatorio

3 - RISCOS DO PROCESSO DE GESTAO CONTRATUAL E DA SOLUCAO DE TI

Risco:

Atraso na entrega do

\
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Probabilidade: Baixa Id Dano Potencial

Atraso ou auséncia dos
projetos/atividades que

Impacto: Médio 1 dependem da contratagdo para
seu prosseguimento.
Id Acao Preventiva Responsavel

Estabelecer no Termo de Referéncia prazo Equlpe de
1 ; Planejamento da
adequado para entrega do objeto ~
Contratacao
Estabelecer no Termo de Referéncia o atraso Equipe de
2 |méximo tolerado antes da rescisédo Planejamento da
Risco contratual Contratacao
7
- L Equipe de
Prever sangdes proporcionais ao dano .
3 Planejamento da
causado pelo atraso ~
Contratacgao
4 Manter regularmente comunicagdo com a Gestor do Contrato

empresa desde a assinatura do contrato

Demandar explicacdes detalhadas e
5 |documentadas a empresa sobre alertas de Gestor do Contrato
atraso pelo IBAMA

6 |Aplicar sangdes Gestor do Contrato

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Rescindir o contrato e convocar a colocada

seguinte no Pregao. DG

Equipe de Contratacao

Fabio Rogério Santos Barros

Integrante Demandante

Severino josé Caetano Filho

Integrante Técnico

Jeckson Souza Cruz

Integrante Administrativo

Boa Vista, 19 de maio de 2023.
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—TRE—RR-

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA
Av. Juscelino Kubitschek - Bairro Sao Pedro - CEP 69306-685 - Boa Vista - RR

PLANO DE SUSTENTACAO / 2023

1 - Introducao

O plano de sustentacdao do contrato para servigos de comunicagdo por satélite tem por objetivo propor agdes para
manter a continuidade do negoécio da instituicdo com sustentabilidade a longo prazo, confiabilidade do servigo,
eficiéncia energética, responsabilidade ambiental e gestdo de riscos, contribuindo para uma operacgdo segura,
eficiente e ambientalmente consciente.

2 - Recursos Necessarios a Continuidade do Negodcio Durante e Apds a Execucao do Contrato

2.1 - Recursos Materiais

1.

Infraestrutura de Rede: Necessaria para viabilizar a comunicacdo entre a infraestrutura de comunicacao da
operadora e a rede de dados corporativa o que pode incluir redes terrestres de fibra éptica, equipamentos de
roteamento e comutacgdo, além de sistemas de gerenciamento e monitoramento de rede.

Fontes de Energia: Fontes de energia confidveis para alimentacdo elétrica da infraestrutura e comunicagéo a
qual podera envolver o uso de sistemas de geracao de energia, como painéis solares, baterias, geradores ou uma
combinacgao dessas fontes.

Infraestrutura de Suporte: Além dos principais recursos mencionados acima, é necessario estabelecer uma
infraestrutura minima de suporte aos usuarios tais como centros de operacées de rede e centrais de servigos.

Acgoes Para Obtencao do Recurso e Seus Respectivos Responsaveis:

1.

Infraestrutura de Rede: Ndo ha agbées necessarias a ser executadas pois a infraestrutura computacional do TRE-
RR ja conta com uma rede de dados corporativa estruturada a qual se encontra sob a responsabilidade a Segao
de Ciberseguranca, Infraestrutura e Comunicacédo da STIC.

Fontes de Energia: Necessaria a revisdo do fornecimento de energia elétrica das unidades atendidas,
considerando a manutencgao dos grupos geradores. A atividade estd sob responsabilidade da Coordenadoria de
Apoio Administrativo e Engenharia;

Infraestrutura de Suporte: Ndo hd acdes necessdarias a ser executadas pois a infraestrutura computacional do
TRE-RR ja conta com a central de servigos estruturada a qual se encontra sob a responsabilidade a Segao de
Suporte ao Usuario da STIC.

2.2 - Recursos Humanos

Secao de Ciberseguranca, Infraestrutura e Comunicacao
o Controle da execugao contratual e das garantias;
Coordenadoria de Contratagoes
o Gestdo do contrato

3 - Estratégia de Continuidade Contratual

3.1 - Fim do contrato

Acoes de Contingéncia e Seus Respectivos Responsaveis:

ID DESCRICAO RESPONSAVEL
1 ﬁfrf[rl';‘éra de demanda para nova contratagao de | -nopp pE INFRAESTRUTURA E COMUNICACAO
2 Viabilizacao de~estudos técnicos necessarios a uma EQUIPE DE CONTRATAGAO
nova contratacao
3
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4 - Estratégia de Independéncia

4.1 - O objeto da contratacdo é a obtencao de recurso de comunicacao em contingéncia ao ja existente. Desse modo a
independéncia contratual estd na redundancia da execucdo dos servigos contratados por outra operadora;

4.2 — Manter pelo menos 02 (dois) servidores capacitados para eventuais interacdes na infraestrutura, de forma a
garantir que o negécio ndo seja prejudicado em decorréncias de auséncias devidamente justificada pelo técnico
principal.

Equipe de Contratacao

Fabio Rogério Santos Barros

Integrante Demandante

Severino josé Caetano Filho

Integrante Técnico

Jeckson Souza Cruz

Integrante Administrativo

Boa Vista, 19 de maio de 2023.
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PLANILHA DE ESTIMATIVA DE PRECOS

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE RORAIMA

GRUPO ITEM DESCRIGAO EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3 EMPRESA 4 EMPRESA 5 EMPRESA 6 MEDIA
ACESSO A INTERNET TIPO 1: Plano Corporativo Franqueado para uso mével
10Mbps de download e 1Mbps de upload com franquia minima d
1 e el A A e e R$ 8.000,00 N/A N/A N/A R$ 5.163,49 R$ 8.000,00 R$ 7.054,50
150G/mes, e fornecimento do servico com caracteristica sazonal, em
TED periodo eleitoral, e por, no minimo, 3 meses por ano.
COMUNICACAO ACESSO A INTERNET TIPO 2: Plano Corporativo Franqueado para uso mével
SATELITAL EM 2 50Mbps de download e 5Mbps de upload com franquia minima de R$ 8.000,00 N/A N/A N/A R$ 8.232,37 R$ 8.000,00 R$ 8.077,46
BAIXA ORBITA 150G/mese e fornecimento do servico com caracteristica continuada.
(LEO) ACESSO A INTERNET TIPO 3: Plano Corporativo Franqueado para uso fixo-
3 100Mbps de download e 10Mbps de upload com franquia ilimitada e R$ 5.500,00 N/A N/A N/A R$ 42.065,71* R$ 10.000,00 R$ 7.750,00
fornecimento do servico com caracteristica continuada.
4 SERVICO DE INSTALACAO R$ 3.000,00 N/A N/A N/A R$ 8.193,29 R$ 12.000,00 R$ 7.731,10
ACESSO A INTERNET TIPO 1: Plano Corporativo para uso mével - 50 Mbps
1 de download e 4Mbps de upload e fornecimento do servico com R$ 5.500,00 R$ 4.800,00 R$ 7.500,00 R$ 5.990,00 N/A R$ 7.000,00 R$ 6.158,00
caracteristica continuada
CO%RG"SE j(;-/lo ACESSO A INTERNET TIPO 2: Plano Corporativo para uso fixo- 50Mbps de
SATELITAL EM 2 download e 4Mbps de upload e fornecimento do servigo com caracteristica R$ 4.500,00 R$ 3.800,00 R$ 5.000,00 R$ 2.990,00 N/A R$ 4.250,00 R$ 4.108,00
ORBITA continuada
GEOSSINCRONA 3 |SERVICO DE INSTALAGAO. R$ 8.000,00 R$ 6.900,00 R$ 5.000,00 R$ 7.000,00 N/A R$ 8.000,00 R$ 6.980,00
EM BANDA KA
4 SERVICO DE REMANEJAMENTO INTERNO DE INFRAESTRUTURA R$ 8.000,00 R$ 6.900,00 R$ 5.000,00 R$ 7.000,00 N/A R$ 7.500,00 R$ 6.880,00
5 SERVICO DE REMANEJAMENTO EXTERNO DE INFRAESTRUTURA R$ 8.000,00 R$ 6.900,00 R$ 10.000,00 R$ 7.000,00 N/A R$ 10.000,00 R$ 8.380,00
ACESSO A INTERNET TIPO 1: Plano Corporativo para uso mével - 50 Mbps
1 de download e 4Mbps de upload e fornecimento do servico com N/A N/A N/A R$ 108.000,00 N/A N/A R$ 108.000,00
caracteristica continuada
ACESSO A INTERNET TIPO 2: Plano Corporativo para uso fixo- 50Mbps de
COMUNICAGAO 2 download e 4Mbps de upload e fornecimento do servico com caracteristica N/A N/A N/A R$ 108.000,00 N/A R$ 18.000,00 R$ 63.000,00
SATELITAL EM continuada
ORBITA
GEOSSINCRONA 3 SERVIGO DE INSTALAGAO. N/A N/A N/A R$ 10.000,00 N/A R$ 16.000,00 R$ 13.000,00
EM BANDA KU
4 SERVICO DE REMANEJAMENTO INTERNO DE INFRAESTRUTURA N/A N/A N/A R$ 10.000,00 N/A R$ 7.500,00 R$ 8.750,00
3 SERVICO DE REMANEJAMENTO EXTERNO DE INFRAESTRUTURA N/A N/A N/A R$ 10.000,00 N/A R$ 10.000,00 R$ 10.000,00

* VALOR DESCONSIDERADO POR ESTAR MUITO ACIMA DA MEDIA DO MERCADO.

EMPRESA 1: VIA DIRETA TELECOM (0794687)

EMPRESA 2: MOBILI BRASIL SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES (0794684)
EMPRESA 3: GDK TECNOLOGIA (0794685)

EMPRESA 4: RURALWEB TELECOM (0794686)

EMPRESA 5: HUGHES (0795324)

EMPRESA 6: S2BTI TELECOM (0795323)
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