TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Versao 2023.4 (Nova Lei de Licitacoes

PAD 15192/2024

1. INFORMAGOES BASICAS

Descrigéo do problema’

O presente estudo tem por objetivo demonstrar a viabilidade
técnica e econdbmica de continuidade da contratacdo atual de
solugéo integrada de e-mail, pacote de software de escritério,
solugdo de ensino a distancia, videoconferéncia e
armazenamento, com a inclusdo de licencas GWS Enterprise
Standard e Gemini, ambas disponiveis no painel da Google?.

A justificativa se da, considerando que a Solugdo Google
Workspace é atualmente a plataforma oficial utilizada neste
tribunal e zonas eleitorais da capital e interior do estado desde
2021.

Ocorre que o contrato vigente firmado com a atual fornecedora
credenciada - IPNet, vence em 29 de nhovembro de 2024.

Embora exista a possibilidade de renovagao do contrato atual, a
IPNet sinalizou (em 29/07/2024) que nao sera viavel devido ao
significativo aumento do ddlar, resultando em um valor de
licenga substancialmente superior ao vigente.

Este cenario reforca a necessidade de iniciar um novo processo
de contratacdo para evitar qualquer interrupgédo nos servigos de
tecnologia da informagao que suportam as atividades essenciais
do TRE/PR, conforme citado acima.

Setor demandante

SECAO DE AMBIENTES DE COLABORAGAO - SAMC

Coordenadoria demandante

COORDENADORIA DE SERVICOS E AMBIENTE - COSA

Secretaria demandante

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Categoria do Objeto:

Aquisicao de licencas de software

PAD n°:

15192/2024

Data desejada para
disponibilidade do
bem/servico:

Até 28/11/2024, tendo em vista que o contrato atual vence em
29/11/2024.

Integrante demandante

MARCOS FABIO PORTELA

Integrante técnico

ALEXANDRE ALVES DA COVA

" Necessidade da Contratacéo

2 Detalhamento no item 2 - DESCRICAO DETALHADA DA NECESSIDADE
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Integrante administrativo MARCOS ALBERTO KWIATKOWSKI

2. DESCRIGAO DETALHADA DA NECESSIDADE

2.1. Esta solugdo consiste em um conjunto de soffwares integrados, desenvolvidos pelo
mesmo fabricante, que possibilitem o trabalho de escritério, com servigos de correio
eletrébnico (email), servico de contatos e grupos de distribuicao, planilha eletrénica,
editor de texto, editor de apresentacbes, formularios on-line, servicos de
videoconferéncia, solugcdo de ensino a distancia, comunicagao instantanea, servico de
calendario e agenda, publicacdo e armazenamento de videos, armazenamento de
imagens, servigos de criacdo e hospedagem de sites e servigos de criagcdo e
hospedagem de aplicativos.

2.2. A nova contratagdo visa adquirir 2.000 (duas mil) licengcas do Google Workspace
Enterprise Plus, 1.500 (hum mil e quinhentas) licencas do Google Workspace
Enterprise Standard (estas serdo ativadas em ano eleitoral) e 500 (quinhentas)
licencas do aplicativo de inteligéncia artificial Gemini para Workspace.

2.21. Licengcas GWS Enterprise Plus - O incremento do numero de licengas GWS
Enterprise Plus, atualmente de 1.724 para 2.000 se justifica pelo aumento
significativo no nimero de contas necessarias para servidores, estagiarios e
requisitados.

2.3. Adicionalmente, considera-se a inclusdo de contas para os juizes eleitorais,
assegurando assim a disponibilidade adequada de recursos tecnoldgicos para o
cumprimento das atividades institucionais.

2.3.1. Licencas GWS Enterprise Standard - A contratagdo de 1500 Licencas GWS
Enterprise Standard s&o essenciais para acomodar o aumento no numero de
colaboradores durante os anos eleitorais. O contrato vigente nao contempla esse
tipo de licenciamento, tornando necessaria a aquisicao adicional para garantir a
continuidade e eficiéncia dos servicos prestados.

2.3.2. Licengcas Gemini para Workspace - A contratagdo de 500 Licengcas Gemini para
Workspace foram incluidas para atender a demanda de servidores que utilizarao
inteligéncia artificial nas atividades diarias, como: redugéo de tarefas repetitivas,
criacao facilitada de documentos, criacao de relatorios, etc.

2.4. Estas ferramentas sdo essenciais para a manutengdo da eficiéncia e segurancga das
operagdes, proporcionando recursos avangados de comunicagdo, colaboragdo e
analise de dados, indispensaveis para a gestdo e execugao das atividades eleitorais e
administrativas do TRE-PR.

2.5. A realizagdo de nova licitagcdo para contratacdo da mesma plataforma GWS é
fundamental para garantir a continuidade e a exceléncia dos servigos prestados. A
plataforma google esta implantada neste tribunal desde 2.021. O objetivo é assegurar a
manutencdo da uniformidade nas ferramentas e servigos utilizados pelo Tribunal,
facilitando a integragcdo de novos recursos e garantindo que nao haja mudanga no
contexto do trabalho dos usuarios.

2.6. Além disso, a licitacdo proporciona uma oportunidade para revisar e negociar termos
contratuais, especialmente no tocante aos valores praticados, assegurando que o
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2.7.

2.8.

Tribunal continue a receber servigcos de colaboragdo e comunicacdo alinhados com
suas demandas estratégicas.

Ao renovar o contrato por meio de nova licitagcado, o Tribunal reforga sua busca pela
eficiéncia, transparéncia e conformidade, garantindo a continuidade do suporte
tecnoldgico essencial oferecido pelo servigco de colaboragao e comunicacédo do Google
Workspace.

A descrigao técnica de cada licenga consta no item 5 deste ETP (Descrigdo da Solugéo
como um todo).

REQUISITOS DA CONTRATAGAO

3.2.

3.3.

A solugdo proposta consiste em uma plataforma de colaboragdo e comunicagao
corporativa integrada, baseada em computagao em nuvem (Cloud Computing) - SaaS,
que inclui suporte técnico e implantagao.

Esta plataforma oferece um conjunto de softwares integrados, desenvolvidos pelo
mesmo fabricante, que abrange servicos essenciais para o trabalho de escritério, tais
como: correio eletrdnico (e-mail), gerenciamento de contatos e grupos de distribuicao,
planilhas eletrénicas, editor de textos, editor de apresentag¢des, formularios online,
videoconferéncias, ensino a distancia, comunicacao instantanea, calendario e agenda,
publicacdo e armazenamento de videos e imagens, criagdo e hospedagem de sites,
aplicativos e acesso a recursos de Inteligéncia Artificial (IA) Generativa, integrados a
plataforma de comunicacao.

Legislagao aplicavel: para a solugdo da necessidade, deverdo ser observadas as
seguintes normas:

a) Portaria SGD/MGI N° 5.950, de 26 de outubro de 2023, estabelece modelo de
contratagao de software e de servicos de computagdo em nuvem,no ambito dos
6rgéos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

b) Portaria SGD/MGI n°® 852, de 28 de maio de 2023, que dispde sobre o Programa
de Privacidade e Seguranga da Informagao.

c) Instrugdo Normativa GSI/PR N° 5, de 30 de agosto de 2021, Dispde sobre os
requisitos minimos de seguranga da informagéao para utilizagdo de solugbes de
computagdo em nuvem pelos érgéos e pelas entidades da administragéo publica
federal.

d) Norma Complementar n°® 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR, Estabelece os principios,
diretrizes e responsabilidades relacionados a seguranga da informagéo para o
tratamento da informagédo em ambiente de computagédo na nuvem.

e) Resolugdo CNJ N° 468 de 15/07/2022, Dispde sobre diretrizes para as

contratacdes de Solugcdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao pelos
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6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional
de Justica (CNJ).

f) Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, Dispde sobre o
processo de contratacdo de solu¢gdes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

g) Resolugdo CNJ n° 370/2021, institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

h) Resolugdo CNJ n° 396, de 7 de junho de 2021, que institui a Estratégia Nacional
de Seguranga Cibernética do Poder Judiciario (ENSEC-PJ).

i) LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados (Lei no 13.709/2018).

j) Resolugdo TSE N° 23.644, de 1° de julho de 2021, Dispbe sobre a Politica de
Seguranga da Informagéo (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

k) Lei N° 14.133, de 1° de abril de 2021, Nova Lei de Licitagbes e Contratos, que
estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administragbes
Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

I) Lein®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet).

m) ABNT NBR ISO/IEC27017 de 07/2016. Tecnologia da informag&o - Técnicas de
seguranga - Codigo de pratica para controles de seguranga da informagéo com
base ABNT NBR ISO/IEC 27002 para servigcos em nuvem.

3.4. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricdo do objeto, devem ser atendidos os requisitos que se baseiam na Resolucéo

CNJ n° 400, de 16 de junho de 2021, que dispbe sobre a politica de sustentabilidade

no ambito do Poder Judiciario e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis, no

que couber.

4. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

4.1. Reduzir custos de infraestrutura e servigos de Tecnologia da Informagao (Tl) por meio
de hospedagem de aplicagdes em infraestrutura em nuvem e terceirizagdo dos custos
operacionais;

4.2. Evitar diminuicdo da produtividade dos servidores do TRE-PR, caso haja
indisponibilidade do servigo de comunicagéo e colaboragéo, e lentiddo na recuperagao
destes;
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4.3. Manter resiliéncia através do ambiente de nuvem, o que reduz o potencial de falha e o
risco de paralisacédo dos servigos de comunicacgao e colaboragao;

4.4. Otimizar a produtividade da equipe de Tl, focando o suporte nas operagdes de missao
critica;

4.5. Proporcionar a continuidade de todos os servigos de comunicagdo e colaboragdo
previstos no contrato atual, j& que sdo amplamente utilizados na rotina deste Tribunal,

4.6. Expandir a capacidade de armazenamento de arquivos na nuvem;

4.7. Reter o backup aprimorado para os arquivos armazenados em nuvem;

4.8. Melhorar a comunicacao e na criagcao de documentos colaborativos;

4.9. Possibilitar gravacdo e streaming de videoconferéncias, bem como realizagcdo de
conferéncias com unidades do interior;

4.10. Expandir a capacidade de armazenamento de e-mails para as contas do servidores do
Tribunal Regional Eleitoral do Parana;

4.11. Aumentar a colaboragdo e comunicagao corporativa, promovendo dessa forma maior
engajamento e produtividade nas unidades de trabalho do Tribunal Regional Eleitoral
do Parana;

4.12. Promover a mobilidade no acesso as ferramentas de comunicagdo e colaboragao,
melhorando a experiéncia dos usuarios do Tribunal Regional Eleitoral do Parana,
concedendo a eles a capacidade de acessar informagdes e trabalhar em qualquer
lugar e em qualquer dispositivo;

4.13. Reduzir custos orgcamentarios para a aquisi¢ao e renovagao de licengas para pacotes
de software de escritorio;

4.14. Desonerar as rotinas de backups relativas ao armazenamento de arquivos gerais, de
documentos, emails e, especialmente, de midia como imagens e videos;

4.15. Disponibilizar ferramentas de videoconferéncia com uma melhor experiéncia do usuario
entre as unidades da sede do TRE-PR e Zonas Eleitorais assim como em qualquer
localidade de interesse da Justiga Eleitoral;

4.16.  Contribuir para a execugao de atividades de treinamento, reunides e avaliagbes sem
necessidade de deslocamento por parte de servidores e colaboradores lotados em
outros locais ou em trabalho remoto, sem a obrigatoriedade de utilizar a infraestrutura
de rede prépria.

4.17. Atender ao disposto no inciso X, artigo 5° da resolugao TRE-PR n° 874/2021:
Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de prote¢édo de dados.

5. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
5.1. A solucédo devera ser uma plataforma de colaboracdo e produtividade baseada em

nuvem (SaaS), acessivel tanto online quanto offline, por meio dos principais
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navegadores de internet disponiveis no mercado. Essa solugao integra uma série de
aplicativos e recursos digitais, oferecendo ferramentas que visam aumentar a eficiéncia
na execugao de atividades relacionadas a producao digital de conteudo, bem como na

organizagdo e comunicagao entre equipes de trabalho. A colaboragéo entre as equipes

é facilitada pelas diversas ferramentas da plataforma.

REQUISITOS

DESCRIGAO

IMPORTANCIA

E-Mail, Agenda e Contatos

Estas ferramentas devem
funcionar através de Navegador
WEB e ter interface moderna,
intuitiva, além de funcionarem
de forma integrada.

Permitir uma forma eficiente de
comunicagao a qualquer hora e
de qualquer lugar.

Mobilidade

Estar disponivel nativamente
para Notebooks com Windows,
Tablets e SmartPhones com
iOS, Android.

A pluralidade de dispositivos
méveis utilizados no Estado
obriga que a solucdo esteja
disponivel em diversas
plataformas e a necessidade de
ser nativa se justifica pela
necessidade de uso do maximo
de recursos disponiveis para se
obter a melhor experiéncia a
partir da plataforma utilizada

Seguranga Nno acesso

Autenticacdo em 2 etapas,
suporte a certificado digital e uso
de tokens. Criptografia dos
dados, protegdo contra ataques
Hacker’s e acesso restrito aos
Data Centers que vao
armazenar as informagdes em
nuvem.

Recursos adicionais de
seguranga para mensagens de
E-mail

Enviar E-Mails que ndo podem
ser encaminhados, impressos e
nao possam ser lidos apdés um
periodo de tempo configuravel.

A seguranca no acesso as
informagbes e na protegdo dos
dados é fundamental para
garantir privacidade, integridade
e uso indevido de informagbes
estratégicas.

A principal ferramenta de
comunicacado utilizada é o e-
mail e recursos adicionais vao
garantir uma comunicagao mais
segura, eficiente e com um alto
grau de privacidade e controle
no trafego de informagdes
estratégicas e confidenciais.

Nuvem hibrida

Trafego de informacgdes, parte
nos dominios da
CONTRATANTE e parte em
dominio publico, a depender da
classificagdo estratégica.

Administracao da nuvem
(publica e privada) de forma
centralizada, porém distribuida
pelos érgaos do Estado

Manter o trafego de informagdes
sobre o controle e guarda da
CONTRATANTE, impedindo
qualquer tipo de quebra de
privacidade ou vazamento de
dados expostos em Data Center
que nao pertenga ao Tribunal.

Data Center no Brasil

Permitir que as informaces

As contas que estdo em nuvem
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disponiveis na nuvem publica | publica tratam informagbes néo
estejam armazenadas em Data | estratégicas, porém é
Centers localizados no Brasil necessario que estes dados
estejam no Brasil para que
estejam sujeitos unicamente as
leis e soberania brasileiras.

Pacote de Escritorio Pacote de aplicativos com | Padronizar o uso de uma
Processador de Texto, Planilha | ferramenta de Escritério no
Eletronica, Apresentacao e BI. Tribunal.

Plataforma para | Solugao para desenvolvimento | Integrar, Customizar e Expandir

Desenvolvimento de  Sites, | de Sites, Intranets, | a solugdo aos outros sistemas

Intranets e Sistemas Gerenciamento Eletrbnico de | utilizados no tribunal.

Documentos e outros sistemas.

Mensagem Instantanea e | Comunicacdo Instantanea de | Facilitar a comunicagdo entre os
Videoconferéncia texto, audio e video, através da | servidores, proporcionando
rede de dados redugao nos custos de
deslocamentos e chamadas

telefonicas
Drive virtual Drive virtual para | Facilitar a organizagdo de
armazenamento de arquivos na | arquivos de unidades das
nuvem Secretarias do Tribunal e Zonas

Eleitorais. O recurso de Drive
Compartilhado tem a finalidade
colaboragcdo e comunicagao,
permitindo as(aos) usuarias(os)
O acessos aos arquivos de
qualquer lugar, a qualquer
momento, de modo seguro,
facilitando o trabalho remoto e a
colaboragédo em equipe.

Acesso a recursos de IA | Disponibilizar recursos de JA | A plataforma de comunicagao e

Generativa Generativa integrados a | colaboracdo Gemini Al integra
plataforma de comunicacdo e |recursos de IA Generativa que
colaboracgéao aprimoram a eficiéncia e a

produtividade dos usuarios.
Esses recursos incluem geracéo
automatica de conteudo, como
e-mails e documentos,
respostas inteligentes em tempo
real durante conversas e
reunioes, e criagdo de resumos
automaticos de discussdes e
textos longos. Além disso, a
plataforma oferece traducéo
instantanea e sugestdes
contextuais para facilitar a
comunicagdo entre  equipes
internacionais, tudo isso com um
forte foco em seguranca e
privacidade dos dados
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Requisitos de Manutengao e Suporte

5.21. O servico de suporte técnico deve abranger a correcdo de problemas e o
esclarecimento de duvidas sobre a configuragdo e utilizagdo da solugéo
fornecida.

5.2.2.  Manutengao e atualizacido de softwares e hardwares que compdem a solucao.
Os servigos serdo solicitados pela equipe técnica do Tribunal por meio de
abertura de chamados junto & CONTRATADA, via telefone (local ou gratuito),
e-mail ou sitio web, com atendimento em periodo integral (24x7x365).

5.2.3.  Atendimentos poderéo ser realizados remotamente (Internet, telefone ou e-mail).

5.2.4. Nao havera limite para a quantidade de chamados remotos durante a vigéncia do
contrato.

Os chamados seréo classificados conforme a prioridade:
5.3.1.  Baixa: Ocorréncias que nao interferem na performance dos servicgos.
5.3.2.  Normal: Ocorréncias que prejudicam os servigos sem interrompé-los.

5.3.3.  Alta: Ocorréncias que caracterizam a indisponibilidade dos servicos.
A prioridade do chamado sera definida na abertura do mesmo (baixa, normal ou
alta).

Os prazos para atendimento serao:
54.1. Baixa: 1 dia util.
5.4.2.  Normal: 4 horas corridas.
5.4.3. Alta: 2 horas corridas.

A CONTRATADA devera fornecer o numero do chamado e disponibilizar um meio para
acompanhamento do seu status.

Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA deve emitir um relatorio técnico
contendo: numero do chamado, prioridade, descricdo do problema e da solugao,
procedimentos realizados, datas e horarios de abertura e fechamento, inicio e término
dos servigos, e identificacdo do técnico responsavel.

Requisitos de Segurancga
571. Conformidade com a norma ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013.

5.7.2. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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5.7.3. A CONTRATADA deve aderir ao Termo de Compromisso com a Seguranga da
Informagéao (ANEXO | deste documento).

5.7.4. Observancia a Politica de Seguranga da Informagédo do TRE-PR.

5.7.5. Utilizagado das informagdes acessadas exclusivamente nos processos envolvidos
na execugao do contrato.

5.7.6. Garantia de que todos os representantes da CONTRATADA (diretores,
administradores, soécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores,
prestadores de servigcos, etc.) adotardo todas as medidas para observar as
obrigagdes estabelecidas.

5.7.7. Caso a CONTRATADA seja intimada por autoridade judicial ou fiscal a revelar
informagdes do TRE-PR, devera notificar imediatamente o Tribunal, permitindo
que este possa tomar as medidas cabiveis.

5.7.8. A CONTRATADA deve informar imediatamente ao TRE-PR qualquer violagao de
sigilo ocorrida por agdo ou omissao sua ou de seus representantes.

5.7.9. A solucdo deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranga de todas as
informacdes do TRE-PR por ela gerenciadas e armazenadas.

5.8. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.8.1. As LICITANTES deverdo apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica,
emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem que a
empresa ja forneceu ou esta fornecendo servigo(s) pertinente(s) e compativel(eis)
com o objeto desta licitagao.

5.8.2.  Os atestados devem conter, no minimo, as seguintes informagdes: nhome e cargo
do signatario, e o quantitativo ou valor da prestacéo dos servicos.

5.8.3. A critério do pregoeiro, as licitantes poderdo ser solicitadas a fornecer
informacoes adicionais necessarias para comprovar a legitimidade dos atestados
ou declaracbes apresentados, incluindo a copia de pelo menos uma nota fiscal
correspondente ao servigo descrito no documento.

5.84. Sera permitido o somatério de atestados e/ou declaragbes para comprovar a
experiéncia minima exigida, entretanto, periodos concomitantes serdo
computados uma unica vez.

5.8.5. O agente de licitagdo podera exigir, mediante diligéncia, que os atestados de
capacidade técnica sejam acompanhados de documentos que comprovem o seu
conteudo, tais como coépias de contratos, medi¢des, notas fiscais, registros em
6rgaos oficiais ou outros documentos idoneos.
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5.9. Requisitos Temporais

5.9.1. Prazo de entrega: A CONTRATADA devera entregar as licengcas em até 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. Esse prazo podera
ser prorrogado por mais 05 (cinco) dias uteis, mediante formalizacdo de
justificativa e aprovacao pela Diretoria Geral, apés analise e parecer juridico.

5.9.2. Do local de entrega: a entrega se dara de forma virtual, no painel de
administracdo da solugdo, mediante inclusdo da licenga. Posteriormente, o
Gestor da contratacdo fara a certificacdo ratificando a disponibilidade das
licengas, para posterior pagamento.

5.9.3. O periodo de garantia e suporte técnico tera inicio a partir da data de emissao do
Termo de Recebimento Definitivo.

5.9.4. A contagem dos prazos referentes a aquisicdo das licencas e ao inicio dos
servicos sera realizada em dias uteis, conforme o periodo estabelecido em cada
etapa.

5.9.5. Os servigos contratados deverao ser executados pela CONTRATADA em regime
de 24x7, 365 dias por ano.

5.9.6. O prazo de vigéncia da contratacédo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da
assinatura do termo de contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos,
conforme os artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

5.10. Requisitos sociais, ambientais e culturais

5.10.1. Todos os manuais, guias de instrucbes e ajuda deverdao ser disponibilizados
preferencialmente para o idioma Portugués do Brasil - PtBR e fornecidos em meio
digital.

5.10.2. O licenciamento e o suporte devem ser prestados preferencialmente no idioma
portugués do Brasil.

5.10.3. Os softwares aplicativos e interface do software devem ter a possibilidade de
escolha de idioma pelo usuario. Sera admitido o idioma inglés somente quando
nao existir uma verséo no idioma portugués do Brasil.

5.11. Requisitos de implantagao

5.11.1. Atualmente o TRE/PR possui 1.724 licencas no painel de administracdo do
google, e a grande maioria ja encontra-se em utilizagao pelos usuarios.

5.11.2. A solugao contratada devera observar integralmente os requisitos de Implantagao
da solugdo como um todo e no termo de sustentagdo do contrato, considerando
todo o ciclo de vida do objeto e logistica de implantagéo da solugao.
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5.11.3. Para a implantagdo da solugdo a CONTRATADA devera fornecer dentro dos
prazos estabelecidos no contrato a entrega das licengcas, bem como a
disponibilizacdo dos acessos necessarios para o gerenciamento das licengas
fornecidas.

5.11.4. A CONTRATADA devera adotar mecanismos de automacao e de implantagao
continua.

5.11.5. Deverao ser adotadas praticas ageis pela CONTRATADA na operagéo,
implantagdo e automagao de processos e cargas de trabalho no ambiente.

5.11.6. A implantagdo de toda a solugdo somente sera considerada finalizada apds
efetuados todos os testes operacionais pés-implementacgao, atestada pelo Fiscal
Técnico do Contrato.

5.12. Caracteristicas da solugao

Requisito Sim | Ndo | N&o se aplica

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6érgéo ou entidade X
da Administracao Publica Federal?

A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico X
Brasileiro?

A Solucgao é um software livre ou software publico X
A Solucgdo é aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? X
A Solucgao é aderente as orientagdes, premissas e X
especificagdes técnicas e funcionais do — e-ARQ Brasil /

Moreg-Jus?

A Solucgao é aderente as politicas, premissas e especificagcbes X

técnicas definidas pelo Modelo Nacional de Interoperabilidade
(MNI) do Poder Judiciario?

A Solugao encontra-se implantada em outro érgao ou entidade X
da Justica Eleitoral?

6. HISTORICO DAS CONTRATAGOES SIMILARES

6.1. Foi realizada pesquisa de contratacdes similares anteriores do TRE-PR, como forma

de identificar solugbes semelhantes que possam se adequar a demanda da

Administragéo?
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6.2. Foi realizada pesquisa de contratagdes similares em outros 6rgaos, como forma de

identificar solu¢cdes semelhantes que possam se adequar a demanda da
Administragao?

PAD OBJETO Doc.
16215/2021 Contratagao de servigos em nuvem ETP - doc. n® 19782020 - Adesao a ATA
RP TRE/PA
11792/2020 Contratagao de servigos em nuvem PAD foi arquivado e criado o novo
16215/2021

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO & QUADRO COMPARATIVO DAS SOLUGOES

CENARIO 1 : Google Workspace

Google Workspace - (Cloud Computing) -
Saas (Software as a Service)- Solugdo de
e-mail, grupos e contatos: Gmail;
Armazenamento de arquivos: Google Drive;
Videoconferéncia: Hangouts e meet; Edigao de
textos, planilhas e apresentacbes: Google
Docs; Ensino a distancia: ClassRoom e
Solugao de inteligéncia artificial: Gemini.
Solugdo detalhada. Quantidade necessaria, conforme descrito no
item 2 - Descricdo detalhada da necessidade:
2.000 (duas mil) licengas do Google
Workspace Enterprise Plus, 1.500 (hum mil e
quinhentas) licencas do Google Workspace
Enterprise Standard (estas serdo ativadas em
ano eleitoral) e 500 (quinhentas) licengas de
solucdo de inteligéncia artificial Gemini para
Workspace.

Empresa IPNet (doc pad n°® 279.783/2024)
GWS Enterprise Plus - R$ 139,20

GWS Enterprise Standard - R$ 106,40
GWS Gemini Enterprise - R$ 139,20
Estimativa Preliminar de valor
Empresa Xertica.ai (doc pad n°® 279.837/2024)
GWS Enterprise Plus - R$ 174,00

GWS Enterprise Standard - R$ 133,00

GWS Gemini Enterprise - R$ 174,00

Solucdo em funcionamento neste tribunal

Vantagem desde 2021;

Reducao de custos de infraestrutura e servigos
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de Tl através da hospedagem de aplicagdes
em infraestrutura em nuvem e terceirizagao dos
custos operacionais;

Continuidade de todos os servicos de
comunicagao e colaboracgao;

Mobilidade no acesso aos arquivos dos
usuarios, no envio de e-mail, na participacao
em videochamadas e na colaboracdo em
tempo real, através do compartiihamento de
ideias, documentos, planilhas, apresentacoes,
resultando em maior produtividade e economia
de tempo e recursos;

Economia nos custos de licenciamento de
software de escritério, nas taxas de servicos
profissionais e nos custos de treinamento
interno, além de reducdo dos custos de TI
legados, reduzindo as futuras aquisicbes de
novos servidores de armazenamento.

O Google Workspace reine um conjunto de
aplicativos de produtividade e colaboragao em
um pacote unico, incluindo Gmail, Agenda,
Meet, Chat, Drive, Documentos, Planilhas,
Apresentagdes, Calendario, Formularios e
Sites, organizados em trés familias de
produtos: Comunicacgao, Colaboracéao,
Segurancga e Gerenciamento.

Incompatibilidade com alguns arquivos de

Desvantagem e
escritorio legados.

CENARIO 2: Plataforma Office 365

Contratacao da plataforma Office 365 - Solucéo
de e-mail, grupos e contatos: Exchange Online;
Armazenamento de arquivos: OneDrive for
Solugéo detalhada: Business;  Videoconferéncia:  Skype  for
Business; Edicdo de textos, planilhas e
apresentagbes: Office Online; Ensino a
distancia: Teams.

N&o realizados, devido a inviabilidade de
Estimativa Preliminar de valor implantagcdo neste momento, considerando os
custos envolvidos e a operacionalidade.

Vantagem Competitividade

Custos envolvidos na aquisi¢do da plataforma,
Desvantagem implantagédo, treinamentos, e outros.
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A plataforma google esta em utilizacdo neste
tribunal desde 2021.

Todos os servidores da sede e zonas eleitorais,
incluindo o interior do estado, utilizam esta
plataforma.

A substituicdo por outra demandaria capacitar
novamente todos os envolvidos, pagamento de
migracdo dos dados de todas as contas em
uso e drive de arquivos compartilhados do
setores.

8.

OBSERVAGOES SOBRE PESQUISA DE MERCADO

8.1.

FORNECEDORES CONTACTADOS:

8.1.1. Foram enviadas propostas comerciais pelos possiveis fornecedores, conforme
docs n°® 279.783/2024 e 279.837/2024 anexados no presente PAD.

8.1.2.  Nome: IPNET Servigos em Nuvem, CNPJ: 32.578.382/0001-21. Valor proposto:
8.1.2.1.  Licencas Google Workspace Enterprise Plus - R$ 139,20 / més
8.1.2.2. Licencgas Goggle Workspace Enterprise Standard - R$ 106,40 / més
8.1.2.3.  Licengas Goggle Workspace Gemini Enterprise - R$ 139,20 / més

8.1.3.  Nome: Xertica.ai, CNPJ: 51.476.858/0001-68. Valor proposto:
8.1.3.1.  Licengas Google Workspace Enterprise Plus - R$ 174,00 / més
8.1.3.2.  Licencgas Goggle Workspace Enterprise Standard - R$ 133,00 / més

8.1.3.3.  Licengas Goggle Workspace Gemini Enterprise - R$ 174,00 / més

9.

POSICIONAMENTO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO APOS A
ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES DE MERCADO

9.1.

Considerando as possiveis solugdes de mercado, quantidade estimada de itens, prazo
de entrega, possibilidade de parcelamento e estimativa preliminar de valor, a equipe de
planejamento da contratacdo elege o CENARIO 1 descrito no item 7 - Google

Workspace - (Cloud Computing) - Saas (Software as a Service)- Solugdo de e-mail,
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9.2.

grupos

Videoconferéncia: Hangouts e meet; Edicdo de textos, planilhas e apresentagoes:

Google

Gemini; por ser a solugao que melhor evidencia o interesse publico relacionado com a
necessidade da contratacdo.

SOLUCOES TECNOLOGICAS DISPONIVEIS NO MERCADO - As possiveis solucdes

para o

Computing (computagcdo em nuvem):

9.21.

9.2.2.

9.2.3.

e contatos: Gmail; Armazenamento de arquivos: Google Drive;

Docs; Ensino a distédncia: ClassRoom e Solugcédo de inteligéncia artificial:

atendimento da demanda sdo: On Premises (nas instalacoes) e Cloud

On Premisses (nas instalagbes) Os servicos e recursos de Tl sdo
mantidos na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe técnica da
instituicdo. Esse modelo requer:

9.21.1. Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages,
etc);

9.2.1.2. Investimento em licengcas de softwares (sistema operacional,

virtualizacao, suite de escritério, etc);
9.2.1.3. Salvaguarda de dados e backup;

9.2.1.4. Alto custo de uma solucao de Anti SPAM;

9.2.1.5. Integragdo das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos,
etc);
9.2.1.6. Treinamento de usuarios;
9.2.1.7. Custo com energia elétrica dos servidores e storages;
Cloud Computing (computagdo em nuvem) Os servigos e recursos de Tl

sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo, sob

responsabilidade da equipe técnica do provedor da nuvem.

Segundo estudo da IDC (International Data Corporation) e da ISACA
(Information Systems Audit and Control Association), e conforme o itens

59 e 60 do Acérdao 1739/2015 do TCU, podemos destacar como
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principais vantagens do uso de computagao em nuvem as seguintes:

9.2.3.1. Reducadao de custos de infraestrutura e servigos de TI. O
beneficio mais significativo vem de hospedar aplicagbes em
infraestrutura em nuvem devido a reducido de custos de capital
(capital expenditure - Capex) e custos operacionais (operational

expenditure - Opex);

9.2.3.2. Otimizacao da produtividade da equipe de Tl. A mudanca para
0 uso de laaS, ao acelerar o desenvolvimento e a implantacao de
aplicagdes, bem como automatizar o seu gerenciamento, torna a
equipe de Tl mais produtiva e capaz de melhorar o suporte de

operacdes de missao critica;

9.2.3.3. Melhoria da produtividade do usuario final. Os usuarios finais
beneficiaram-se de menor indisponibilidade do servico e
recuperagao mais rapida, reduzindo o tempo de inatividade em
72% e economizando expressivos recursos de cada aplicativo por

ano;

9.2.34. Aumento de beneficios do negécio. Muitas das empresas estao
empregando solugbes em nuvem para possibilitar novos modelos
de negdcios e suportar aplicagdes de geragao de receita, atingindo

um maior numero de usuarios/clientes;

9.2.3.5. Melhorar a capacidade de resposta. Computacdo em nuvem
fornece servicos flexiveis e escalaveis que podem ser
implementados rapidamente para fornecer as organizagbes a
capacidade de responder a mudancas de requisitos e a periodos
de picos. Ciclo mais rapido de inovacédo. No ambiente de nuvem, a
inovacao é tratada muito mais rapido do que dentro da empresa. O
gerenciamento de patches e atualizagbes para novas versoes

tornam-se mais flexiveis;

9.2.3.6. Reducao do tempo para implementacdao. Computagcdo em
nuvem oferece poder de processamento e capacidade de

armazenamento de dados conforme a necessidade, quase em
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tempo real;
9.2.3.7. Resiliéncia. Computacdo em nuvem pode fornecer um ambiente
altamente resiliente e reduzir o potencial de falha e o risco de

downtime.
9.24. Diante dos modelos de uso do servigo de solugdo integrada de

colaboragdo e comunicagao corporativa, que séo infraestrutura propria ou
computagdo em nuvem, a opg¢ao Cloud Computing (computacdo em
nuvem), se mostra mais vantajosa economicamente, proporcionando a
racionalizagdo do esforgo da equipe técnica do TRE-PR, seguranga em

classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da solucéo.

9.2.5. A solucdo suportada pelo modelo de computacdo em nuvem possui
vantagens, principalmente em relagao a infraestrutura de armazenamento,
processamento e transmissdo de dados, uma vez que esta é fornecida e
mantida pela prestadora do servigo, ficando este Tribunal responsavel
apenas pelo provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a

Internet.

10. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE
10.1.  As licengas deverao ser agrupadas em um unico lote, a serem adquiridas a medida da
necessidade, conforme detalhamento no item 2 e justificativas no item 12:
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE PERIODO
MEDIDA MAXIMA
01 Google Workspace Unidade 2.000 vigéncia
Enterprise Plus contratual
02 Google Workspace Unidade 1.500 ano eleitoral
Enterprise Standard
03 Inteligéncia Artificial Unidade 500 vigéncia
Gemini Enterprise para contratual
Workspace
TOTAL GERAL 4.000
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11. ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATAGAO

11.1.

seguintes orgamentos preliminares para a contratacéo:

Apo6s levantamento de mercado e definigdo da quantidade desejada, obteve-se os

EMPRESA Descrigao da Valor unitario Valor total (12 Data do
(documento n°) licenga meses) Orgamento
IPNET GWS Enterprise | R$ 139,20 R$ 3.340.800,00 | 13/08/2024
Plus (2000 licencas)

IPNET GWS Enterprise | R$ 106,40 R$ 1.915.200,00 | 13/08/2024
Standard (1500 licengas)

IPNET GWS Gemini R$ 139,20 R$ 835.200,00 13/08/2024
Enterprise (500 licencgas)

Xertica.ai GWS Enterprise | R$ 174,00 R$ 4.176.000,00 | 14/08/2024
Plus (2000 licengas)

Xertica.ai GWS Enterprise | R$ 133,00 R$ 2.394.000,00 | 14/08/2024
Standard (1500 licencgas)

Xertica.ai GWS Gemini R$ 174,00 R$ 1.044.000,00 | 14/08/2024
Enterprise (500 licengas)

12. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

12.1.  E tecnicamente viavel dividir a solug&o?
12.1.1.  Justifique em caso negativo: Padronizacdo da contratacéo.
12.2.  E economicamente viavel dividir a solugao?
12.2.1.  Justifique em caso negativo: Perda de economia de escala.
12.3.  Existe perda de escala ao dividir a solugédo?
12.3.1.  Justifique em caso positivo: devido a complexidade da solugao.
12.4. Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a

solugdo?
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12.4.1.  Justifique em caso negativo: Os itens agrupados possuem a mesma natureza

técnica comumente contratados por meio de um unico fornecedor.

12.5. O custo para a gestdo de varios contratos frente as vantagens com a unificagéo indica
a divisdo do objeto?

12.5.1.  Justifique: Eficiéncia técnica, pois o gerenciamento e execucgdo técnica

permanece durante toda a vigéncia contratual a cargo de um mesmo fornecedor.

12.6. Justificativa / Conclusdao: O agrupamento dos itens do objeto do presente
instrumento em lote, tem por objetivo a padronizagédo da contratagdo, ja que os itens
agrupados possuem a mesma natureza técnica comumente contratados por meio de

um uUnico fornecedor.

12.7. Este modelo visa a otimizagao de recursos humanos e financeiros no desenvolvimento
das atividades relacionadas a gestao contratual, uma vez que o gerenciamento de
numero variado de fornecedores ftraria ineficiéncia quanto aos servigos contratados e

elevado custo na gestao e fiscalizagdo da contratacao.

12.8. Além disso, em razdo da complexidade da solucdo, a possibilidade do parcelamento
torna o contrato técnica, econémica e administrativamente inviavel ou provoca a perda

de economia de escala.

12.9.  Justifica-se o agrupamento em lote, uma vez que entendemos ser a opcado mais
vantajosa a administracao e satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por
manter a qualidade da demanda, haja vista que o gerenciamento e execugao técnica

permanece todo o tempo a cargo de um mesmo fornecedor.

12.10.  Nesse diapasédo, as vantagens seriam o maior nivel de controle pela Administracdo na
execucao da prestacdo de servigos, a maior facilidade no cumprimento do cronograma
preestabelecido, a observancia dos prazos de entrega do objeto, concentragdo da
responsabilidade pela execugdo a cargo de um unico fornecedor, maior integracao
entre os componentes da solugdo e melhor garantia no acompanhamento dos

resultados para o objeto estabelecido neste estudo preliminar.

13. PROVIDENCJAS A SEREM ADOTADAS PELO TRE-PR PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO
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Considerando os estudos para a contragcdo, constata-se que previamente a celebracao do
contrato serdo necessarias adaptacoes relacionadas:

PROVIDENCIA DETALHAMENTO

Infraestrutura tecnolégica

Infraestrutura fisica (adaptagdo de
ambientes do 6rgao)

Impacto na area de gestdo de pessoas | aumento de usuarios, em especial, em periodo
eleitoral

Necessidade de normatizagdo legal
ou area de contratagdes

Necessidade de comunicagéo

Capacitagdo de servidores

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Contratagao atual

PAD OBJETO

16215/2021 Contratagao de servicos em nuvem

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

A presente contratagdo ndo causara impactos ambientais expressivos.

16. ANALISE DE PARTICIPAGAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS, COOPERATIVAS
OU PESSOA FiSICA

16.1. CONSORCIO: N3o sera permitida a participacdo de empresas consorciadas, conforme
prevé o art. 8°, da Portaria DG/TRE-PR n° 591/2022, que estabelece: “Exceto quando
demonstrada a vantajosidade no caso concreto, decorrente da complexidade técnica
ou grande vulto da contratacdo, ndo sera autorizada a participacdo de consorcio.

16.2. COOPERATIVA: Sera permitida a participacdo de cooperativas, observadas as
exigéncias contidas no art. 16 da Lei 14.133/21.

16.3. PARTICIPAGAO DE PESSOA FiSICA: Nao sera permitida a participagdo de pessoa
fisica, visto que a contratagdo exigira capital social minimo e/ou estrutura minima, com
equipamentos, instalagdes e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execugao
do objeto incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica, conforme
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demonstrado em estudo técnico preliminar (art. 4°, paragrafo unico da IN SEGES N°
116/2021).

16.4. SUBCONTRATAGAO: Nio sera admitida a subcontratag&o do objeto contratual, tendo
em vista tratar de fornecimento de software.

17. JUSTIFICATIVA PARA REGISTRO DE PRECOS

Considerando que para atender a demanda do TRE-PR ha necessidade de contratagbes
permanentes ou frequentes do objeto, ndo sendo possivel definir previamente o quantitativo
exato a ser demandado pela Administragdo, a equipe de planejamento sugere que a

contratagcéo seja formalizada pelo Sistema de Registro de Pregos.

18. DIVULGAGAO DE INTENGAO DE REGISTRO DE PREGOS

Sera divulgada a intengdo de registro de precos, bem como permitida a adesédo a ata, nos
termos do art. 9° e art. 33, do Decreto 11.462 de 2023.

19. DOCUMENTOS HABILITATORIOS

Serao exigidos documentos habilitatorios além dos habituais, e ainda:

a) Atestado(s) ou declaracdo (des), fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a empresa fornece ou ja forneceu servigos(s) pertinente(s) e
compativel(eis) com o objeto desta licitagdo. Os atestados de capacidade técnica deverao ser

emitidos em nome e com CNPJ da matriz e/ou filial da licitante;

b) Documento que comprove ser a licitante parceira Google Cloud Premier Partner.

20. NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO CONTRATUAL

Sera necessaria formalizagdo contratual, visto envolver entrega superior a trinta dias ou

obrigagdes futuras.

21. NECESSIDADE DE GARANTIA

Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) do valor do contrato.
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22. CONCLUSAO

Concluidos o Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da Contratagéo, sugere a
CENARIO 1 descrito nos itens 7 e 9, - Google Workspace - (Cloud Computing) - Saas
(Software as a Service)- Solugdo de e-mail, grupos e contatos: Gmail; Armazenamento de
arquivos: Google Drive; Videoconferéncia: Hangouts e meet; Edicdo de textos, planilhas e
apresentagdes: Google Docs; Ensino a distancia: ClassRoom e Solugéo de inteligéncia artificial:
Gemini.; por ser a solucdo que melhor evidencia o interesse publico relacionado com a
necessidade da contratacao.

E que submete & analise e consideracgdo superior.

Curitiba, 14 de agosto de 2024.

Integrante Demandante: MARCOS FABIO PORTELA - COSA
Integrante Técnico: ALEXANDRE ALVES DA COVA - SAMC

Integrante Administrativo: MARCOS ALBERTO KWIATKOSKI

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 14/08/2024 18:04:57
Por: ALEXANDRE ALVES DA COVA e outros
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ANEXO |
TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANGA DA INFORMACAO

A empresa , parte CONTRATADA no
contrato TRE-PR |, neste ato representado pelo(a) Sr.
(a) , portador(a) da CI/RG n°

e do CPF n° , se compromete, por intermédio do presente termo, a nao

divulgar sem autorizacdo informacdes confidenciais do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA a
que tiver acesso em decorréncia da prestacdo do objeto do citado contrato, em conformidade com as
seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informagdes confidenciais quaisquer dados e informacgdes do
TRE-PR revelados antes ou depois da assinatura deste Termo, seus bens de informagao, topologias,
usuarios, senhas de acesso, planos, processos, operagdes, pessoal, propriedades, produtos e servigos, e
quaisquer outras que o mesmo considerar proprietarias e/ou confidenciais.

§ 1° Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagéo, a CONTRATADA devera
tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito a trata-la diferentemente pelo TRE-PR.
De forma alguma se interpretara o siléncio do TRE-PR como liberagdo do compromisso de manter o sigilo
da informagao.

§ 2° Excluem-se das disposi¢des desta clausula informag¢des ou materiais que ja estiverem disponiveis ao
publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia de sua revelacao pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA se obriga a conhecer e observar a Politica de Seguranca da
Informacgao - PSI do TRE-PR.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA concorda que as informacdes a que tera acesso serdo utilizadas
somente nos processos envolvidos para execugao do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA determinara a todos os seus representantes — assim considerados:
diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes, colaboradores e prestadores de
servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores) que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos com a prestagao de servigos — a observancia do presente Termo, adotando todas as precaugdes
e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimagdo de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificara por escrito o TRE-PR imediatamente acerca
da referida intimacgdo, de forma a permitir que o TRE possa optar entre interpor a medida cabivel contra a
ordem judicial ou administrativa ou consentir, por escrito com a referida revelagao.

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA se obriga a informar imediatamente ao TRE-PR qualquer violagao
das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da
existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SETIMA: O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a
responsabilidade administrativa, civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagéo.

Local e data.

Representante/Cargo

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 14/08/2024 18:04:57
Por: ALEXANDRE ALVES DA COVA e outros




