PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

PREGAO ELETRONICO SRP N2 90016/2025

Processo N2: 0007932-30.2024.6.08.8000
Modalidade: PREGAO ELETRONICO
Tipo: MENOR PRECO POR ITEM
Modo de Disputa: ABERTO E FECHADO
Objeto: REGISTRO DE PRECOS, CUJA ATA TERA VIGENCIA DE 1 (UM) ANO, PARA

EVENTUAL CONTRATACAO DE LICENGAS DE ACESSO A PLATAFORMA
INTEGRADA DE TREINAMENTO ONLINE KNOWBE4

Legislacdo: Lei n? 14.133/2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos),
Decreto n? 11.462/2023 e demais legislacbes aplicaveis.

Orgédo Interessado: Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo, CNPj n.o
03.910.634/0001-70, edificio-sede situado na Av. Jodo Baptista Parra, 575, Praia do
Sud - Vitéria/ES, CEP 29052-123, fone (27) 2121-8614/2121-8688, www.tre-es.jus.br

Sessdo Pablica: 11 de julho de 2025, as 14:00h (horéario de Brasilia), com
participacao exclusivamente por meio de sistema eletronico do Governo Federal,
Compras (www.gov.br/compras).

ANEXOS QUE COMPOEM O EDITAL:

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO |l - Declaracao de Dados Cadastrais do Licitante
ANEXO Il - Minutas dos instrumentos Contratuais

ANEXO IV - Declaracao para Formacao do Cadastro de Reserva

I DO OBJETO

1.1 A presente licitacdao tem por objeto o REGISTRO DE PRECOS, cuja ata tera

vigéncia de 1 (um) ano, para eventual contratacdo de licencas de acesso a
plataforma integrada de treinamento online KnowBe4, conforme
especificacbes constantes do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital
(CATSER: 26077).
1.1.1 O prazo de vigéncia da ata de registro de precos serd de 1 (um) ano,
contado do primeiro dia Gtil subsequente a data de divulgacdo no PNCP, e
podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco
é vantajoso.

1.2 Farao parte deste Registro de Pregos, como érgaos participantes, os Tribunais
Regionais Eleitorais — TRE's (com excecao do Tribunal Regional Eleitoral do
Amazonas - TRE/AM), o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e o Superior Tribunal
Militar (STM), conforme item 1.4 do Termo de Referéncia (Anexo I).
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1.3 Nao sera permitida a participacdo de outros 6rgaos no presente certame,
conforme item 3 do Estudo Técnico Preliminar.

1.4 Sera permitida adesao, a Ata de Registro de Precos resultante deste certame,
APENAS ao Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas — TRE/AM, conforme item 3
do Estudo Técnico Preliminar.

Il DA PARTICIPACAO

2.1 Poderao participar desta licitacdo, os interessados que estiverem
previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e no sistema de Compras do Governo Federal.

2.2 Nao poderao participar deste Pregao ou participar da execucao de contrato,
direta ou indiretamente:

2.2.1 Aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu (s) anexo(s);

2.2.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

2.2.3 Empresa, isoladamente ou em consércio, responsdvel pela elaboracdo do
projeto bésico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacao versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi
imposta;

2.2.4.1 A impossibilidade de participacao serd verificada através da consulta aos
seguintes Cadastros: CEIS — Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas,
CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, mantidos pela Controladoria Geral
da Unidao - CGU, no CNCIAlI - Cadastro Nacional de Condenados por Ato de
Improbidade Administrativa e por Ato que implique Inelegibilidade, instituido pelo
Conselho Nacional de Justica —~ CNJ, no SICAF - Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores e TCU - Tribunal de Contas da Uniao;

2.2.4.2 Para fins de cumprimento ao disposto no item 2.2.4, durante a fase de
julgamento das propostas (apdés a fase de lances), serd realizada verificacdo
“online”, pelo Pregoeiro, em relacdo a empresa melhor classificada, gquanto aos
possiveis registros da empresa nos cadastros CEIS, CNEP, CNCIAI, SICAF e TCU - Lista
de responsaveis declarados inidoneos para participar de licitacao.

2.2.4.2.1 As certiddes constantes no item 2.2.4 (CEIS, CNEP, CNCIAI e TCU) poderao
ser consultadas através do sitio oficial do Tribunal de Contas da Unido (certidbes
APF/consulta consolidada de pessoa juridica).
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2.2.4.2.2 Em relacao ao Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa e por Ato que implique Inelegibilidade — CNCIAI, estardao impedidas de
participar deste Pregao as empresas proibidas de contratar e receber incentivos
fiscais e crediticios do Poder Publico.

2.2.4.2.3 As sancdes registradas nos cadastros restritivos serao analisadas de
acordo com a penalidade aplicada caso a caso, em consonancia com o
entendimento do Superior Tribunal de justica e do Tribunal de Contas da Uniao.

2.2.4.2.4 O impedimento de que trata o item 2.2.4 serd também aplicado ao
licitante gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.2.5 Aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou
na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condicbes
andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacao trabalhista;

2.2.8 Agente publico (direta ou indiretamente) do 6rgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao que
disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.3 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos
e a empresa a que se referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderao participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacao, de execucao da licitacao ou de gestado
do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou
entidade.

2.4 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.5 O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 nao impede a licitacdao ou a contratacdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracéo do projeto basico e do
projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais
regimes de execucao.

2.6 A vedacdo de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducao da contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio,
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profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

2.7 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio
do sistema, que:

2.7.1 esta ciente e concorda com as condicbes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e
que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento
convocatério;

2.7.2 nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIii, da Constituicao;

2.7.3 ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos i e IV do art. 12 e no
inciso il do art. 52 da Constituicao Federal;

2.7.4 cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

2.8 Na fase de julgamento das propostas da Sessao Publica, quando da identificacao
de sociedades integrantes de um mesmo grupo econdémico, assim entendidas
aguelas gque tenham sdécios, diretores ou representantes legais em comum, o
Pregoeiro verificara a presenca, ou nao, de indicios outros gue possam sugerir a
ocorréncia de fraude ou de conluio.

2.8.1 Havendo fortes suspeitas da ocorréncia de fraude ou de conluio, o Pregoeiro
fara a desclassificacdo de todas as empresas integrantes do grupo econdmico,
apresentando as razdes que o levaram a tal decisao.

1] DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-& pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico Compras,
no sitio www.gov.br/compras.

3.2 Os licitantes ou seus representantes legais deverao estar credenciados junto
ao érgdo provedor previamente a data de realizacdo do Pregao.

3.3 O licitante responsabiliza-se formalmente pelas transaces efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do Tribunal Regional Eleitoral do
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Espirito Santo, promotor da licitacao, por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem
desatualizados.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, proposta
com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horério
estabelecidos para abertura da sessdo publica.

Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderado retirar ou substituir a
proposta anteriormente inseridos no sistema;

Nado serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

Os documentos serao encaminhados pelo licitante melhor classificado apés o
encerramento do envio de lances, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

Os documentos deverao ser apresentados em formato digital, via sistema, no
prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, apés a
solicitacao do pregoeiro no sistema Compras.gov.

4.4.1.1 A prorrogacao de que trata este subitem 4.4.1, podera ocorrer nas
seguintes situagdes:

a) por solicitagao do licitante durante o decurso de prazo concedido; ou

b) de oficio, a critério do pregoeiro.

4.4.1.2 Findo o prazo concedido, o pregoeiro ENCERRARA a CONVOCACAO,
ficando o licitante impossibilitado de encaminhar novos documentos.

DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

A participacao no pregdo dar-se-d por meio da digitacdo da senha privativa

do licitante e subsequente encaminhamento da proposta de precos, COM VALOR
UNITARIO POR ITEM, a partir da divulgacao do edital até a data e hora da abertura da
sessao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

5.1.1

Na auséncia de solicitacao pelo Agente de Contratacdo/pregoeiro para envio

da proposta ajustada ao Ultimo preco ofertado, as informacdes contidas no campo
'proposta’ do Sistema Compras serao consideradas suficientes para atender ao
disposto no art. 30, § 49, da IN SEGES/ME n? 73/2022.
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5.2 Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda
de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.3 A proposta devera conter somente duas casas decimais.

5.3.1 No campo apropriado do sistema, devera ser informada a quantidade a ser
registrada.

a) O licitante néo poderd apresentar proposta em quantitativo inferior ao
maximo previsto no Termo de Referéncia, ANEXO | deste edital, obrigando-se
nos limites dela.

b) Caso o licitante nao efetue o arredondamento e o valor da proposta contenha
mais de duas casas decimais, o0 PREGOEIRO estda autorizado a aceitar a
proposta e a empresa vencedora deverd, obrigatoriamente, emitir a nota
fiscal com valor expresso com apenas duas casas decimais, de acordo com o
valor empenhado.

5.4 A apresentacao da proposta implica na aceitagao de todas as condi¢cdes deste
edital, em especial:

a) validade da proposta, que nao podera ser inferior a 60 (sessenta) dias a serem
contados da data da efetiva abertura das propostas;

b) prazo para execugao do objeto conforme item 3.5 do Termo de Referéncia (Anexo 1)
do edital;

c) execucao do objeto em conformidade com as especificacdes constantes do Termo
de Referéncia (Anexo 1), incluidos nos pregos propostos todos os custos com
materiais, montagem, mao-de-obra, transportes, carga e descarga, bem como
todos os elementos que garantam a prestacao do objeto do presente Pregao dentro
das exigéncias das normas, especificacbes e detalhes, remuneracdes e quaisquer
outros encargos que incidam sobre a obrigacao dessa prestacao;

c.1) ocorrendo divergéncia entre a descricao do servico constante no cédigo SIASG
(CATSER) e no Termo de Referéncia (Anexo 1), prevalecerd a descricao deste Ultimo;
d) Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de entrega
ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro maotivo.

Vi DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 A partir do horario previsto no edital, a sessao publica sera aberta, via
sistema eletrénico.

6.2 Durante a sessado publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

Vi DA FORMULAGAO E JULGAMENTO DOS LANCES E DA PROPOSTA

7.1 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderao encaminhar lances para o
objeto cotado, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo o licitante
imediatamente informado do seu recebimento e do valor consignado no registro,
observado o disposto na IN/SEGES n? 73/2022.
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7.2 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos no valor unitario do item,
observado o horario fixado e as regras de aceitacdo dos mesmos.

7.2.1 Devera ser observado o intervalo minimo de diferenga de valor percentual de
0,1% (zero virgula um por cento) que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.4 Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa
“aberto e fechado”, em gue os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com lance final e fechado.

7.5 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de 15 {(quinze) minutos.
Apés esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances,
apdés o gque transcorrerd o periodo de tempo de até 10 (dez) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.6 Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para
gue o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por
cento superiores aguela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco
minutos, o gual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.7 Néo havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdao os autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo
de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso
até o encerramento deste prazo.

7.8 Apb6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.9 N3o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, haverd o reinicio da etapa fechada, para gue os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacdo, possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.10 Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir
o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de
lance fechado atenda as exigéncias de habilitacdo.

7.11 N3o serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aguele que for
recebido e registrado primeiro.

7.12 Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado por item, vedada a identificacao do licitante.

7.13 Na hipdtese de o sistema eletrénico desconectar para o pregoeiro no decorrer
da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos

7
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licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.14 Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do pregao na forma eletrénica
sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds
a comunicacao do fato aos participantes, no sitio eletronico utilizado para
divulgacao.

7.15 Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta (de acordo com
0 menor preco constante da pesquisa de mercado) ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, vedada a negociacdo em condicles
diferentes das previstas no edital.

7.16 Encerradas as etapas de lances e negociacao, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacao aoc maximo estipulado para contratacao
no edital, conforme termo de referéncia.

7.17 Na hipétese de a proposta vencedora nado for aceitavel ou o licitante ndo
atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinard a proposta
subseguente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao edital.

7.17.1 Ocorrendo a situacado a que se refere este item, o pregoeiro devera negociar
com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.17.2 Caso o pregoeiro nao obtenha éxito na negociacdo, sera desclassificada a
proposta que apresentar preco final superior ao maximo fixado.

7.18 Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicacao dos critérios de
desempate previstos nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n? 123, de 14
de dezembro de 2006.

7.19 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aguele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.19.1 Persistindo o empate e nao havendo possibilidade do sorteio via sistema
Compras, o pregoeiro realizard sorteio plblico para classificacdo das propostas.

a) O sorteio, conforme previsao contida no item 7.19.1 do instrumento
convocatério, tera como base o resultado da "Loteria Federal" e considerard o
concurso seguinte a comunicacao registrada pelo pregoeiro, via "chat";

b) Caso o empate ocorra somente entre duas propostas, as propostas empatadas
serdo organizadas por ordem alfabética da respectiva razédo social, atribuindo os
numeros PARES a primeira (0, 2, 4, 6, 8) e os niumeros IMPARES a segunda (1, 3, 5,
7, 9);
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¢) Havendo mais de duas propostas empatadas, elas serdo organizadas por ordem
alfabética da respectiva razdo social atribuindo o nUmero "0" (zero) a primeira, "1"
{um) a segunda, "2" (dois) a terceira, e assim sucessivamente, até nimero "9";

d) Serd classificada em 1° lugar a empresa cujo numero atribuido for IGUAL ao
primeiro digito referente ao 12 prémio do concurso;

e) Caso nao seja possivel definir o vencedor com base no item anterior, sera
considerado o 22 digito do 12 prémio para que haja essa definicdo, e assim
sucessivamente até o Ultimo digito do 52 prémio do referido concurso;

f) Para determinar a ordem alfabética serdo consideradas apenas as letras que
compdem a razao social, desprezando-se os demais caracteres.

7.20 Na hipétese de necessidade de suspensao da sessao publica para a realizacao
de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente
poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e
guatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

VIll. DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

8.1 Aplicar-se-4 as prerrogativas estabelecidas na Lei Complementar n°
123/2006, alterada pela Lei Complementar n® 147/2014, as microempresas e
empresas de pequeno porte, previamente identificadas no sistema, por ocasiao da
participacao neste certame licitatério.

8.2 As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasiao da participacao
neste certame licitatério, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para
efeito de comprovacac de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

8.2.1 Havendo alguma restricao na comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera aoc momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame pelo Pregoeiro, prorrogdaveis por igual periodo, a critério da Administracao
Plblica, para a regularizacao da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

8.2.2 A nao-regularizacao da documentagdao, no prazo previsto no item 8.2.1,
implicarad decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sancbes previstas
na Lei n? 14.133/2021, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para a retirada de nota de empenho, ou
revogar a licitacao.

8.3 Neste procedimento serd assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacao para as microempresas e empresas de pequeno porte.
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8.3.1 Entende-se por empate aquelas situacées em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam até 05% (cinco por cento)
superiores a proposta de melhor preco.

8.4 Para efeito do disposto no art. 44 da Lei Complementar N2 123/2006,
ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:
8.4.1 A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
do certame, situacao em que serd adjudicado em seu favor o objeto licitado.
8.4.2 Nao ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do item anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipé6tese do item 8.3.1, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.
8.4.3 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequenoc porte que se encontrem no intervalo
estabelecido no item 8.3.1, sera realizado sorteio eletronico entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

8.5 Na hipétese da nao-contratacdo nos termos previstos no item 8.4, o objeto
licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

8.6 O disposto no item 8.4 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

IX. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO

9.1 No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a de menor preco
unitario por item, desde que atendidas as especificacdes constantes deste Edital.

9.2 O objeto deste PREGAO serd adjudicado por item ao licitante cuja proposta
seja considerada vencedora.

X. DA HABILITACAO

10.1 Para participar da presente Licitacdo, o licitante deverd estar credenciado no
SICAF, com a documentacao relativa ao FGTS, Receita Federal e Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional regularizada, podendo sua comprovacao ser verificada "on /ine"
pelo Pregoeiro.

10.2 Além da documentagcdo acima, serd necessdria, ainda, a apresentacdo das
seguintes provas de regularidade, que também poderdo ser verificadas pelo
pregoeiro de forma “on fline”:

10.2.1 Fazenda Municipal da sede ou do domicilio da empresa licitante;
10.2.2 Justica do Trabalho.

10
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10.3 O licitante devera preencher também, no momento do envio da proposta
comercial, no sistema Compras.gov, as seguintes declaracdes:

a) De que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

b) De que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal de 1988,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencodes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta e
atende aos requisitos de habilitacao neles estabelecidos.

¢) De que cumpre o disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos,
salvo na condicao de aprendiz, a partir dos quatorze anos.

10.4 O licitante devera apresentar, ainda, exclusivamente na forma eletrénica como
"ANEXO", no prazo de até 02 (duas) horas, prorrogavel uma Unica vez por igual
periodo, nas situacdes elencadas no subitem 10.5.1 deste edital, apds a solicitacao
do pregoeiro no sistema Compras.gov, sob pena de INABILITACAO, documentos
relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira, consistentes em:

10.4.1 Apresentar, para fins de qualificacao técnica:

10.4.1.1 Atestado(s) e/ou declaracao(des) de capacidade técnica expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove(m) o
fornecimento, de modo satisfatério, de, no minimo, 2.600 (duas mil e
seiscentas) licencas de acesso a plataforma Knowbe4, quantidade que
representa 50% da demanda do Regional que solicita maior quantidade de
licencas.

10.4.1.1.1 Sera aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes
para certificar que todo o quantitativo indicado na clausula anterior ja tenha
sido fornecido pela licitante.

10.4.2 Apresentar, para fins de qualificacdo econémico-financeira:

10.4.2.1 Balango patrimonial e demonstracao de resultado de exercicio dos 2
(dois) ultimos exercicios sociais, apresentados na forma da lei, comprovando, para
cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (5G) superiores a 1 (um).

10.4.2.1.1 Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no
caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

10.4.2.1.2 E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracéo de
Resultado de Exercicio por balancetes ou balancos provisérios;

10.4.2.1.3 As demonstracdes contabeis das empresas com menos de um exercicio
social de existéncia devem cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a
apresentacdo do Balanco de Abertura ou do Ultimo Balanco Patrimonial levantado;

11
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10.4.2.1.4 Caso o exercicio financeiro anterior ao da licitacdo esteja encerrado hd

mais de 3 (trés) meses da data da abertura da sessao publica, o Balanco
Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio poderdo ser atualizados
por indices oficiais;

10.4.2.1.5 Caso seja necessaria a atualizacdo do Balanco Patrimonial e da
Demonstracdo de Resultado do Exercicio, devera ser apresentado, conjuntamente a
esses, 0 memorial de calculo correspondente as atualizacbes;

10.4.2.1.6 Deverao constar das demonstracdes contabeis apresentadas, as
assinaturas do titular ou representante da empresa e do contabilista responsavel
legalmente habilitado;

10.4.2.1.7 Serao considerados na forma da lei o balanco patrimonial e as
demonstracdes contdbeis assim apresentados:

10.4.2.1.7.1 publicados em Diario Oficial; ou
10.4.2.1.7.2 publicados em jornal de grande circulacao; ou

10.4.2.1.7.3 por cépia registrada no 6rgao de registro publico competente da sede
ou domicilio da licitante; ou

10.4.2.1.7.4 por cépia extraida do Livro Didrio - devidamente autenticado no 6rgao
de registro publico competente da sede ou domicilio da licitante - inclusive com os
Termos de Abertura e de Encerramento; ou

10.4.2.1.7.5 por copia extraida do Livro Diario, com o respectivo comprovante de
entrega da Escrituracdo Contabil Digital ao SPED Contébil, acompanhado do termo
de autenticacao eletrbnica realizada pela jJunta Comercial; ou

10.4.2.1.7.6 por cépia das Demonstracdes contabeis do UGltimo exercicio exigivel,
acompanhado dos termos de abertura e encerramento (relatério gerado pelo SPED)
e recibo de entrega de livro digital na Receita Federal; ou

10.4.2.1.7.7 outros meios permitidos pelas normas de regéncia.

10.4.2.2 Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor, que se encontre dentro do prazo de validade. Caso nao haja
prazo de validade especificado no documento, serd considerado o prazo maximo de
30 {trinta) dias, contados da data de sua expedicao.

10.5 Caso conste no cadastro do SICAF algum documento habilitatério com data de
validade expirada, o Pregoeiro podera consultar o documento do licitante vencedor
nos sitios das entidades responsdveis ou, por fim, solicitar seu envio via sistema
“Compras” na forma de “anexo”, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, CONTADO DA COMUNICACAO DO PREGOEIRO VIA “CHAT”, observado o
disposto no item 8.2.1 deste Edital.

10.5.1 A prorrogacao de que trata o item 10.5, poderd ocorrer nas seguintes
situacobes:
12
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a) por solicitacao do licitante durante o decurso de prazo concedido; ou
b) de oficio, a critério do pregoeiro.

10.6 Os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar em nome da
empresa licitante e com indicacao do nimero do CNP} e endereco.

10.6.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, exceto quando expressamente ampliada a validade para todos os
estabelecimentos da empresa, matriz e filiais.

10.6.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos deverdao estar em nome da
filial, exceto quando expressamente ampliada a validade para todos os
estabelecimentos da empresa, matriz e filiais.

10.6.3 Caso a participacao neste procedimento se dé por um estabelecimento e a
execucao contratual por outro da mesma empresa (Matriz/Filiais), a habilitacdo dar-
se-a por ambos, conforme numero(s) de CNPj(s) informado(s) na DECLARACAO DE
DADOQOS CADASTRAIS DO LICITANTE.

10.7 Se a documentacdo de habilitacao nao estiver completa e correta ou
contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro considerara o
licitante inabilitado, observado o disposto no item 8.2.1 deste Edital.

XI. DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério do Pregao, por meio
eletrénico, via internet, no endereco sic@tre-es.jus.br.

11.2 Cabera ao pregoeiro, podendo ser auxiliado pelos responsaveis pela
elaboracao do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de 03 (trés)
dias (teis, contado da data de recebimento da impugnacao, limitado ao Ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame.

11.3 Acolhida a impugnacao contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacao do certame.

11.4 As respostas aos pedidos de impugnacao formulados, serao divulgados na
pagina web do Sistema Compras, no sitio www.gov.br/compras, bem como no sitio
eletrénico deste Regional (www.tre-es.jus.br), no prazo de até 3 (trés) dias (teis,
limitado ao Ultimo dia UGtil anterior a data da abertura do certame, sendo de
responsabilidade das empresas interessadas em participar do certame o0 acesso
para obtencao das informacobes prestadas.

Xll.  DAS SOLICITACOES DE ESCLARECIMENTOS, COMUNICADOS E ALTERACOES

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverado ser
enviados ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessao publica, por meio eletrénico, via internet, no endereco sic@tre-es.jus.br.

12.2 As respostas aos pedidos formulados, bem como o0s comunicados ou
alteracbes necessarias, serao divulgados mediante nota na pagina web do Sistema
13
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Compras, no sitio www.gov.br/compras, bem como no sitio eletrénico deste Regional
{(www.tre-es.jus.br), no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Uitimo dia util
anterior a data da abertura do certame, sendo de responsabilidade das empresas
interessadas em participar do certame o0 acesso para obtencao das informacoes
prestadas-

Xill. DO RECURSO

13.1 Qualquer licitante poderd, durante o prazo concedido na sessao publica, nao
inferior a 10 minutos, de forma imediata apés o término do julgamento das
propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, em campo préprio do sistema,
manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de preclusao, ficando a autoridade
superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor,

13.2 As razbes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo
préprio no sistema, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de
intimacao ou de lavratura da ata de habilitacao ou inabilitacao.

13.3 Os demais licitantes ficarao intimados para, se desejarem, apresentar suas
contrarrazdes, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacao pessoal
ou de divulgacao da interposicao do recurso.

13.4 O(s) recurso(s) sera(ao) dirigido(s) ao Pregoeiro que, se ndo reconsiderar o ato
ou a decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua
motivacdo a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.5 julgado improcedente o recurso, o Presidente deste Tribunal fard a
adjudicacao do objeto da licitacao ao licitante vencedor.

13.6 julgado procedente o recurso, serdo considerados invélidos apenas os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

XIV. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

14.1 Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
adjudicar e homologar o objeto.

XV. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 Homologado o resultado da licitacdo, o licitante melhor classificado tera o
prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar a Ata de Registro de Precos (ARP), que firmara o compromisso para eventual
e futura contratacao entre as partes, cujo prazo de validade encontra-se nela
fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes
previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

15.1.1 O prazo de convocacao podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do

fornecedor convocado, desde que:

15.1.1.1 a solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do

prazo; e

15.1.1.2 a justificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

14
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15.2 Se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta, nao apresentar situacao regular ou se recusar injustificadamente a assinar
a Ata de Registro de Precos, no prazo e nas condicfes estabelecidas, fica facultado a
Administracao convocar os licitantes remanescentes do cadastro de reserva, na
ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢bes propostas pelo
primeiro classificado, sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais
cominacdes legais.

15.3 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no sistema de registro de precos.

15.4 O preco registrado, com a indicacao dos fornecedores, serd divulgado no
PNCP e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

15.5 Autorizada a aquisicao, a partir da assinatura da ARP, a Administracao
convocara o contratado para retirar ou receber a respectiva nota de empenho no
prazo de 3 (trés) dias uteis.

15.6 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento
nas condicbes estabelecidas, mas nao obrigara a Administracdo a contratar,
facultada a realizacao de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamente justificada.

15.7 Na hipétese de inadimplemento contratual ou cancelamento do registro do
primeiro colocado ou do registro de precos, a Administracdo podera convocar os
licitantes remanescentes do cadastro de reserva para, na ordem de sua classificacao
e observadas as condicOes de habilitacao, registrarem precos, assinando a Ata de
Registro de Precos e, posteriormente, retirarem ou receberem a nota de empenho,
sem prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominacdes legais.

15.8 O licitante vencedor deverd manter, durante toda a vigéncia da Ata de
Registro de Precos, a mesma qualificacdo juridico-fiscal utilizada durante o
procedimento licitatério, mantendo todas as condicbes de participacao e habilitacdo
exigidas na licitacao.

15.9 A Administracao realizara, durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos,
periédica pesquisa de mercado para comprovacao da vantajosidade dos precos
registrados.

XVI. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

16.1. Apds a homologacao da licitacao, para fins de que trata o inciso Vil do art. 82
da Lei n® 14.133/2021, serd incluido na ata de registro de precos, na forma de
anexo, o registro:

16.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao
do adjudicatario, observada a classificacdo na licitacdo; e
16.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

16.2 O registro a que se refere o item 16.1 tem por objetivo a formacao do
cadastro de reserva e, para tanto, ap6s a fase recursal, aos licitantes gue
tenham apresentado propostas nao recusadas, para itens adjudicados ao

15
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licitante vencedor, serd oportunizada, a possibilidade de manifestacdo de
interesse em aderir ao cadastro de reserva, na forma do disposto nos itens
16.1.1 e 16.1.2.

16.2.1 Enquanto nao é disponibilizada a respectiva ferramenta, pelo Sistema
Eletronico Compras.gov.br, a manifestacdo de interesse deverd ocorrer,
através do email “licitacao@tre-es.jus.br”, no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas, ap0s convocacao do pregoeiro, via “chat”, de acordo com o modelo
apresentado no ANEXO IV (MODELO - DECLARACAO PARA FORMACAO DO
CADASTRO DE RESERVA).

Serd respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacao dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

16.3.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao
prejudicara o resultado do certame em relacéao ao licitante mais bem
classificado.

16.3.2 Para fins da ordem de classificacao, os licitantes ou fornecedores
gue aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatério
antecederao aqueles que mantiverem sua proposta original.

A habilitacdo dos licitantes que compordao o cadastro de reserva serd
efetuada quando houver necessidade de contratacao dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipdteses:

16.4.1 guando o licitante vencedor nao assinar a ata de registro de
precos no prazo e nas condicdes estabelecidos no edital; ou
16.4.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do

registro de precos, nas hipoteses previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n®
11.462/23.

Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos em
igual prazo e nas condicbes propostas pelo primeiro classificado, a
Administracao, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacao na
forma prevista no edital, podera:

16.5.1 convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original
para negociacao, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco
melhor, mesmo gue acima do preco do adjudicatario; ou

16.5.2 adjudicar e firmar o contrato nas condicdes ofertadas pelos
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificacao, quando
frustrada a negociacao de melhor condicao.

DO REGISTRO DE PRECOS

O Tribunal Regional Eleitoral do Espirito Santo é o 6rgdo gerenciador
responsavel pela conducao do conjunto de procedimentos para registro de
precos e gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente.

DA ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DE PRECOS REGISTRADOS
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Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia

de eventual reducao dos precos praticados no mercado ou de fato gue eleve o custo
dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas seguintes situacdes:

18.2

18.3

18.1.1 em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucao da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n?
14.133, de 2021;

18.1.2 em caso de criacao, alteracao ou extincao de guaisquer tributos
ou encargos legais ou superveniéncia de disposicoes legais, com comprovada
repercussao sobre os precos registrados;

Na hipdtese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no
mercado, por motivo superveniente, o 6rgao ou a entidade gerenciadora
convocara o fornecedor para negociar a reducdo do preco registrado.

18.2.1 Caso nao aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo
mercado, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido quanto ao
item registrado, sem aplicacao de penalidades administrativas.

18.2.2 Na hipotese prevista no item 18.2.1, o gerenciador convocara os
fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para
verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado, observado o
disposto no § 32 do art. 28, do Decreto n? 11.462/2023.

18.2.3 Se nao obtiver éxito nas negociacbes, o érgdao ou a entidade
gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, nos
termos do disposto no art. 29, do Decreto n® 11.462/2023, e adotara as
medidas cabiveis para a obtencado de contratacdo mais vantajosa.

18.2.4 Na hipdtese de reducao do preco registrado, o 6rgao ou a
entidade gerenciadora comunicaréd aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos, para que avaliem
a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociacdao com vistas a
alteracao contratual, observado o disposto no art. 35, do Decreto n¢®
11.462/2023.

Na hip6tese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o
fornecedor nao poder cumprir as obrigacOes estabelecidas na ata, sera
facultado ao fornecedor reguerer ao gerenciador a alteracdo do preco
registrado, mediante comprovacao de fato superveniente gue o impossibilite
de cumprir o Compromisso.
18.3.1 Para fins do disposto no item 18.3, o fornecedor encaminhard,
juntamente com o pedido de alteracdo, a documentacdo comprobatéria ou a
planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em
relacao as condicdes inicialmente pactuadas.
18.3.2 Na hipétese de nado comprovacao da existéncia de fato
superveniente que inviabilize o preco registrado, o pedido serd indeferido
pelo 6rgao ou pela entidade gerenciadora e o fornecedor deverd cumprir as
obrigacles estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro,
nos termos do disposto no art. 28, do Decreto n® 11.462/2023, sem prejuizo
da aplicacao das sancbdes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e na
legislacéo aplicavel.
18.3.3 Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, nos
termos do disposto no item 18.3.2, o gerenciador convocara os fornecedores
do cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam
17
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manter seus precos registrados, observado o disposto no § 32 do art. 18, do
Decreto n? 11.462/2023.

18.3.4 Se nao obtiver éxito nas negociacdes, o 6rgao ou a entidade
gerenciadora procederd ao cancelamento da ata de registro de precos, nos
termos do disposto no art. 29, do Decreto n® 11.462/2023, e adotard as
medidas cabiveis para a obtencdo da contratacdo mais vantajosa.

18.3.5 Na hipétese de comprovacao do disposto nos itens 18.3 e 18.3.1,
o 6rgao ou a entidade gerenciadora atualizard o preco registrado, de acordo
com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

18.3.6 O ¢6rgdo ou a entidade gerenciadora comunicard aos 6rgaos e as
entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de
precos sobre a efetiva alteracao do preco registrado, para que avaliem a
necessidade de alteracao contratual, observado o disposto no art. 35, do
Decreto n? 11.462/2023.

XIX. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DO FORNECEDOR E DOS PRECOS
REGISTRADOS

19.1 O registro do fornecedor serd cancelado pelo 6rgdo ou pela entidade
gerenciadora, guando o fornecedor:

19.1.1 descumprir as condicées da ata de registro de precos sem
motivo justificado;

19.1.2 nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no
prazo estabelecido pela Administracéo sem justificativa razodvel;

19.1.3 ndo aceitar manter seu preco registrado, na hipétese prevista no
§ 29 do art. 27, do Decreton? 11.462/2023;

19.14 sofrer sancao prevista nos incisos Ili ou IV do caput do art. 156

dalein? 14.133, de 2021.

19.2 Na hipétese prevista no item 19.1.4, caso a penalidade aplicada ao
fornecedor nao ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de precos, o 6rgao
ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisao fundamentada, decidir pela
manutencao do registro de precos, vedadas novas contratacdes derivadas da ata
enquanto perdurarem os efeitos da sancao.

19.3 O cancelamento do registro nas hipoteses previstas no item 19.1 serd
formalizado por despacho do 6rgao ou da entidade gerenciadora, garantidos os
principios do contraditério e da ampla defesa.

19.4 Na hip6tese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a
entidade gerenciadora poderd convocar os licitantes que compdem o cadastro de
reserva, observada a ordem de classificacao.

19.5 O cancelamento dos precos registrados podera ser realizado pelo
gerenciador, em determinada ata de registro de precos, total ou parcialmente, nas
seguintes hipéteses, desde que devidamente comprovadas e justificadas:

19.5.1 por razao de interesse publico;

19.5.2 a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forca
maior;

19.5.3 se nao houver éxito nas negociacoes, nos termos do disposto no

§3%do art. 26 e no §4%9do art. 27, do Decreto n? 11.462/2023.
18
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XX.  DAS PENALIDADES

20.1 O descumprimento do prazo para a retirada da Nota de Empenho / assinatura
da Ata de Registro de Precos ou instrumento Contratual, ou a recusa em aceita-la /
assina-los, implicard na cobranca de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do
valor total adjudicado e no impedimento de licitar e contratar no ambito da
Administracao Publica direta e indireta da Unido pelo periodo de até 3 (trés) anos.

20.1.1Apds a homologacao do certame, e até 0 momento de emissao da nota de
empenho/assinatura da Ata de Registro de Precos ou instrumento Contratual, o
licitante vencedor, que estiver impedido de licitar e contratar com a Administracao
ou tiver perdido a sua condicdo de habilitacdo, sujeitar-se-& ao pagamento de multa
equivalente a 20% (vinte por cento) do valor adjudicado e no impedimento de licitar
e contratar no ambito da Administracao Pdblica direta e indireta da Unido pelo
periodo de até 3 (trés) anos.

20.2 Em conformidade com as disposicdes previstas neste Edital, o licitante que
descumprir as obrigacdes nele estipuladas e/ou praticar infracdes previstas no art.
155 da Lei n? 14.133/21, ficara sujeito as sancoes estabelecidas no art. 156 da Lei
n? 14.133, de 01/04/2021, as constantes no Termo de Referéncia/instrumento
contratual e, ainda, as seguintes penalidades:

a) Por deixar de entregar documentacao exigida para o certame ou nao mantiver a
proposta, o licitante ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, em
conformidade com o disposto nos arts. 155 e 156 da Lei n2 14.133, de 01/04/2021.

a.l) A aplicacao da penalidade fica condicionada a verificacao da ocorréncia das
seguintes condutas:

a.1.1) Pedir desclassificacao (desisténcia) ao final da disputa de lances, por ter
ganho poucos itens de pequeno valor e nao compensar economicamente o envio
destes;

a.1.2) Enviar lances inexequiveis, para um mesmo item, reiteradas vezes (acima de
duas) durante a sessdo publica;

a.1.3) No decorrer da sessao publica, ndo encaminhar documentacao exigida no
Edital, relativa a proposta e/ou habilitacdo, enviar ap6s o prazo editalicio ou ndo
apresentar documentacdo em coépia autenticada ou original, quando o Edital
determinar.

20.3 As sancbes aplicadas serao publicadas no Cadastro Nacional de Empresas
inidbneas e Suspensas (CEIS).

20.4 A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessao da oportunidade
de ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei n? 14.133/2021 e da Lei
n? 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

XXI. DA DOTAGAO
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20.1 A despesa decorrente da aquisicao do objeto deste Edital correra a conta de
recursos especificos consignados a este Tribunal no Orcamento Geral da Unido.

XXIl. DAS OBRIGAGCOES DO VENCEDOR

22.1 O licitante vencedor ficara obrigado a:

a) Assinar a Ata de Registro de Precos, bem como, proceder a assinatura digital
do contrato ou aditivos em até 03 (trés) dias Uteis ap6s a sua disponibilizacao no
ambiente SEI do TRE/ES, mantendo todas as condicdes de participacao e habilitacao

nele existentes;

b) Executar o objeto no prazo e na forma estipulados no edital e seus anexos;

c) Executar o objeto pelo preco final previsto na Ata de Registro de Precos;
d) Prestar o servico na forma determinada no Termo de Referéncia (Anexo I)
deste edital;

e) Cumprir todas as obrigacdes fixadas nos instrumentos contratuais {Anexo lll}
a serem firmados com o TRE/ES, bem como as condicdes estabelecidas neste Edital
e seus demais anexos, sujeitando-se as penalidades previstas no caso de
inadimplemento;

e) Apresentar todas as certidbes de regularidade fiscal tanto da empresa
participante da licitagdo, como daquela encarregada pela execucao do
objeto/contrato, no caso de matriz e filial, devidamente atualizadas, no ato da
entrega dos materiais e na retirada da nota de empenho/no ato de assinatura do
instrumento contratual, bem como da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura para
pagamento;

f) Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicbes exigidas para a habilitacdo na
licitacao;

g) informar os dados do seu domicilio bancério (banco, agéncia e conta) para o
correspondente pagamento, bem como, se é optante do Simples Nacional;

g.1) Caso nao apresente a informacao de opcao pelo Simples, os impostos e
contribuicbes poderao ser devidamente retidos ao Tesouro Nacional;

h) Substituir, em até 5 (cinco) dias Uteis, o documento fiscal gue relacione itens nao
aceitos, por estarem em desconformidade com o Edital, por outro que contenha
apenas 0s aprovados;

i) Ocorrendo alteragcao em relacdao a qualquer (quaisquer) CNPJ(s) informado(s) na

sessao publica do Pregao Eletrénico (Matriz/Filiais), para fins de verificacdo da

regularidade fiscal, devera a empresa licitante requerer, formal e justificadamente,

a alteracao, com antecedéncia minima de 08 (oito) dias Uteis da data prevista para

o pagamento da correspondente nota fiscal. O pagamento estard condicionado a
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verificacao da regularidade fiscal tanto da empresa participante da licitacao, como
daguela indicada para a execucao do contrato;

j) Comunicar ao tribunal qualquer alteracdo no quadro societario e/ou no quadro
de empregados que contrarie as disposicdées da Resolucao CN} n® 07/2005 e
alteracOes posteriores;

k) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados, pelos
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato;

I) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucao do contrato, € ndo excluird nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento pelo Contratante.

XXIll. DO PAGAMENTO

23.1 O objeto entregue pelo licitante vencedor sera pago apés a apresentacao do
respectivo documento fiscal, mediante depédsito bancario em conta corrente. Néo
havendo nenhum fator impeditivo provocado pela contratada, a Contratante
providenciard o pagamento até o 109 (décimo) dia Gtil subsequente ao recebimento
definitivo dos servicos, devidamente atestado pelo setor competente deste Tribunal.

23.1.1 O pagamento serd realizado em duas parcelas, sendo 60% do total
pago apés a liberacdao e validacdo das licencas adquiridas e 40% apds a
conclusao da fase de implantacao e repasse de conhecimento.

23.2 A empresa optante pelo SIMPLES, para usufruir da isencao da retencao de
tributos e contribuicbes estabelecida pela IN SRF n°® 1234/2012, deverd apresentar
declaracao ORIGINAL (01) via na forma do Anexo IV daquela instrucdo normativa,
JUNTO COM A NOTA FISCAL. COPIA NAO E VALIDA.

23.3 A declaracdo de que trata o item anterior poderd ser apresentada por meio
eletronico, com a utilizacdo de certificacdo digital disponibilizada pela infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento eletronico
arquivado pela fonte pagadora conste a assinatura digital do representante legal e
respectiva data da assinatura.

23.4 Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancéria, serdo realizados desde que o contratado efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente, no que se refere as
retencdes tributarias.

23.5 A Nota Fiscal/Fatura apresentada por ocasidao do pagamento devera ser,
OBRIGATORIAMENTE, emitida pelo mesmo estabelecimento habilitado no
procedimento licitatério.

23.6 Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, aguela serd devolvida ao contratado pelo gestor do contrato e o
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pagamento ficard pendente até que o mesmo providencie as medidas saneadoras.
Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apds a regularizacao da
situacao.

23.7 O pagamento sera efetuado, obedecida a ordem cronolégica, nos termos do
art. 141 da Lein. 14.133/2021.

23.8 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos
moratérios devidos pelo Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento préprio, sao calculados por meio da aplicacado da férmula EM =1 x N x
VP, na qual:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365 I = 6/100/365 I = 0,0001643 Em que i = taxa
percentual anual no valor de 6%

XXIV. DA LEI N2 13.709/2018 (LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS)

24.1 E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal, repassado
em decorréncia da execucao contratual, para finalidade distinta da contida no
objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacaoadministrativa, civil e
criminal.

24.2 Para fins de execucao do objeto contratado e de cumprimento de obrigacao
legal ou regulatoéria,o Contratante podera proceder ao tratamento dosdados
pessoais dosrepresentanteslegais da Contratada, inclusive para publicacdo nos
portais de Transparéncia do Contratante.

XXV. DAS DISPOSICOES FINAIS

25.1 Nenhuma indenizacdo serd devida aos licitantes por apresentarem
documentacao e/ou elaborarem proposta relativa ao presente PREGAO.

25.2 A presente licitacdo somente poderd vir a ser revogada por razbes de
interesse publico decorrentes de fato superveniente, devidamente comprovado, ou
anulada no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

25.3 Nos procedimentos administrativos instaurados em razao de descumprimentos
editalicios/contratuais, as empresas serao notificadas com base nos dados
constantes do Anexo |l {Declaracdo de Dados Cadastrais do Licitante).
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25.3.1 Na hipé6tese de insucesso da notificacdo conforme item anterior, o TRE/ES
realizard a notificacdo por meio de aviso publicado no Diario Oficial da Unido e, de
forma complementar, podera publicd-la no Didrio da Justica Eletrbnico deste
Regional (www.tre-es.jus.br)

25.4 A declaracdo que trata o item anterior podera ser apresentada, por meio de
mensagem (chat) no sistema Compras, conforme modelo constante no Anexo il, no
prazo de 30 (trinta) minutos, CONTADO DA COMUNICACAO DO PREGOEIRO, VIA
“CHAT".

25.5 E da responsabilidade dos licitantes/contratados manterem os dados
constantes do Anexo Il devidamente atualizados perante a Administracao.

25.6 O licitante, ao cadastrar a sua proposta, deverd preencher todas as
declaracdes contidas no Sistema Compras.gov.

25.7 Em atencado a vedacdo de que trata o art. 6°2-A, da Lei n? 10.522/2002, o
fornecedor inscrito no CADIN, caso venha a vencer a licitacao, devera, dentro
do prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo emitida pelo TRE-ES,
regularizar sua situacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo. A
verificacdo da situacdo do fornecedor no CADIN serd realizada antes da
emissao da nota de empenho, da assinatura de contrato e dos respectivos
termos de aditamento.

Vitéria/ES, 06 de junho de 2025.

DES. CARLOS SIMOES FONSECA
Presidente do TRE/ES
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
QUADRO INFORMATIVO

Registro de Precos para eventual contratacao de licencas

g§§é¥§Ao 2 de acesso a plataforma integrada de treinamento online
’ KnowBe4.

CATMAT/CATSER: 26077

QUANTITATIVOS: item 1.4

CARACTERISTICAS: item 1.3

DETALHAMENTO: KnowBe4 - Licenca Diamond + AIDA

VIGENCIA DAS

LICENCAS 36 MESES

1. CARACTERIZACAO DO OBJETO
1.1. DEFINICAO DO OBJETO

1. Registro de Precos para eventual contratacao de licencas de acesso a
plataforma integrada de treinamento online KnowBe4.

1.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
1. KnowBe4 - Licenca Diamond + AIDA por 36 meses

1.3. REQUISITOS MINIMOS DA CONTRATACAO

1.3.1. Acesso ilimitado a biblioteca com, no minimo, 300 (trezentos) itens de
conteldo de seguranca da informacdo em portugués ou em lingua estrangeira
com legendas em portugués. Requisitos adicionais:

1.3.1.1 Plataforma deve estar em conformidade com o padraoc WCAG (versao
2 ou superior), para atender as necessidades de usuarios com deficiéncias
visuais, auditivas, motoras e cognitivas

1.3.1.2 Deve haver conteldo especifico voitado a LGPD Brasileira.

1.3.2. Entregar conhecimento através de conteldos tais como: videos, games,
quizzes, artes (posteres), assessments (avaliacbes).
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1.3.3. Prover gerenciamento de usuarios e cursos, permitindo:
1.3.3.1 - Selecdo de médulos de treinamento para grupo de usuarios;
1.3.3.2 - Atribuicdo automatica de treinamentos para novos usudrios;

1.3.3.3 - Disparo automatico de e-mails de lembrete para usuarios com
treinamentos pendentes;

1.3.3.4 - Carga de usuarios por meio de arquivo .C5V;
1.3.3.5 - Integracao com o AD (Active Directory) da contratante;
1.3.3.6 - inativacao de usuarios sem perda do histérico de dados;

1.3.3.7 - Permitir que uma licenca de acesso utilizada por um usuario
desligado da contratante possa ser aplicada a um novo usuario, durante o
periodo remanescente do contrato. Neste caso, nao € necessaria a
manutencao do histérico do usuario antigo.

1.3.4. Permitir inserir a identidade visual da contratante nas campanhas e nas
mensagens dirigidas aos usuarios.

1.3.5. Permitir a carga de conteldos préprios de treinamento em seguranca da
informacao da contratante, em video, no formato PDF ou no padrédo SCORM

1.3.5.1 - Todas as funcionalidades de gestdo disponiveis para os conteldos
nativos devem poder ser aplicadas aos conteldos préprios da contratante;

1.3.6 - Permitir a carga e o aceite de politicas e normas de seguranca da
informacao da contratante;

1.3.7. Prover ambiente de gestao para acompanhamento online de progressao e
desempenho dos usuarios;

1.3.8. Disponibilizar detalhes sobre a porcentagem de inscricdes, cursos iniciados,
incompletos, concluidos e conhecimento da politica de seguranca e normas;

1.3.9. Prover ambiente de gestdo que possibilite a criacdo de grupos de usuarios
com base em comportamento frente as simulagfes e treinamentos realizados;

1.3.10. Disponibilizar relatérios executivos e de gestdo sobre as campanhas e
resultados de treinamentos.

1.3.11. Permitir a emissao de certificados para os treinamentos.
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1.3.12. Prover APls de relatérios que permitam personalizar os documentos,
integrando-os a outros sistemas de negdcios para apresentar os dados a partir da
plataforma.

1.3.13. Disponibilizar perfis de acesso para gestao de campanhas e treinamentos
(desejavel também perfil para auditoria, porém nao obrigatério);

1.3.14. Possibilitar a autenticacdo em dois fatores para usudrios e
administradores;

1.3.15, Possibilitar a criacao de campanhas simuladas de phishing, a fim de
avaliar o comportamento dos usuarios;

1.3.15.1. Permitir criacdo de nUmero ilimitado de campanhas durante a
vigéncia do contrato;

1.3.15.2. Disponibilizar pelo menos 50 modelos de campanhas em portugués
e permitir a personalizacao dos modelos diretamente pela contratante;

1.3.15.3. Manter histérico por usuério e por campanha;

1.3.15.4. Permitir qgue o0s usuarios seja testados e instruidos
instantaneamente sobre os indicativos fraudulentos da simulacao.

1.3.16 Possibilitar a criacao automatizada de um programa personalizado em
seguranca da informacdo ou fazer a recomendacéo automatica de treinamentos,
considerando, no minimo, o nivel de risco em seguranca da informacdo dos
usuarios.

1.3.17. Apresentar painel gerencial com indicador de nivel de risco em seguranca
da informacao para cada usuario e para a instituicdao. O nivel de risco deve ser
medido considerando-se pelo menos dois fatores: participacao em treinamentos e
avaliacao nos testes de phishing.

1.3.18. Disponibilizar ambiente operacional para alunos e administradores
totalmente em lingua portuguesa (pt-br).

1.3.19. Para evitar dependéncia tecnoldgica, a plataforma deve prover APls que
permitam a exportacdo continua de todas as informacbes gerenciais da
plataforma de conscientizacdo para base de dados prépria da contratante.
Informacbes como evolucao da maturidade dos usudrios (nivel de risco), cursos
efetuados, certificados, resultados de testes de phishing, etc, devem ser passiveis
de exportacao através de APIis. Essa caracteristica permite que a justica Eleitoral,
ao término do contrato, possa prosseguir com seu programa continuo de
capacitacao, na forma determinada pelo TCU no Acérdao Plenéario 3143/2021.

26



PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

1.3.20. A contratada deve disponibilizar, durante todo periodo contratual, um
gerente de contas para apoiar e orientar a contratante no uso da plataforma. O
gerente de conta tem como atribuicdes:

1.3.20.1. Acompanhar o projeto (programa de conscientizacao);
1.3.20.2. Esclarecer davidas;

1.3.20.3. Sugerir proativamente novos caminhos para o programa;
1.3.20.4. Ser ponte com o suporte técnico.

1.3.20.5. Configurar a conta e fazer a integracao com a infraestrutura da
contratante (onboarding).

1.3.21. As atividades do gerente de contas podem ser desenvolvidas
remotamente, com uso de meios de comunicacao digital

1.3.22. A contratada deve efetuar, a partir das informacdes fornecidas pela
contratante, a implantacao da solucao (onboarding), tarefa que consiste
na configuragao e integracao da infraestrutura tecnolégica da contratante com a
plataforma. A tarefa envolve, sempre que aplicével, no minimo:

1.3.22.1. Inclusdo das informacdes dos servidores da contratada em listas de
permissao (whitelisting) da contratante;

1.3.22.2. Configuracao da integracao com Active Directory e ADFS;
1.3.22.3. Carregamento dos usuarios (extraidos do AD) e classificacao em grupos;
1.3.22.4. Habilitacao de Duplo Fator de Autenticacao.

1.3.23- Para essa contratacdo é premissa que a plataforma permita
automatizacao de tarefas, tendo em vista a necessidade de racionalizacao de
recursos humanos da Justica Eleitoral. Atribuicdo automética de treinamentos,
agendamento de campanhas de phishing, apoio técnico na execucdo do
programa de conscientizacdo através da plataforma sdo fatores fundamentais
para o atingimento dos objetivos propostos.

1.3.24 - Utilizacdo de inteligéncia artificial para auxiliar na criacéo de templates
de phishing personalizados; atribuicdao de treinamentos personalizados com base
no nivel de risco do usuédrio; e elaboracdo de guestionarios sobre as normas de
seguranca do TRE-ES, de forma a garantir que os usuarios entenderam os termos
para os guais deram ciéncia.
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1.3.25. Deve ser agendada no minimo 1 (uma) reunido por videoconferéncia
entre o gerente de contas e os administradores da contratante para passagem de
conhecimento, durante o periodo de onboarding.

1.3.25.1. A passagem de conhecimento deve envolver, no minimo:

1. Melhores praticas para implantacao;

2. Forma de Acesso dos usudrios e download de conteudos;
3. Criacao de grupos inteligentes;

4. Atribuicao de treinamentos a grupos de usuarios;

5. Carga de conteldos da contratante;

6. Criacao e automatizacao de campanhas de phishing;

7. Criacao de ro/es (papeis) de seguranca;

8. Carga, inativacdo e exclusao de usuarios;

9. Personalizacao de identidade visual;

10.Emissdo e extracao de relatérios;

1.3.25.2. Toda instrucao e passagem de conhecimento é aberta ao
guantitativo de profissionais necessarios para gestao da plataforma, a critério
da contratante.

1.3.25.3. A contratante poderd ainda, a seu critério, solicitar a inclusdo de
qualguer outro tema relacionado as especificacbes constantes neste termo
de referéncia.

1.3.26. A critério da contratante, podem ser solicitadas outras reunides por
videoconferéncia com o gerente de contas durante a vigéncia do contrato.

1.4. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA

DEMANDA DOS TRIBUNAIS

Quantidade

Tribunal UASG |[Endereco Estimada

Alameda Ministro
Miguel Ferrante,
224.
Portal da Amazobnia 250
- Rio Branco - AC -
CEP: 69915-632
Avenida Aristeu de
Andrade n2 377,
Farol, Maceid/AL
CEP 57051-090
Avenida Mendonca
Junior, 1502
Centro, Macapda/AP
- 68900-914
12 Av. do Centro
Administrativo da
TRE/BA 70013 Bahia, 150 - CAB, 2000
Salvador-BA - CEP:
41.745-901

Formalizacao

TRE/AC 70002 Oficio n© 22/2025 (1345903)

TRE/AL 70011 500 Oficio n? 503/2025 ( 1345898)

TRE/AP 70029

330 Oficio n2 294 / 2025 (1340606)

Oficio n2 288/2025
(1336125, 1336127, 1336132, 1336470)
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TRE/CE

TRE/DF

TRE/ES

TRE/GO

TRE/MA

TRE/MG

TRE/MS

TRE/MT

TRE/PA

TRE/PB

TRE/PE

70007

70025

70015

70023

70005

70014

70016

70022

70004

70009

70010

PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

Rua Dr. Pontes

Neto 800 - Eng.

Luciano Cavalcante 1650
- Fortaleza/CE -
CEP 60813-600
Praca Municipal,
Quadra 2, Lote 6,
Brasilia - DF - CEP:
70.094-901
Avenida jodo
Baptista Parra, 575
- Praia do Sua. 570
Vitdria - ES

CEP: 29052-123

Praca Civica, 300,
Centro, Goiania - 1500
GO - 74003-010

Av. Senador

Vitorino Freire, s/n,
Areinha, Sdo Luis - 1300
MA, CEP: 65.010-
917

Avenida Prudente
de Morais, 100,
Cidade jardim,
Belo Horizonte -
MG - CEP 30380-
002

Rua Des. Ledo
Neto do Carmo, 23
- Parque dos
Poderes

Campo Grande/MS
- CEP: 79037-100
Av. Historiador
Rubens de
Mendonca, 4750,
Centro Politicoe 700
Administrativo,
Cuiaba-MT CEP
78049-941

Rua jodo Diogo,
288, Campina -
Belém-PA - CEP
66015-902

Av. Princesa lsabel,
201- Tambiéd - CEP
58020-528 - jodo
Pessoa/PB

Av. Governador
Agamenon
Magalhdes, n®
1.160, Derby,
Recife-PE - CEP
52010-904

800

3500

700

1185

1000

1267

Oficio n® 370/2025 (1339703)

Oficio n® 204 / 2025 (1339092)

Processo SEI 0007932-30.2024.6.08.8000

Oficio n? 45/2025 (1343682)

Oficio n® 1656 / 2025 (1349792)

Oficio n? 412/2025 (1346591)

Oficio n2 507 / 2025 (1340302, 1340307)

Oficio n® 15/2025 (1341404)

Oficio n© 485/2025 (1343184)

Oficio n® 10/2025 (1341813)

Oficio n® 1750/2025 (1343689)
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TRE/PI

TRE/PR

TRE/R]

TRE/RO

TRE/RR

TRE/RS

TRE/SC

TRE/SE

TRE/SP

TRE/TO

TS5E

70006

70019

70017

70024

70028

70021

70020

70012

70018

70027

70001
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Praca

Desembargador

Edgar Nogueira ,

N¢ 80. Centro 765
Civico,

Teresina-Pl - CEP
64000-920

Rua jodo Parolin,
224 - Prado Velho -
Curitiba (PR}

CEP: 80.220-902
Rua da Alfandega,
42 - Centro - CEP
20.070-000
Avenida Presidente
Dutra, 1889, Baixa
da Unido, Porto
Velho - RO

Av. juscelino
Kubitschek, 543,
580 Pedro , Boa 300
Vista - RR - Brasil,
CEP: 69306-685
Jloaguim Francisco
de Assis Brasil
Rua Sete de
Setembro, 730 -
Centro Historico-
Porto Alegre/RS
CEP: 90010-190
Rua Esteves Junior
68 - Centro -
Floriandpolis/SC
CEP: 88.015-130
CENAF, Lote 7,
Variante 2 -,
Aracaju/SE -
49081-000

Rua Francisca
Miguelina, 123 -
Bela Vista - Sao
Paulo - 5P -

CEP: 01316-900
Av. Teotbnio
Segurado, Quadra
202 Norte,
Conjunto 01, Lotes (700
01l e02

Palmas-TO Brasil

CEP: 77006-214

Setor de

Administracao

Federal Sul (SAFS) 2500
Quadra 7, Lotes

1/2, Brasilia/DF -

2000

2000

550

1500

1100

600

5200

Oficio n® 4/2025 (1346231)

Oficio n.2 121/2025 (1339098)

Oficio n© 27/2025 (1341395)

Oficio n® 24/2025 (1348630)

Oficio n? 440/2025
(1344618, 1344622, 1344626)

Oficio n? 949/2025 (1338208, 1338215)

Oficio n? 361,2025 (1345570)

Oficio n® 436/2025 (1341640)

Oficio n? 301/2025 (1346608)

Oficio n® 514 / 2025 TRE-TO (1337997)

Oficio n® 86/2025
(1344944, 1344945, 1344946, 1344947,
1344948)
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70095-901

Setor de
Autarquias Sul,
Quadra 01 -
ST™M 60001 | Edificio-Sede, 1732 Oficio n2 4237670 {1353106)
Bloco B
Cep.: 70.098-900 -
Brasilia - DF

TOTAL 36.199
Tabela 1 - Demanda dos Tribunais

1.5. ESTIMATIVA DE PRECO

ITEM | QUANTIDADE A SER | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
REGISTRADA ESTIMADO (R$) ESTIMADO (R$)
01 |36.199 89,04 3.223.158,96

1.5.1 - Para o TRE/ES estd estimado o quantitativo de 570 licencas, com valor
unitdrio de R$ 89,04, totalizando R$ 50.752,80 (cinguenta mil setecentos e
cinguenta e dois reais e oitenta centavos).

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1. MOTIVAGCAO/JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

As pessoas sao o elo mais fraco quando falamos em seguranca cibernética.
Costumam ser a porta de entrada para criminosos cibernéticos invadirem a rede,
roubarem informactes valiosas e causarem grandes prejuizos financeiros e de
imagem as instituicbes. Treinar e conscientizar pessoas é primordial para o
fortalecimento da seguranca da infraestrutura tecnolégica e dos dados pessoais.

A contratacao de solucao para conscientizacao em seguranca da informacao esta
prevista na Estratégia Nacional de Ciberseguranca da justica Eleitoral (processo
SEI 0005695-28.2021.6.08.8000), Anexo | - Arquitetura de Ciber Seguranca,
item SG10 - PID10 - Solugcao para Conscientizacao SI. A estratégia prevé que os
servidores e colaboradores devem ser capacitados a fim de reduzir os riscos na
area de seguranca cibernética. E importante que os funcionarios entendam os
objetivos da seguranca da informacado e o impacto potencial, positivo e negativo
do seu préprio comportamento na organizacao.

Em 2022 o TRE-ES contratou a ferramenta KnowBe4 para permitir a criacao de
treinamentos visando a conscientizacdo em seguranca da informacao de
servidores, requisitados, estagiarios e terceirizados, além de permitir a criacdo de
campanhas de phishing. A plataforma KnowBe4 permitiu a realizacao de 5
campanhas de treinamento, mais de 40 campanhas de phishing e inclusao de 13
Normas de Seguranca da informacao para ciéncia dos usuarios. Esta contratacao
foi oriunda de uma Ata de Registro de Precos para todos os Tribunais da justica
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Eleitoral participantes, a presente renovacao também devera permtir a
participacao de Tribunais da justica Eleitoral interessados.

A utilizacdo da plataforma KnowBe4 tem permitido o acompanhamento do nivel
de risco dos usuarios com base em suas acdes com relacdo a treinamentos e e-
mails de phishing, gerando também um indice geral como nivel de risco de todo o
TRE-ES. A aceitacdo dos usuarios para os treinamentos tem sido alta, tendo
obtido avaliacbes dos treinamentos realizados pelos usuarios com médias de 4.8
em uma escala de 0.0 até 5.0. As politicas de seguranca da informacao estdo
todas publicadas na plataforma, permitindo sua atualizacao constante e o0 acesso
dos usudrios sempre que desejarem. A plataforma ainda auxilia no
direcionamento de e-mails em campanhas de phishing para usuarios e permite o
controle dos cliqgues realizados, permitindo o direcionamento de novos
treinamentos.

Em 19/07/2023 foi aprovado o Programa de Conscientizacao e Capacitacao em
Seguranca da Informacdo do TRE-ES, que prevé acbes de capacitacao e
conscientizacdo em seguranca cibernética, ampliando a utilizacdo da ferramenta
KnowBe4, de forma a atender ao estabelecido no programa.

A contratacao em tela pretende alcancar aos seguintes resultados:

- Aumentar a maturidade em seguranca cibernética dos servidores, requisitados,
estagiarios e terceirizados;

- Reduzir o risco da Organizacdo por meio da orientacdao dos usudrios sobre
seguranca fisica, seguranca de links, senhas, phishing e normas;

- Reduzir o risco relacionado a e-mails de phishing, por meio de simulacées com
0s usuarios orientando-os sobre como agir;

- Manter a disponibilizacao das normas em local adequado permitindo o registro
da ciéncia de todos os usuarios; e

- Atender ao Programa de Conscientizacao e Capacitacdo em Seguranca da
Informacao do TRE-ES.

2.2. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

1. MD 09 - Fortalecimento da Estratégia Nacional de TiC e de Protecao dos
Dados
2. PDTIC-P6,P9eD3

2.3. REFERENCIA AOS ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

1. Os estudos técnicos realizados encontram-se incluidos nos autos, em sua
versao mais recente, sob o documento qualificado como "Estudo Técnico
Preliminar (TIC)", doc. 1353592,

2.4. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A STIC A SER CONTRATADA
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1. De acordo com o item 1.4 deste Termo de Referéncia.

2.5. JUSTIFICATIVA DA STIC ESCOLHIDA

A plataforma Knowbe4 é solucao de treinamento em conscientizacdo padronizada
no ambito da justica Eleitoral desde 2022, quando ocorreu a aquisicao de licencas
para os Tribunais Regionais Eleitorais e para o TSE. A plataforma tem atendido
plenamente as necessidades e tem alto indice de aceitacao dos usuarios.

Durante este periodo consolidou-se um ambiente estruturado, com ampla base
histérica de dados, incluindo:

1. evolucao do nivel de risco dos usudrios e da instituicao.

2. incluséo das normas de seguranca na plataforma e aceite pelos usuéarios.
3. Relacao individual de execucao dos cursos e campanhas.

4. Avaliacdo de qualidade dos treinamentos pelos usuarios.

A interrupcao da contratacdo da KnowBe4 neste momento implicaria em grave
solucdo de continuidade, com perda de acesso ao ambiente histérico de
campanhas, dados de progresso dos usudrios, trilhas de aprendizado, evidéncias
de cumprimento de normativas internas e de politicas de seguranca. Tal
descontinuidade comprometeria diretamente o ciclo de melhoria continua do
programa de capacitacac em seguranca da informacdo implantado neste e em
outros Tribunais Eleitorais, o que estaria em desacordo com as diretrizes
do Acérdao n? 3143/2021 - Plenario do TCU, que orienta a adogao de programas
permanentes de capacitacao em seguranga da informacao.

A manutencado da KnowBe4 como solucao de referéncia neste certame representa
a Unica forma tecnicamente viavel de garantir continuidade, efetividade e
economicidade a politica institucional de seguranca da informacao.

3. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

3.1. FORMA DE PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO
Nado havera parcelamento.

3.2. MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

A modalidade de licitacdo para registro de precos serd o Pregao Eletrénico, por
estar legalmente adequada a contratacdo referida nestes autos, tendo em vista a
obrigatoriedade contida nos artigos 29 e 40, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, e no
§ 19, do art. 36 da Resolucao TRE-ES n® 63/2023.

O tipo de licitacao indicado para a contratacdao em tela é o de menor prego por
item e, para a habilitacéo, o licitante deveré:

e estar inscrito no SICAF, com a documentacdo obrigatéria regularizada;
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e apresentar prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou do
domicilio da empresa licitante;

e apresentar prova de regularidade com a justica do Trabalho;

e preencher, no momento do envio da proposta comercial, no sistema
Compras.gov, as seguintes declaracoes:

o De gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

o De gue a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicao Federal de 1988, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta e
atende aos requisitos de habilitacao neles estabelecidos.

o De que cumpre o disposto no inciso XXXl do art. 7° da Constituicao da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que proibe o trabalho noturno,
perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz,
a partir dos quatorze anos.

o apresentar qualificacdo técnica;
e apresentar qualificacdo econdmico-financeira.

3.3. MARGEM DE PREFERENCIA
. Nao se aplica.
3.4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

PROGRAMA DE TRABALHO

02.122.0033.20GP.0032 - julgamento de Causas e Gestao Administrativa na Justica
Eleitoral - no Estado do Espirito Santo

PLANO ORCAMENTARIO

0001 - julgamento de Causas e Gestdo Administrativa

NATUREZA DA DESPESA

339040 - Servicos Tecnologia da Informacéo e Comunicacao - Pj

06 ~ Locacao de softwares

PLANO INTERNO

TIC LOCSOF

OBSERVACAO
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3.5. VIGENCIA DA CONTRATACAO
A tabela abaixo descreve o cronograma executivo e a vigéncia da contratacdo:

Etapa Descricao Prazo
1 Assinatura do Contrato

Reuniao - Alinhamento do Programa e Apresentacao de ate 2 dias apos

2 Funcionalidades da Plataforma. 2;?32%3@ do

3 Entrega da fasle_l - Lib_erfugé_o das licencas de acesso a D (E1)
plataforma (Inicio da vigéncia do contrato)

4 Apresentacao do documento fiscal - Fase 1 D+2

5 Aceite Técnico Definitivo - Fase 1 D+4

6 Pagamento - Fase 1 (60% do total) D+14

Entrega da Fase 2 - Configuracao da conta, carga de
Usuarios e a integracao com a infra da contratante
7 (onboardina) Finalizada. D+25 (E2)

Passagem de Conhecimento Finalizada.

8 Apresentacao do documento fiscal - Fase 2 D+30
9 Aceite Técnico Definitivo - Fase 2 D+32
10 Pagamento - Fase 2 (40% do total) D+42

Vigéncia das Licencas de Uso (Fim da vigéncia do

11 contrato)

(D)+36 meses

Tabela 1 - Cronograma executivo

* Todos os prazos em dias Uteis. Havendo antecipacao das entregas, os prazos
posteriores sao automaticamente antecipados.

3.5.1. A vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em data
a ser informada por cada Tribunal, prorrogével nos termos da Lei n? 14.133, de
2021.

3.5.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos
para a Administracao, permitida a negociacao com o CONTRATADO.

3.5.3. O reajuste do contrato deveré ser realizado com base no indice ICTI (indice
de Custo de Tecnologia da Informacao).
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3.6. QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

3.6.1. Apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove ter a licitante executado,
satisfatoriamente, o fornecimento de no minimo 2.600 (duas mil e seiscentas)
licencas de acesso a plataforma Knowbe4, quantidade que representa 50% da
demanda do Regional que solicita maior quantidade de licencas.

3.6.1.1 Serd aceito o somatério de atestados de periodos concomitantes para
certificar que todo o quantitativo indicado na cldusula anterior ja tenha sido
fornecido pela licitante.

3.6.2. Qualificacdo econ6mico-financeira:

3.6.2.1. Apresentar certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo
distribuidor da sede da licitante.

3.6.2.2. Apresentar balanco patrimonial.

3.7. QUANTIDADE A SER SOLICITADA

a) Os pedidos de fornecimento das licencas obedecerdo a conveniéncia e as
necessidades do TRE-ES e dos dérgaos participantes, os quais ndo estdo obrigados
a firmar as contrataces advindas do registro de precos.

b) O TRE-ES/érgao participante solicitard, no minimo, por pedido, o fornecimento
de 20 licencas.

c) A guantidade ofertada devera ser igual a guantidade méaxima prevista para
contratacdo, conforme estipulado neste Termo de Referéncia.”

4. DEFINIGAO DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato,
para acompanhar e fiscalizar sua execucao;

4.2. Indicar no instrumento contratual endereco eletrénico que servira como canal
de comunicacao formal da CONTRATADA com a CONTRATANTE.

4.3. Enviar para a contratada a relacao nominal dos usuarios que terao acesso a
plataforma, incluindo email, no caso de carga manual dos usudrios.

4.4. Prover as condicbes necessarias para integracdo da plataforma como o
Active Directory, (AD) no caso de carga via integracao com o AD.

4.5. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com
a proposta aceita;

4.6. Liguidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.7. Aplicar a contratada as sangbes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

4.8. Comunicar a contratada todas e guaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da STIC;
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5. DEFINICAO DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

GERAIS
5.1. Assinar o contrato no prazo estabelecido pela CONTRATANTE.

5.2. Firmado o contrato, proceder a entrega do objeto em conformidade com o
guantitativo e especificacbes constantes neste Termo de Referéncia;

5.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com
o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);

5.4. Informar os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o
correspondente pagamento;

5.5. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacao na
licitacao;

5.6. Reparar danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa

ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacao contratual,

5.7. Em atencao a vedacado de que trata o art. 62-A, da Lei n? 10.522/2002, o
fornecedor inscrito no CADIN, caso venha a vencer a licitacdo, deverd, dentro do
prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacdo emitida pelo TRE-ES,
regularizar sua situacao, sob pena de decair o direito a contratacdo. A verificacéo
da situacao do fornecedor no CADIN serd realizada antes da emissdo da nota de
empenho, da assinatura de contrato e dos respectivos termos de aditamento.

PASSAGEM DE CONHECIMENTO

5.8. Garantir a execucao da passagem de conhecimento aos administradores da
plataforma, conforme conteldo e prazo previstos neste Termo de Referéncia;

SUPORTE TECNICO

5.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, gerente de conta capacitado,
treinado e qualificado para cumprir as funcdes dispostas neste termo de
referéncia;

5.9.1. O gerente técnico deve estar disponivel 5 dias da semana (Uteis) x 8 horas
por dia.

5.9.2. A impossibilidade estabelecer comunicacdo com o gerente técnico por mais
de 2 (dois) dias dUteis através dos canais formais, implicard em sancbes a
contratada.

5.9.3. A contratada devera substituir o gerente de contas no prazo maximo de 10
dias Uteis apds solicitacdo formal da CONTRATANTE.

5.10. Manter, durante a vigéncia do contrato, canal de atendimento para suporte
a problemas técnicos na plataforma.
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5.10.1. Os canais de suporte devem estar disponiveis 5 dias na semana (Uteis) x
8h por dia.

5.10.2. O suporte devera ser prestado via telefone e/ou e-mail, sendo desejdvel
atendimento online com registro de abertura de chamado.

5.10.3. A impossibilidade estabelecer comunicacdo com o suporte técnico por
mais de 1 (um) dia util através dos canais formais, implicard em sancbes a
contratada.

5.10.4. A contratada devera fornecer, no que couber, os documentos e privilégios
{cédigos, usuarios, senha, etc.) necessarios para abertura de chamado de suporte
técnico;

NIVEL DE SERVICO

5.11. Manter as licencas de acesso ativas, em conformidade com os prazos
estabelecidos no subitem 3.5 deste Termo de Referéncia.

5.12. O tempo méximo de paralisacao mensal permitido para a plataforma sera
de 8h, implicando em uma disponibilidade mensal de aproximadamente 99%.

5.13. A contratada deve prover uma forma de verificar a disponibilidade mensal
da plataforma.

CONTEUDO.

5.14. Manter durante toda a vigéncia do contrato o quantitativo minimo de
treinamentos especificados neste termo de referéncia.

5.15. Notificar a contratada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a
exclusao de algum conteddo.

5.16. A contratada devera cumprir todas as demais exigéncias relativas ao objeto
especificado neste Termo de referéncia.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

6.1. DEFINICAO DAS ROTINAS DE EXECUGAO DO CONTRATO
ASSINATURA DO CONTRATO

Devem constar as seguintes informacdes no instrumento contratual, para fins da
adequada conducao das rotinas de execucao contratual:

. Nome completo, telefone e e-mail do Gerente de Contas indicado pela
CONTRATADA.

. Os canais de comunicacao formais que a CONTRATANTE devera usar
para acionar o Gerente de Contas

. Os canais de comunicacao formais que a CONTRATANTE deverd usar
para acionar o suporte técnico relativo a problemas na plataforma.
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. O(s) endereco(s) eletronico(s) da CONTRATANTE (justica Eleitoral) que
servira (ao) como canal de comunicacdo formal da CONTRATADA com a
CONTRATANTE.

. Mencao de que o termo de sigilo e confidencialidade esta vinculado
ao contrato principal.

REUNIAO - ALINHAMENTO DO PROGRAMA E APRESENTACAO DA PLATAFORMA

. Estabelecimento do primeiro contato entre o gerente de contas e os
administradores da plataforma.

. Detalhamento das func¢des do gerente de contas, onde ele explica
gual o seu papel e como apoiara o programa.

. Discussao sobre melhores préticas para implantacéo do programa.
. Apresentacao das funcdes basicas da plataforma.

RECEBIMENTO E ACEITE - FASE 1

6.1.1. A documentacao gue comprova a aquisicao das licencas deve ser
encaminhada por meio digital para o e-mail da CONTRATANTE indicado no
contrato, no prazo estabelecido neste termo de referéncia. O recebimento da
mensagem com as informacdes caracterizard o RECEBIMENTO PROVISORIO
relativo a ENTREGA 1 (E1).

6.1.2. O fiscal técnico do contrato verificard a autenticidade das licencas na
plataforma no prazo de até 4 (quatro) dias Uteis apés a entrega E1.

6.1.3. A contratada enviard o documento fiscal no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis apds a entrega EL.

6.1.4. O recebimento da nota fiscal e a verificacdo da autenticidade das licencas
na plataforma, caracterizaréd o RECEBIMENTO DEFINITIVO relativo a ENTREGA 1
(E1).

RECEBIMENTO E ACEITE - FASE 2

6.1.5. O registro formal do término das atividades de onboarding (configurar a
conta, fazer carga de Usudrios e a integracao com a infra da contratante) deve
ser feito através do endereco eletronico determinado no contrato.

6.1.6. A passagem de conhecimento para os gestores da plataforma deverd
ocorrer dentro do prazo estabelecido neste Termo de Referéncia.

6.1.7. O envio da mensagem eletrénica prevista no subitem 6.5. e o término da
passagem de conhecimento prevista no subitem 6.6., caracterizacao a Entrega 2
(E2). O recebimento da mensagem eletrbnica e o término da passagem de
conhecimento caracterizardo o RECEBIMENTO PROVISORIO relativo & ENTREGA 2
(E2)

6.1.8. O fiscal técnico do contrato, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, emitird
parecer relativo a execucdo do servico, verificando se foram cumpridas todas as
exigéncias previstas no subitem 1.24 deste Termo de Referéncia e se foi
repassado todo o conteldo previsto no subitem 1.25 deste Termo de Referéncia.
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6.1.9. A contratada enviard o documento fiscal no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis apds a entrega 2 (E2).

6.1.10. O recebimento da nota fiscal e o parecer técnico previsto no subitem
6.8 caracterizardo o RECEBIMENTO DEFINITIVO relativo a ENTREGA 2 (E2).

PROCEDIMENTOS DE ROTINA

6.1.11. O gestor contratual, com apoio da equipe de gestdo, registrara eventuais
ocorréncias relativas ao contrato e comunicard a Administracédo sempre que
houver situagbes que possam implicar em sancoes a CONTRATADA.,

6.1.12. A CONTRATANTE acionara o Gerente de contas através dos canais de
comunicacao formais estabelecidos no contrato.

6.12.1. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente a CONTRATANTE, com
pelo menos 10 dias de antecedéncia, sobre eventual alteracao nos canais de
comunicacao com a empresa.

6.1.13. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, através do endereco
eletronico estabelecido no contrato, os canais de comunicacdo formais para
abertura de chamados técnicos relativos a problemas na plataforma.

6.1.14. Os fiscais técnicos acompanharao a disponibilidade mensal da plataforma,
informando sempre que houver infracao aos niveis de servico estabelecidos.

6.2. DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD - LEI N2 13.709/2018)

6.2.1 E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal, repassado
em decorréncia da execucdao contratual, para finalidade distinta da contida no
objeto da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e
criminal;

6.2.2 Para fins de execucao do objeto contratado e de cumprimento de obrigacao
legal ou regulatéria, o Contratante podera proceder ao tratamento dos dados
pessoais dos representantes legais da Contratada, inclusive para publicacao nos
portais de Transparéncia do Contratante;

6.2.3. Os técnicos da contratada, durante o desempenho das atividades, poderdo
ter acesso eventual a dados pessoais controlados pelo Tribunal. Dessa forma:

a) A contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutencdao de
Sigilo (ADENDO 1)

b} Todos os profissionais da contratada que atuarem no contrato deverao assinar
o Termo de Ciéncia e Aceite do Termo de compromisso de manutencdo de sigilo
(ADENDO 1i).

6.3. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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6.3.1. Serd realizado pagamento em duas parcelas, sendo 60% do total pago apoés
a liberagdo e validacao das licengas adquiridas e 40% apés a conclusdo da fase de
implantacao e repasse de conhecimento.

6.3.2. A nota fiscal/fatura deverd ser apresentada pela Contratada ao Gestor
contratual;

6.3.3. O Contratante pagara a Contratada o valor correspondente a contratacao,
mediante depdsito bancario em sua conta corrente, até o 102 dia subsequente ao
recebimento definitivo dos servicos, devidamente atestado pelo setor
competente deste Tribunal, desde que nao haja fato impeditivo provocado pela
mesma.

6.4. MODELOS E TERMOS RELATIVOS A SEGURANGA DA INFORMACAO

6.4.1. - Deve ser assinado termo de sigilo e confidencialidade (ADENDO | e
ADENDO Il) para garantir a seguranca fisica e légica de todos os documentos,
cépias e informacdes digitais, onde a contratada se compromete a manter em
sigilo quaisquer informacbes de ambiente tecnolégico e de negbcio da
contratante a que tiver acesso durante a realizacao deste servico. O termo de
sigilo e confidencialidade deve conter ainda clausulas especificas que obriguem e
estabelecam prazos para gue a contratada, apds o término do contrato, elimine
todo e qualquer dado pessoal da contratante na plataforma.

6.5. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE O CONTRATANTE E A
CONTRATADA

6.5.1. Devem constar as seguintes informacdes no instrumento contratual, para
fins da adequada conducao das rotinas de execucao contratual:

a) Nome, telefone, enderecos fisico e eletrénico do Preposto;

b) Endereco eletronico para o qual deverado ser enviadas as comunicacdes do
TRE/ES a respeito do contrato, inclusive aquelas referentes a eventuais
descumprimentos contratuais.

6.5.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA obriga-se a manter
atualizadas as informacoes previstas no item 6.5.1.

6.5.3. A comunicacao da CONTRATADA com o setor técnico do TRE/ES dar-se-a
preferencialmente através do endereco eletronico nsc@tre-es.jus.br e
adicionalmente pelo telefone (27) 2121-8538.

6.5.4. A comunicacao dos eventos em desacordo com o contrato sera feita pelo
GESTOR CONTRATUAL através do endereco eletronico ngc@tre-es.jus.br, sendo
ela suficiente para caracterizar o inicio da contagem de prazos de adequacao.

6.5.5. Toda e qualguer documentacao relativa a contratacdo devera ser
encaminhada a outra parte, prioritariamente, através de correio eletronico.

6.5.5.1. A Contratante podera, a seu critério, solicitar a apresentacao de
documento original ou cépia autenticada para verificacdo da autenticidade
dos documentos enviados por correio eletrénico.
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6.5.6. A comunicacdo serd considerada recebida apds a confirmacdo de entrega
automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmacéao de
recebimento por parte da Contratada, ficando sob sua responsabilidade a
verificacao da conta de e-mail.

6.5.7. As partes se obrigam a informar o endereco eletrénico de contato em até
05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento contratual, caso nao tenha
sido informado previamente.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. FIXACAO DOS CRITERIOS DE ACEITACAO
Conforme subitens 6.1 a 6.6 deste Termo de Referéncia.

7.2. INDICACAO DOS PROCEDIMENTOS MINIMOS DE TESTE E INSPECAO
Conforme subitens 6.1 a 6.10 deste Termo de Referéncia.

7.3. RETENGOES OU GLOSAS
Nao se aplica a presente contratacao.

7.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1. Atraso na Entrega do Objeto.

ltem | Descumprimento Percentual Limite Percentual | Base de

didrio de dias | total incidéncia
Atraso na entrega da o o Valor do
1 Fase 1 0,25% 20 >% Contrato
Prazo excepcional para Valor  do

2 entrega da Fase 1 | 0,25% 20 5%

(Entrega 1) Contrato
3 ?;;aesg na entrega da 0.25% 20 - }éiﬁiatodo
T e P P A
(Entrega 2)
5 inexecucao Contratual | - | ——- 30% }éilr\()fzi;ato do
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* Os prazos previstos nos itens 1 e 3 sdo autométicos, sem necessidade de
autorizacdo da Administracao, porém com aplicacao das sanc¢des previstas.

* Os prazos excepcionais previstos nos itens 2 e 4 precisam ser autorizados pela
Administracdo, ap6s avaliacao da justificativa da empresa e oitiva dos setores
técnicos.

* A extrapolacao dos prazos previstos em 1 e 3, caso nao haja autorizacao de
prazos excepcionais, caracterizarao a Inexecucao Contratual.

* A extrapolacdo dos prazos extraordinarios previstos em 2 e 4, caso concedidos,
caracterizarao a inexecucao Contratual.

7.2. Outras Sancoes com Grau de Severidade
7.2.1. Grau de Severidade Leve

L1 - Notificagdo de Descumprimento Contratual - Quando for o caso, a
CONTRATADA sera notificada e deve adegquar-se a exigéncia contratual
formalizada pela Equipe de Gestao Contratual em até 10 (dez) dias uteis,
contados a partir da data de recebimento da notificacao. Findo o prazo e
mantendo-se os motivos que levaram a notificacdao, a CONTRATADA estard sujeita
a multa diaria de 2 (duas) vezes o valor unitario da licenga contratada, limitados
ao total de até 30 (trinta) dias corridos, quando restard configurada uma
inexecucao contratual.

7.2.2. Grau de Severidade Moderado

M1 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 5 (cinco) vezes o valor unitario da licenca de usuario
contratada OU multa diaria (MLT-DIARIA) de 50% do valor unitario da licenca de
usudrio contratada. Nos casos da multa didria, a CONTRATADA deve adequar-se
em no maximo até 10 (dez) dias corridos, guando restard configurada uma
inexecucao contratual.

M2 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 25 (vinte e cinco) vezes o valor unitario da licenca
de usudrio contratada OU multa diaria (MLT-DIARIA) de 5 (cinco) vezes o valor
unitario da licenca de usudrio contratada. Nos casos da multa diaria, a
CONTRATADA deve adequar-se em no maximo até 5 (dias) dias corridos, quando
restara configurada uma inexecucao contratual.

M3 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 50 (cinquenta) vezes o valor unitario da licenca de
usudrio contratada OU multa diaria (MLT-DIARIA) de 10 (dez) vezes o valor unitario
da licenca de usudrio contratada. Nos casos da multa diaria, a CONTRATADA deve
adequar-se em no maximo até 5 (cinco) dias corridos, quando restara configurada
uma inexecucao contratual.

7.2.3. Grau de Severidade Grave/inexecucao Contratual

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o objeto inexecutado e ressarcimento a
contratante o valor correspondente ao periodo inexecutado, com as devidas
atualizacdes.;

G1 - Rescisao contratual
G2 - Suspensao por até 5 (cinco) anos de participacéo em licitacao;
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G3 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica.

7.2.4. Relacao de Eventos

A Relacao de Eventos apresenta um conjunto ndo exaustivo dos eventos
causadores de sancdes contratuais. Para cada um dos eventos descritos, uma ou
mais sancgoes poderao ser aplicadas. A tabela a seguir apresenta uma amostra do
relacionamento de eventos e sancdes. O nimero dentro da tabela descreve o
nimero de vezes (primeira ocorréncia e demais reincidéncias) que o evento
ocorreu durante a vigéncia do contrato (nota-se que, de acordo com os critérios,
a reincidéncia aumentard o grau de severidade).

RELAGAO DE EVENTOS

Grau de Severidade

Leve Moderado Grave
N2  Evento 5
Inexecugao
11 M1 M2 M3 Contratual
Gl G2 G3
Apresentar
1 documentacao 1@ 12 1@
falsa.
Ndo mantiver a a a a
2 Proposta. . 1 !
Fraudar a
3 exXecucao do 12 1@ 12
contrato.
4 | Comportar-se de 12 | 12 | 1e

modo inidéneo.

Fizer declaracao
5 falsa ou cometer 1@ 18 1@
fraude fiscal.

Negar-se a
assinar o)

6 contrato no 12 1@ 1@
prazo

estabelecido.

7 | Ndo  designar | 1°
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Gerente de
Contas

Deixar de
substituir
Gerente de

Contas no prazo
de 10 (dez) dias
Uteis apos
solicitacao
formal da
contratante
(MLT-DIARIA)

Quando o]

Gerente de

Contas nao

apresentar-se id 28 32 a 6¢
em reuniao pré-

agendada (MLT-

FIXA)

Impossibilidade

estabelecer

comunicacao

com o gerente

técnico por mais 12 22 32 g 42
de 2 (dois) dias

Uteis através dos

canais formais.

(MLT-DIARIA)

Impossibilidade
estabelecer
comunicacao
com © suporte
técnico por mais
del (um) dia
atil através dos
canais formais.
(MLT-DIARIA)

Reduzir
quantidade de
treinamentos
(conteldo) da
plataforma para
valor inferior ao
minimo exigido.

Ndo comunicar a

21
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exclusao de diante.
contelido com

antecedéncia

minima de 30

(trinta) dias
(MLT-FIXA).

Nao honrar o
prazo de
vigéncia das
licencas de
acesso ou
interromper 12 12
totalmente o]
acesso a
plataforma por
periodo superior
a 7 dias dentro
de um més.
indisponibilidade
da plataforma
por periodo
superior a 8
horas no més, 12 22a42 | 62a102 11°
cuja justificativa
nao for acatada
pelo TRE/ES
(MLT-FIXA)

N3ao responder
dentro do prazo
estabelecido os
esclarecimentos
solicitados pela
fiscalizacao do
contrato no gue
diz respeito ao | ,, >a 32 42 3102 | 112
cumprimento do
objeto
contratado,
mesmo o0s de
ordem técnica,
operacional ou
administrativa.
(MLT-FIXA)
Deixar de
comunicar 12a22 32342 52372 | 82

formalmente 3
CONTRATANTE,
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com pelo
menos 10  dias
de antecedéncia,
sobre 3
alteracao dos
canais formas de
comunicacao
definidos em
contrato.

Descumprir
qualquer
dispositivo do
termo de sigilo,
da politica de
seguranca ou do
codigo de ética
da
CONTRATANTE

Nao guardar
sigilo dos dados
processados no
TRE/ES e/ou
divulgar sem
autorizacao

formal do Gestor
ou Fiscal Técnico

do Contrato,
informacodes
tratadas nas
dependéncias da
CONTRATANTE.
Deixar de
comunicar
formalmente a
Equipe de
Gestdo
Contratual as
eventuais
irregularidades
(MLT-FIXA)

Descumprimento
total ou parcial
das obrigacbes
assumidas por
mais de 30
(trinta) dias
corridos para o

PODER JUDICIARIO
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caso de
notificacbes L1,
10 (dez) dias
corridos no caso
de multas com
grau de
severidade M1 e
5 (cinco) dias
corridos para
multas com grau
de severidade
M2 e M3, cuja
justificativa nao
for acatada pelo
TRE/ES

Qualquer outra

obrigacao
prevista nao
cumprida pela
CONTRATADA,
incluindo as
exigidas do

gerente técnico
e dos demais
profissionais
alocados. (MLT-
FIXA ou MLT-
DIARIA),
conforme o caso

42 em
diante

MLT-DIARIA: Multa diaria calculada em funcdo de percentuais estabelecidos para
M1, M2 e M3.

MLT-FIXA: Multa fixa indicadas em M1, M2 e M3, parcela Unica.
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ADENDO | - MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO & prover a necessaria e adequada protecao
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fornecidas pelo Contratante a Contratada, em
razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As estipulacdes e obrigacdes constantes do presente instrumento serao aplicadas
a toda informacao escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, base
de dados, técnicas, designs, especificacbes, desenhos, cépias, diagramas,
féormulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, listagens e
documentacbes com informacdes confidenciais, processos, projetos, outras
informacdes técnicas, demais documentos e informacdes utilizados na execugao
dos servicos do contrato, dentre outros, denominadas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a que, diretamente ou através de seus diretores, empregados
e/ou prepostos, venham lhe ser confiadas durante e em razao das tratativas
realizadas e do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as PARTES.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com
relacao a todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que venham a ser fornecidas
pelo Contratante.

Paragrafo Segundo - Compromete-se, outrossim, a Contratadaa néo revelar,
reproduzir, fotografar, compartilhar, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir qgue nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos, faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
forma diversa da de executar o CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — Compromete-se ainda a Contratada a respeitar os preceitos
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais {(Lei n? 13.709/2018 - LGPD),
garantindo que qualquer dado pessoal eventualmente visualizado seja tratado
com a devida confidencialidade;

Paragrafo Quarto - A Contratada devera tomar as devidas providéncias para que
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento dos diretores,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas atividades,
discussdes, andlises, reunides e negécios, devendo cientificd-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial destas informacoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacbes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as informacdes que:
I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacgao;

Il - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

il - Sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao vélida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
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cumpram qualguer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecao que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

A Contratada se compromete e se obriga a utilizar alINFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pelo Contratante exclusivamente para os propdsitos da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informacodes.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer cépia da
informacao confidencial sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

| - Este consentimento sera dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacbes
para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou
prepostos que necessitem conhecer tal informacao, para os objetivos
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - A Contratada compromete-se a dar ciéncia deste TERMO a
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, bem como a obter deles o aceite formal das obrigaces
aqui dispostas.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicées do presente TERMO, enviando a
contratante as cépias dos acordos devidamente assinadas.

Il - Os acordos por escrito também deverdao ser firmados com empregados
designados para substituir agueles inicialmente alocados no contrato, mesmo que
temporariamente, bem como com quaisquer novos empregados que venham a
atuar na execucao do contrato durante sua vigéncia.

Paragrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecao da INFORMACAO CONFIDENCIAL do Contratante, bem como para evitar
e prevenir revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo Contratante.

Paragrafo Quarto - A Contratada tomard as medidas de cautela cabiveis, na
mesma proporcao em que tomaria para proteger suas préprias informacoes
confidenciais, a fim de manter as informacdes confidenciais em sigilo.

Paragrafo Quinto - A Contratada compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS de propriedade da Contratada dos materiais confidenciais de
terceiros para evitar que se misturem.

Paradgrafo Sexto- A Contratadase obriga a submeter-se, na execucdo
do CONTRATO PRINCIPAL, as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao
da Contratada e normativos correlacionados.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas
pelo Contratante a Contratada permanecem como propriedade exclusiva
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do Contratante, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisguer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em
vigor desde a_ data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que a Contratada teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicées contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estara sujeita, por acao ou omissao,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis,
previstas na Lei n®. 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias guanto a interpretacao do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigacOes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as PARTES buscaréo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacaoc em contrdrio, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
guanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro -~ Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta
sua concordancia no sentido de que:

i — O Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

il — A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
Contratante, todas as informacles requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

ii — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia,
nem afetard os direitos, gue poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, termos e obrigactes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;
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V - O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

Vi - Alteracbes do nUmero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a Contratada ndo descaracterizarao ou reduzirdao o
compromisso e as obrigacbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e
com todos seus efeitos legais em qualguer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

Vii — O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a Contratada, serao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecao descrita para as informacbes iniciais
disponibilizadas;

Vill — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento
das PARTES, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES
CONFIDENCIAIS para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As PARTES elegem o foro da Secdo judiciaria da Justica Federal de Vitéria/ES para
dirimir guaisquer duvidas originadas do presente Termo, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ADENDO II - MINUTA DE TERMO DE CIENCIA E ACEITE DE MANUTENCAO DO SIGILO

Contrato n¢:

Objeto:

Contratante: TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO
Contratada:

CNPJ:

Preposto da Contratada:

CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia do
termo de compromisso de manutencao de sigilo e do cédigo de ética do
TRE/ES. Declaram ainda que, na execucao de suas funcdes referentes ao contrato,
cumprirao todas as disposicdes constantes nos referidos documentos.

Vitéria, __ de de

Funcionarios da Contratada

NOME
CPF

NOME
CPF

NOME
CPF

53



PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

Equipe de Planejamento da Contratacao (Portaria 1312159}

Integrantes Sandro Mercon da Silva (titular)
Demandantes | Olga Bayerl Vita (substituto)

Técnicos Carlos Eduardo Laquine {(substituto)
Integrantes josé Adriani Brunelli Desteffani (titular)

Administrativos | carlos Alberto da Rocha Padua Filho (substituto)

Vitéria, 14 de maio de 2025.
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ANEXO I

DECLARAGCAO DE DADOS CADASTRAIS DO LICITANTE

{informacdes da empresa participante da licitacdo e daguela que executard o

obieto/contrato, caso diferentes {Matriz/Filiais)

Endereco Eletronico
(email)

Endereco Comercial

Telefone Comercial

Nome do Representante
Legal

Vitoria, de de

nome e assinatura do representante da empresa
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ANEXO Il

MINUTAS DOS INSTRUMENTOS CONTRATUAIS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 _ /2025
Processo n2 0007932-30.2024.6.08.8000

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO,
situado na Avenida jodo Batista Parra, 575, Praia do Sud, Vitéria/ES, 29052-123,
inscrito no CNPj sob o n2 03.910.634/0001-70, neste ato representado por seu
Diretor Geral, Sr. ALVIMAR DIAS NASCIMENTO, inscrito no Cadastro de Pessoas
Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.? ***280.887.** no uso de suas
atribuicbes, por forca do presente instrumento e de conformidade com as
disposicbes legais, mormente, as normas: Lei n? 14.133 de 19/04/2021, Decreto
n? 11.462, de 31/03/2023 e Resolucdo TRE-ES n? 140/2017 (Cdédigo de Etica),

resolve REGISTRAR o preco ofertado pela empresa , inscrita no CNPJ

sob o ndmero , estabelecida na Rua , telefone: ()
, endereco eletronico: , que apresentou os documentos

exigidos por lei, neste ato representada por seu

Sr. , inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da

Fazenda sob o n? ***__ . ¥ mediante as seguintes condicdes:

1) Fica registrado o seguinte preco:

Quantidade |Valor Valor

Item | Descricao Unidade Estimada |Unitédrio|Total

Licenca de acesso por
usuario pelo periodo de 36 |36.199
meses

Licencas Knowbe4 -

01 Diamond com AIDA

2} A quantidade do material a ser adquirida sera definida quando da assinatura
do contrato, observado o quantitativo minimo de 20 (vinte) licencas por pedido.

3) A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condicOes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar, facultada
a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que
devidamente justificada.

4) O prazo de vigéncia da ata de registro de precos seréd de um ano, contado do
primeiro dia U(til subsequente a data de divulgacao no PNCP, e poderd ser
prorrogado por igual periodo, desde que comprovado que o preco é vantajoso.

5) O eventual fornecimento, objeto da presente Ata de Registro de Precos,
obedecera ao estipulado neste instrumento, bem como as disposicdes constantes
do Edital de Pregéo Eletrénico n%. _ /2025 e seus anexos, além das obrigacdes
assumidas na proposta firmada pela Contratada e dirigida ao Contratante,
contendo o preco por item, que, independentemente de transcricao, fazem parte
integrante e complementar deste instrumento, no que nao o contrariem.

6) Constitui anexo ao presente instrumento o registro dos licitantes ou dos
fornecedores que aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servicos com pregos
iguais aos do adjudicatario, observada a classificacdo na licitacdo, bem como dos
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licitantes ou dos fornecedores gque mantiverem sua proposta original, nos termos
do Decreto n® 11.462, de 31/03/2023.

7) O preco registrado, com a indicacdo dos fornecedores, sera divulgado no PNCP
e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

8) Sera admitida a adesao a presente ata de registro de precos SOMENTE para a

justica Eleitoral.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o
presente instrumento lavrado, assinado e datado eletronicamente pelas partes.

ADENDO | - QUANTIDADES ESTIMADAS

Tribunal

UASG

Endereco

Quantidade
Estimada

Formalizacao

TRE/AC

70002

Alameda
Ministro Miguel
Ferrante, 224.

Portal da
Amazdnia - Rio

Branco - AC -
CEP: 69915-632

250

Oficio n© 22/2025 (1345903)

TRE/AL

70011

Avenida Aristeu
de Andrade n®
377, Farol,
Maceid/AL
CEP 57051-090

500

Oficio n? 503/2025 ( 1345898)

TRE/AP

70029

Avenida
Mendonca
Junior, 1502
Centro,
Macapa/AP -
68900-914

330

Oficio n? 294 / 2025 (1340606)

TRE/BA

70013

12 Av. do Centro
Administrativo
da Bahia, 150 -
CAB, Salvador-
BA - CEP:
41.745-901

2000

Oficio n© 288/2025
(1336125, 1336127, 1336132, 1336
470)

TRE/CE

70007

Rua Dr. Pontes
Neto 800 - Eng.
Luciano
Cavalcante -
Fortaleza/CE -
CEP 60813-600

1650

Oficio n® 370/2025 (1339703)

TRE/DF

70025

Praca Municipal,
Quadra 2, Lote
6, Brasilia - DF -
CEP: 70.094-901

800

Oficio n© 204 / 2025 (1339092)

TRE/ES

70015

Avenida jodo
Baptista Parra,
575 - Praia do
Sud. Vitéria - ES
CEP: 29052-123

570

Processo SE1 0007932-
30.2024.6.08.8000

TRE/GO

70023

Praca Civica,

1500

Oficio n? 45/2025 (1343682)
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300, Centro,
Goiania - GO -
74003-010

TRE/MA

70005

Av. Senador
Vitorino Freire,
s/n, Areinha, Sao
Luis - MA, CEP:
65.010-917

1300

Oficio n? 1656 / 2025 (1349792)

TRE/MG

70014

Avenida
Prudente de
Morais, 100,

Cidade jardim,
Belo Horizonte -
MG - CEP 30380-

002

3500

Oficio n? 412/2025 (1346591)

TRE/MS

70016

Rua Des. Ledo
Neto do Carmo,
23 - Parque dos
Poderes
Campo
Grande/MS -
CEP: 79037-100

700

Oficio n2 507 / 2025
(1340302, 1340307)

TRE/MT

70022

Av. Historiador
Rubens de
Mendonca,

4750, Centro
Politico e

Administrativo,

Cuiaba-MT CEP
78049-941

700

Oficio n? 15/2025 (1341404)

TRE/PA

70004

Rua jodo Diogo,

288, Campina -

Belém-PA - CEP
66015-902

1185

Oficio n? 485/2025 (1343184)

TRE/PB

70009

Av. Princesa
iIsabel, 201-
Tambia - CEP
58020-528 -
jodo Pessoa/PB

1000

Oficio n? 10/2025 (1341813)

TRE/PE

70010

Av. Governador
Agamenon
Magalhdes, n®
1.160, Derby,
Recife-PE - CEP
52010-904

1267

Oficio n? 1750/2025 (1343689)

TRE/PI

70006

Praca
Desembargador
Edgar Nogueira ,

N2 80. Centro

Civico,

Teresina-Pi - CEP
64000-920

765

Oficio n© 4/2025 (1346231)

TRE/PR

70019

Rua joao Parolin,
224 - Prado
Velho - Curitiba
(PR)

2000

Oficio n.2 121/2025 (1339098)
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CEP: 80.220-902

Rua da
Alfandega, 42 -
Centro - CEP
20.070-000

TRE/R} | 70017 2000 Oficio n© 27/2025 (1341395)

Avenida
Presidente
TRE/RO | 70024 Dutra, 1889, 550 Oficio n2 24/2025 {1348630)
Baixa da Unido,
Porto Velho - RO

Av. Juscelino
Kubitschek, 543,
Sao Pedro, Boa

Vista - RR -
Brasil, CEP:
69306-685

Oficio n? 440/2025

300 (1344618, 1344622, 1344626)

TRE/RR | 70028

joaquim

Francisco de

Assis Brasil

Rua Sete de
Setembro, 730 -
Centro Histérico-
Porto Alegre/RS
CEP: 90010-190

Oficio n® 949/2025

1500 (1338208, 1338215)

TRE/RS | 70021

Rua Esteves
jUnior 68 -

TRE/SC | 70020 Centro - 1100 Oficio n? 361,2025 (1345570)
Floriandpolis/SC
CEP: 88.015-130

CENAF, Lote 7,
Variante 2 -,
Aracaju/SE -

49081-000

TRE/SE | 70012 600 Oficio n© 436/2025 (1341640)

Rua Francisca
Miguelina, 123 -
TRE/SP | 70018 | Bela Vista - S3o 5200 Oficio n? 301/2025 (1346608}

Paulo - 5P -
CEP: 01316-900

Av. Teotbnio
Segurado,
Quadra 202
Norte, Conjunto 700 Oficio n2 514 / 2025 TRE-TO
01, Lotes 0l e (1337997)
02
Palmas-TO Brasil
CEP: 77006-214

TRE/TO | 70027

Setor de
Administracao
Federal Sul Oficio n2? 86/2025
TSE 70001 (SAFS) 2500 (1344944, 1344945, 1344946, 1344
Quadra 7, Lotes 947, 1344948)
1/2, Brasilia/DF -
70095-901

Setor de
ST™ 60001 | Autarguias Sul, 1732 Oficio n? 4237670 (1353106}
Quadra 01 -
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Edificio-Sede,
Bloco B
Cep.: 70.098-
900 - Brasilia -
DF

TOTAL 36.199




PODER JUDICIARIO ]
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

CONTRATO DE LICENCAS DE ACESSO A PLATAFORMA INTEGRADA DE
TREINAMENTO ONLINE KNOWBE4, CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO
DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, E A EMPRESA

Processo n2 0007932-30.2024.6.08.8000

Compareceram de um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO, situado na Av. joao Baptista Parra, 575, Praia do
Sua, Vitoéria/ES, CEP 29.052-123, inscrito no CNP} sob o n? 03.910.634/0001-70,
neste ato representado por seu Diretor Geral, Senhor ALVIMAR DIAS NASCIMENTO,
inscrito no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.°
*k 280.887-**, no uso de suas atribuicbes, a seguir designado simplesmente

CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa , inscrita no CNPJ
sob o} ndmero , estabelecida na
, / , CEP , Telefone: ( )

email: , que apresentou os documentos exigidos por lei,

neste ato representada por seu , Sr. , inscrito

no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda sob o n.°

daqui por diante designada simplesmente CONTRATADA, tém, entre si, justo e
avencado e celebram, por forca do presente instrumento e de conformidade com
as disposicoes legais, mormente, as normas: Lei n® 14.133 de 1°9/04/2021,
Resolucao TRE-ES n? 140/2017 (Cédigo de Etica), o presente CONTRATO, sob o
regime de execucdo indireta - EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de licencas de acesso a
plataforma integrada de treinamento online KnowBe4 - Licenca Diamond + AIDA
por 36 meses.

§19. Da Documentagao Complementar

A prestacao dos servicos obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as
disposicdes constantes do ne / , além das obrigacdes
assumidas na proposta firmada pela Contratada, e dirigida ao Contratante,
contendo o valor unitdriodos servicos a serem executados que,
independentemente de transcricao, fazem parte integrante e complementar
deste Contrato, no que nao o contrariem.

§22. Da Comunicagao entre Contratante e Contratada

a) Toda e qualquer documentacao relativa a contratacdo devera ser encaminhada
a outra parte, prioritariamente, através de correio eletrénico;

a.l) O Contratante podera, a seu critério, solicitar a apresentacdo de
documento original ou cépia autenticada para verificacdo da autenticidade
dos documentos enviados por correio eletronico;

b) A comunicacdo serd considerada recebida apds a confirmacdo de entrega
automatica encaminhada pelo Outlook, independentemente de confirmacado de
recebimento por parte da Contratada, ficando sob sua responsabilidade a
verificacao da conta de e-mail;
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c) As partes se obrigam a informar o endereco eletronico de contato em até 05
{(cinco) dias Uteis apds a assinatura do instrumento contratual, caso nao tenho
sido informado previamente;

d) A comunicacao da Contratada com o setor técnico do TRE/ES dar-se-3
preferencialmente através do endereco eletrbnico nsc@tre-es.jus.br e
adicionalmente pelo telefone (27) 2121-8538;

e) A comunicacdo dos eventos em desacordo com o contrato serd feita pelo
gestor contratual através do endereco eletrénico ngc@tre-es.jus.br, sendo ela
suficiente para caracterizar o inicio da contagem de prazos de adequacao.

§39. Da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais

a) As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n? 13.709/2018 em relacao
aos dados pessoais a quevenham teracesso em decorréncia da execucao
contratual, comprometendo-se a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacbes — em especial osdados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis —
repassadas em decorréncia da execucao contratual, sendo vedada a
transferéncia, a transmissao, a comunicacao ou qualquer outra forma de repasse
das informacdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

b) E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao contratual, para finalidade distinta da contida no objeto
da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

c) A Contratada fica obrigada a comunicar ao Contratante, em até 24 (vinte e
guatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualguer incidente
de seguranca aos dados pessoais repassados em decorréncia desta
contratacdoea adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

d) As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a
eliminacdo dos dados pessoais a quevenham teracesso em decorréncia da
execucao contratual, ressalvados os casos em que a manutencao dos dados por
periodo superior decorra de obrigacdo legal.

e} Os técnicos da Contratada, durante o desempenho das atividades, poderao ter
acesso eventual a dados pessoais controlados pelo Tribunal e, por esse motivo,
todos os profissionais que atuarem no contrato deverao assinar o Termo de
Ciéncia e Aceite do Termo de compromisso de manutencéo de sigilo - Adendo i
do Termo de Referéncia anexo ao edital de licitacdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

a) Promover, através de seu representante, o acompanhamento e fiscalizacdo dos
servicos, nos aspectos guantitativos e gualitativos, incluindo:

a.l) anotacdo em registro préprio de todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato;

a.2) comunicacdo das ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da Contratada;

a.3) informacdo a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das
medidas convenientes, a situacao que demandar decisao ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia;
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a.4) Os fiscais técnicos acompanhardo a disponibilidade mensal da
plataforma, informando sempre que houver infracdo aos niveis de servico
estabelecidos;

b) Enviar a Contratada a relacdo nominal dos usudrios que terdo acesso a
plataforma, incluindo email, no caso de carga manual dos usuarios;

c) Prover as condicfes necessarias para integracao da plataforma como o Active
Directory (AD) no caso de carga via integracao com o AD;

d) Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condicbGes de preco e
prazo estabelecidos neste Contrato.

§12. Do Recebimento e Aceite

a) A documentacao que comprova a aquisicao das licencas deve ser
encaminhada por meio digital para o email do Contratante previsto no contrato,
no prazo estabelecido neste instrumento;

b} O recebimento da mensagem com as informacbes caracterizara o
RECEBIMENTO PROVISORIO relativo a ENTREGA 1 (E1);

c} O fiscal técnico do contrato verificard a autenticidade das licencas na
plataforma no prazo em até 4 (quatro) dias Uteis apds a entrega E1;

d) A Contratada enviara o documento fiscal no prazo de até 2 (dois) dias (teis
apo6s a entrega E1;

e} O recebimento da nota fiscal e a verificacao da autenticidade das licencas na
plataforma, caracterizara o RECEBIMENTO DEFINITIVO relativo a ENTREGA 1 (E1);

f) O registro formal do término das atividades de onboarding (configurar a conta,
fazer carga de Usuarios e a integracao com a infra do Contratante) deve ser feito
atraveés do endereco eletrénico determinado no contrato;

g) A passagem de conhecimento para os gestores da plataforma devera ocorrer
dentro do prazo estabelecido neste instrumento;

h) O envio da mensagem eletronica e o término da passagem de conhecimento
caracterizacao a Entrega 2 (E2);

i) O recebimento da mensagem eletronica e o término da passagem de
conhecimento caracterizarao o RECEBIMENTO PROVISORIO relativo a ENTREGA 2
(E2);

j) O fiscal técnico do contrato, no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, emitira parecer
relativo a execucdo do servico, verificando se foram cumpridas todas as
exigéncias e se foi repassado todo o conteldo;

k) A Contratada enviard o documento fiscal no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis
apds a entrega 2 (E2);

I} O recebimento da nota fiscal e o parecer técnico caracterizardo o
RECEBIMENTO DEFINITIVO relativo a ENTREGA 2 (E2).

§22 Ndo obstante a Contratada ser a Unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servicos, o Contratante reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude desta responsabilidade, exercer a mais
ampla e completa fiscalizacao sobre os servicos, diretamente ou por prepostos
designados.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Proceder a assinatura digital do contrato ou aditivos em até 03 (trés) dias (teis
apoés a seu disponibilizacdo no ambiente SEl do TRE/ES;

a.1l) Apds a assinatura do contrato, serd realizada reuniao de alinhamento do
programa e apresentacao da plataforma, incluindo:

o Estabelecimento do primeiro contato entre o gerente de contas e os
administradores da plataforma;

o Detalhamento das funcdes do gerente de contas, onde ele explica qual o
seu papel e como apoiard o programa;

o Discussao sobre melhores praticas para implantacao do programa;
e Apresentacao das funcdes basicas da plataforma;

b} Executar o objeto em conformidade com as especificacdes previstas neste
instrumento;

¢) Garantir a execucao da passagem de conhecimento aos administradores da
plataforma;

d) Manter as licencas de acesso ativas, em conformidade com os prazos
estabelecidos neste instrumento;

d.1) O tempo maximo de paralisacao mensal permitido para a plataforma
serd de 8h, implicando em uma disponibilidade mensal de aproximadamente
99%;

d.2) A Contratada deve prover uma forma de verificar a disponibilidade
mensal da plataforma;

e) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, o quantitativo minimo de
treinamentos especificados neste instrumento;

f) Notificar a Contratada sobre a excluséo de algum conteldo com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias;

g) Comunicar ao Contratante, por escrito, quando verificar condicbes
inadequadas de execucdo do objeto ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a sua execucao, bem como prestar os esclarecimentos que forem
solicitados pelos fiscais;

h} Acatar as recomendacses efetuadas pelo fiscal do contrato;

i} Informar os dados do seu domicilio bancario (banco, agéncia e conta) para o
correspondente pagamento, bem como, se é optante pelo Simples Nacional;

i.1) Caso nao apresente a informacao de opcao pelo Simples, os impostos e
contribuicbes poderao ser devidamente retidos ao Tesouro Nacional;

j) Comunicar ao Contratante qualguer alteracdo no quadro societario e/ou no
quadro de empregados que contrarie as disposicdes da Resolucao CN} n° 07/2005
e alteracles posteriores;

k) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz;
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k.1) Sempre que solicitado pela Administracdo, a Contratada deverd
comprovar o cumprimento da reserva de cargos, com a indicacao dos
empregados que preencherem as referidas vagas;

I} Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execucao ou de materiais nela empregados;

m) Arcar com o0s encargos trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, bem como responsabilizar-se pelos danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e
nao excluird nem reduzird essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

n} Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacao na
licitacao.

§12. Requisitos Minimos da Contratagao

1. Acesso ilimitado a biblioteca com, no minimo, 300 {(trezentos) itens de
conteldo de seguranca da informacao em portugués ou em lingua estrangeira
com legendas em portugués;

1.1. Plataforma deve estar em conformidade com o padrac WCAG (versao 2
ou superior), para atender as necessidades de usuarios com deficiéncias
visuais, auditivas, motoras e cognitivas;

1.2. Deve haver conteldo especifico voltado a LGPD Brasileira;

2. Entregar conhecimento através de conteldos tais como: videos, games,
quizzes, artes (posteres}, assessments (avaliacdes);

3. Prover gerenciamento de usuarios e cursos, permitindo:
3.1. Selecao de mddulos de treinamento para grupo de usuarios;
3.2. Atribuicdo automatica de treinamentos para novos usudrios;

3.3. Disparo automatico de e-mails de lembrete para usuarios com
treinamentos pendentes;

3.4. Carga de usuarios por meio de arquivo .CSV,
3.5. integracao com o AD (Active Directory) do Contratante;
3.6. Inativacdo de usuérios sem perda do histérico de dados;

3.7. Permitir que uma licenca de acesso utilizada por um usudrio desligado
do Contratante possa ser aplicada a um novo usuario, durante o periodo
remanescente do contrato;

3.7.1. Neste caso, ndo é necessaria a manutencdo do histérico do
usuario antigo;

4. Permitir inserir a identidade visual do Contratante nas campanhas e nas
mensagens dirigidas aos usuarios;

5. Permitir a carga de conteldos préprios de treinamento em seguranca da
informacao do Contratante, em video, no formato PDF ou no padrao SCORM;
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5.1. Todas as funcionalidades de gestdo disponiveis para os conteldos
nativos devem poder ser aplicadas aos conteldos préprios do Contratante;

6. Permitir a carga e o aceite de politicas e normas de seguranca da informacao
do Contratante;

7. Prover ambiente de gestdo para acompanhamento online de progressao e
desempenho dos usuarios;

8. Disponibilizar detalhes sobre a porcentagem de inscricdes, cursos iniciados,
incompletos, concluidos e conhecimento da politica de seguranca e normas;

9. Prover ambiente de gestdo que possibilite a criacdo de grupos de usudrios com
base em comportamento frente as simulacdes e treinamentos realizados;

10. Disponibilizar relatérios executivos e de gestdo sobre as campanhas e
resultados de treinamentos;

11. Permitir a emissao de certificados para os treinamentos;

12. Prover APiIs de relatérios que permitam personalizar os documentos,
integrando-os a outros sistemas de negdcios para apresentar os dados a partir da
plataforma;

13. Disponibilizar perfis de acesso para gestao de campanhas e treinamentos
(desejavel também perfil para auditoria, porém nao obrigatério);

14. Possibilitar a autenticacdo em dois fatores para usuarios e administradores;

15. Possibilitar a criacao de campanhas simuladas de phishing, a fim de avaliar o
comportamento dos usudrios;

15.1. Permitir criacéo de nUmero ilimitado de campanhas durante a vigéncia
do contrato;

15.2. Disponibilizar pelo menos 50 modelos de campanhas em portugués e
permitir a personalizacao dos modelos diretamente pelo Contratante;

15.3. Manter histérico por usuario e por campanha;

15.4. Permitir gue os usuarios seja testados e instruidos instantaneamente
sobre os indicativos fraudulentos da simulacao;

16. Possibilitar a criacao automatizada de um programa personalizado em
seguranca da informacao ou fazer a recomendacao automatica de treinamentos,
considerando, no minimo, o nivel de risco em seguranca da informacdo dos
usudrios;

17. Apresentar painel gerencial com indicador de nivel de risco em segurancga da
informacdo para cada usuario e para a instituicao;

17.1. O nivel de risco deve ser medido considerando-se pelo menos dois
fatores: participacao em treinamentos e avaliacao nos testes de phishing;

18. Disponibilizar ambiente operacional para alunos e administradores totalmente
em lingua portuguesa (pt-br);

19. Para evitar dependéncia tecnoldgica, a plataforma deve prover APis gue
permitam a exportacao continua de todas as informacbes gerenciais da
plataforma de conscientizacdo para base de dados prépria do Contratante;
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19.1. Informacdes como evolucdo da maturidade dos usuédrios (nivel de
risco), cursos efetuados, certificados, resultados de testes de phishing, etc,
devem ser passiveis de exportacado através de APIs;

19.2. Essa caracteristica permite que a Justica Eleitoral, ao término do
contrato, possa prosseguir com seu programa continuo de capacitacdo, na
forma determinada pelo TCU no Ac6rdao Plenario 3143/2021;

20. A Contratada deve disponibilizar, durante todo periodo contratual, um gerente
de contas para apoiar e orientar a contratante no uso da plataforma, tendo como
atribuicoes:

20.1. Acompanhar o projeto (programa de conscientizacao};
20.2. Esclarecer davidas;

20.3. Sugerir proativamente novos caminhos para o programa;
20.4. Ser ponte com o suporte técnico;

20.5. Configurar a conta e fazer a integracdo com a infraestrutura do
Contratante (onboarding);

21. As atividades do gerente de contas podem ser desenvolvidas remotamente,
com uso de meios de comunicacao digital;

22. A Contratada deve efetuar, a partir das informacbes fornecidas pelo
Contratante, a implantacao da solucao (onboarding), tarefa que consiste na
configuracdo e integracao da infraestrutura tecnolégica do Contratante com a
plataforma, envolvendo, sempre que aplicavel, no minimo:

22.1. Inclusdo das informacdes dos servidores da contratada em listas de
permissao (whitelisting) do Contratante;

22.2. Configuracao da integracao com Active Directory e ADFS;

22.3. Carregamento dos usuarios (extraidos do AD) e classificacdo em
grupos;

22.4. Habilitacao de Duplo Fator de Autenticacao;

23. Para essa contratacao é premissa que a plataforma permita automatizacéo de
tarefas, tendo em vista a necessidade de racionalizacao de recursos humanos da
justica Eleitoral;

23.1. Atribuicdo automatica de treinamentos, agendamento de campanhas
de phishing, apoio técnico na execucao do programa de conscientizacado
através da plataforma sdo fatores fundamentais para o atingimento dos
objetivos propostos;

24. Utilizacao de inteligéncia artificial para auxiliar na criacao de templates de
phishing personalizados; atribuicdo de treinamentos personalizados com base no
nivel de risco do usuario; e elaboracdo de questionarios sobre as normas de
seguranca do TRE-ES, de forma a garantir gue os usuéarios entenderam os termos
para os guais deram ciéncia;

25. Deve ser agendada no minimo 1 (uma) reunido por videoconferéncia entre o
gerente de contas e o0s administradores do Contratante para passagem de
conhecimento, durante o periodo de onboarding, envolvendo, no minimo:
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Melhores praticas para implantacao;

Forma de Acesso dos usuarios e download de conteldos;
Criacao de grupos inteligentes;

Atribuicdo de treinamentos a grupos de usuarios;

Carga de conteldos do Contratante;

Criacao e automatizacao de campanhas de phishing;
Criacao de roles (papeis) de seguranca;

Carga, inativacado e exclusdo de usuarios;

Personalizacao de identidade visual;

Emissdo e extracado de relatérios;

25.1. Toda instrucdo e passagem de conhecimento é aberta ao quantitativo
de profissionais necessarios para gestdo da plataforma, a critério do
Contratante;

25.2. O Contratante podera ainda, a seu critério, solicitar a inclusao de
qgualquer outro tema relacionado as especificacbes constantes neste
instrumento;

26. A critério do Contratante, podem ser solicitadas outras reunides por
videoconferéncia com o gerente de contas durante a vigéncia do contrato.

§29. Do Suporte Técnico

a) Para o fiel cumprimento das obrigacbes previstas neste instrumento, a
Contratada informou e obriga-se a manter durante toda a vigéncia do contrato

a.1l) Gerente de Contas:
a.1.1) Nome completo:
a.1.2) Telefone:
a.1.3) Endereco eletronico:
a.2) Canais de comunicacao formais para acionar:
a.2.1) o Gerente de Contas:
a.2.2) o suporte técnico relativo a problemas na plataforma:
a.3) Preposto:
a.3.1) Nome completo:
a.3.2) Telefone:
a.3.3) Endereco eletrénico:
a.3.4) Endereco fisico:

a.4) Endereco eletronico para o qual deverdo ser enviadas as comunicacbes
do TRE/ES a respeito do contrato, inclusive aquelas referentes a eventuais
descumprimentos contratuais: ;

b) A Contratada deverd designar um gerente de conta capacitado, treinado e
qualificado para cumprir as funcbes dispostas neste instrumento, disponivel 5
dias da semana (Uteis) x 8 horas por dia;

b.1) A impossibilidade de estabelecer comunicacao com o gerente técnico
por mais de 2 (dois) dias Uteis através dos canais formais implicard em
sancoes a Contratada;
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b.2) A Contratada deverd substituir o gerente de contas no prazo méximo de
10 dias Uteis apds solicitacdo formal do Contratante;

c) Os canais de atendimento para suporte a problemas técnicos na plataforma
devem estar disponiveis 5 dias na semana (Uteis) x 8h por dia;

c.1) O suporte deverd ser prestado via telefone e/ou email, sendo desejdvel
atendimento online com registro de abertura de chamado;

c.2) A impossibilidade de estabelecer comunicacdo com o suporte técnico por
mais de 1 {(um) dia Gtil através dos canais formais implicarda em sancdes a
Contratada;

c.3) A Contratada deverd fornecer, no que couber, os documentos e
privilégios (coédigos, usuarios, senha, etc.) necessarios para abertura de
chamado de suporte técnico;

d) A Contratada devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE sobre eventual
alteracao nos canais de comunicacao com pelo menos 10 dias de antecedéncia.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGCO E DO PAGAMENTO

O Contratante pagard a Contratada, pelo objeto deste Contrato, a importéncia
total de R$ , sendo R$ o valor unitdrio das
licencas, mediante depdsito bancério em sua conta corrente, até o 109 dia atil
subsequente ao recebimento definitivo dos servicos, devidamente atestado pelo
setor competente deste Tribunal, desde que nao haja fato impeditivo provocado
pela mesma, obedecida a ordem cronolégica prevista no art. 141 da Lei n°
14.133/21.

§19. O pagamento serd realizado em duas parcelas, sendo 60% do total pago apds
a liberacdo e validacao das licencas adquiridas e 40% apés a conclusdo da fase de
implantacao e repasse de conhecimento.

§22. O pagamento, mediante a emissao de qualquer modalidade de ordem
bancéria, sera realizado desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente, no que se refere
as retencdes tributérias.

§32. O documento fiscal apresentado por ocasiao do pagamento devera ser,
obrigatoriamente, emitido pelo mesmo estabelecimento habilitado no
procedimento de selecao do fornecedor.

§49, Havendo erro no documento fiscal ou circunsténcia que impeca a liquidacao
da despesa, agquele sera devolvido a Contratada pelo Gestor do Contrato e o
pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apéds a
regularizacao da situacao.

§592. A empresa optante pelo SIMPLES, para usufruir da isencao da retencao de
tributos e contribuicbes estabelecida pela IN SRF n° 1234/2012, deverda
apresentar declaracao ORIGINAL (01) via na forma do Anexo IV daquela instrucao
normativa, JUNTO COM A NOTA FISCAL. COPIA NAO E VALIDA.

§692. A declaracao de que trata o paragrafo anterior podera ser apresentada por
meio eletronico, com a utilizacdo de certificacdo digital disponibilizada pela
infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil), desde que no documento
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eletrébnico arquivado pela fonte pagadora conste a assinatura digital do
representante legal e respectiva data da assinatura.

§792. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que o0s
encargos moratérios devidos pelo Contratante, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo pagamento do documento fiscal, a serem incluidos em
documento préprio, séo calculados por meio da aplicacédo da férmula EM = I x N x
VP, na qual:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
| = indice de compensacé&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = i/365 I = 6/100/365 i = 0,0001643 Em que i = taxa
percentual anual no valor de 6%

CLAUSULA QUINTA - DO REAJUSTAMENTO

O presente instrumento contratual poderd ser reajustado de acordo com o
indice ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informacéo), sendo que a
periodicidade do mesmo serd de 12 (doze) meses contados a partir da data do
orcamento estimado.

CLAUSULA SEXTA - DA ALTERACAO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

Este instrumento podera ser alterado em conformidade com as disposicbes dos
artigos 124 a 134 da Lei n.2 14.133/21.

§1¢. O pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo.

§29 A decisdo sobre o pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro devera ocorrer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da solicitacéo e da entrega dos respectivos documentos comprobatérios.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA

O presente Contrato terd vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, com inicio em
e término em , podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite
de 10 (dez) anos, nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Paragrafo unico. Do Cronograma executivo

Etapa | Descricao Prazo

1 Assinatura do Contrato
Reuniao - Alinhamento do Programa e Apresentacao ate_2 dias apos

2 de Funcionalidades da Plataforma. assinatura do

contrato

3 Entrega da fas,e_l - Lib_e-rggé_o das licencas de acesso a D (E1)
plataforma (Inicio da vigéncia do contrato)

4 Apresentacao do documento fiscal - Fase 1 D+2

5 Aceite Técnico Definitivo - Fase 1 D+4

6 Pagamento - Fase 1 (60% do total) D+14
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Entrega da Fase 2 - Configuracao da conta, carga de
Usuarios e a integragao com a infra da contratante

/ (onboardind) Finalizada. D+25 (E2)
Passagem de Conhecimento Finalizada.

8 Apresentacao do documento fiscal - Fase 2 D+30

9 Aceite Técnico Definitivo - Fase 2 D+32

10 Pagamento - Fase 2 (40% do total) D+42
Vigéncia das Licencas de Uso (Fim da vigéncia do

11 contrato) (D)+36 meses

CLAUSULA OITAVA - DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

A despesa decorrente do presente objeto tem adequacdo orcamentaria e
financeira com a Lei Orcamentaria Anual - LOA, bem como se encontra em
compatibilidade com o Plano Plurianual e a Lei de Diretrizes Orcamentéria - LDO
e correra a conta de recursos especificos, consignados no Orcamento deste
Tribunal Regional Eleitoral:

ACAO: 02.122.0033.20GP.0032 - Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa
na Justica Eleitoral no Estado do Espirito Santo

Natureza de despesa: 339040 -~ Servicos Tecnologia da Informacao e
Comunicacao - Pessoa juridica

Empenho n% 202_NEOOO__ de / /202_.
CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES

Em conformidade com as disposicoes previstas no edital de licitagao, pelo
descumprimento das obrigacdes decorrentes do presente contrato, a Contratada
ficara sujeita as seguintes sancoes:

a) Pelo atraso injustificado na entrega de cada uma das fases, a Contratada
sujeitar-se-a ao pagamento de multa diaria correspondente a 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) incidente sobre o valor do contrato, até o 209 {(vigésimo)
dia de atraso, podendo atingir o percentual de 5% (cinco por cento);

b) Pela inexecucdo do contrato, a Contratada sujeitar-se-& ao pagamento de
multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor do contrato;

c) Pela relacdo de eventos, a Contratada estard sujeita a sancdes da seguinte
forma:

Grau de Severidade Leve

L1 - Notificagcao de Descumprimento Contratual - Quando for o caso, a
CONTRATADA sera notificada e deve adegquar-se a exigéncia contratual
formalizada pela Equipe de Gestao Contratual em até 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da data de recebimento da notificacao. Findo o prazo e mantendo-se os
motivos que levaram a notificacdo, a CONTRATADA estard sujeita a muita diéria
de 2 (duas) vezes o valor unitario da licenca contratada, limitados ao total de

até 30 (trinta) dias corridos, quando restara configurada uma inexecucao
contratual.

Grau de Severidade Moderado

M1 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 5 (cinco) vezes o valor unitario da licenca de usuario
contratada OU multa didria (MLT-DIARIA) de 50% do valor unitério da licenca de

71




PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO ESPIRITO SANTO

usudrio contratada. Nos casos da multa didria, a CONTRATADA deve adequar-se
em no maximo até 10 (dez) dias corridos, quando restara configurada uma
inexecucao contratual.

M2 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 25 (vinte e cinco) vezes o valor unitario da licenca de
usuario contratada OU muita diaria (MLT-DIARIA) de 5 (cinco) vezes o valor unitario
da licenca de usuario contratada. Nos casos da multa didria, a CONTRATADA deve
adequar-se em no maximo até 5 (dias) dias corridos, quando restara configurada
uma inexecucgao contratual.

M3 - Multa fixa (MLT-FIXA) de 50 (cinquenta) vezes o valor unitario da licenca de
usuario contratada OU muita diaria (MLT-DIARIA) de 10 (dez) vezes o valor unitario
da licenca de usudrio contratada. Nos casos da multa didria, a CONTRATADA deve
adequar-se em no maximo até 5 (cinco) dias corridos, quando restara configurada
uma inexecucgao contratual.

Grau de Severidade Grave/inexecucao Contratual

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o objeto inexecutado e ressarcimento ao
CONTRATANTE do valor correspondente ao periodo inexecutado, com as devidas
atualizacdes.

G1 - Rescisao contratual

G2 - iImpedimento por até 5 (cinco) anos de participacao em licitacdo;

G3 - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pdblica.

MLT-DIARIA: Multa diaria calculada em funcio de percentuais estabelecidos para
M1, M2 e M3. MLT-FiXA: Multa fixa indicada em M1, M2 e M3, parcela Unica.

RELACAO DE EVENTOS
Grau de Severidade

Leve Moderado Grave
N2  Evento Inexecucao
L1 | Ml M2 M3 | Contratual

Gl G2 G3

1 |Apresentar documentacao falsa. a a | je
2 |Nao mantiver a Proposta. a a|ie
3 |Fraudar a execucao do contrato. 12 | 12 | 12
4 |Comportar-se de modo inidoneo. 12 12 12
5 Fizer declaracao falsa ou cometer 12 | 12 | 12
fraude fiscal. - B

6 Negar-se a assinar o contrato no 12 | 12 | 1@

prazo estabelecido.
7 | Nao designar Gerente de Contas 1@
Deixar de substituir Gerente de
Contas no prazo de 10 (dez) dias
Uteis apds solicitacdo formal do
Contratante (MLT-DIARIA)
Quando o Gerente de Contas nao se
9 |apresentar em reunido pré- 12 2@ 32368 7@
agendada (MLT-FIXA)
Impossibilidade de estabelecer
10 | comunicacao com o gerente técnico 1@ 2@ 32348 5@
por mais de 2 (dois) dias
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teis através dos canais formais.
(MLT-DIARIA)

Impossibilidade de estabelecer
comunicacao com o suporte técnico
por mais de 1 (um) dia atil através
dos canais formais. (MLT-DIARIA)
Reduzir quantidade de
treinamentos (conteldo) da
plataforma para valor inferior ao
minimo exigido.

Nao comunicar a exclusao de
conteldo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias (MLT-FIXA).

Nao honrar o prazo de vigéncia das
licencas de acesso ou interromper
totalmente o acesso a plataforma
por periodo superior a 7 dias dentro
de um més.

indisponibilidade da plataforma por
periodo superior a 8 horas no més,
cuja justificativa nao for acatada
pelo TRE/ES (MLT-FIXA)

Nao responder dentro do prazo
estabelecido aos esclarecimentos
solicitados pela fiscalizacao do
contrato no que diz respeito ao
cumprimento do objeto contratado,
mesmo os de ordem técnica,
operacional ou administrativa.
(MLT-FIXA)

Deixar de comunicar formalmente
ao CONTRATANTE, com pelo

menos 10 dias de antecedéncia,
sobre a alteracao dos canais formas
de comunicacao definidos em
contrato.

Descumprir qualquer dispositivo do
termo de sigilo, da politica de
seguranca ou do cédigo de ética do
CONTRATANTE

Nao guardar sigilo dos dados
processados no TRE/ES e/ou
divulgar sem autorizacao formal do
Gestor ou Fiscal Técnico do
Contrato, informacdes tratadas nas
dependéncias do CONTRATANTE.
Deixar de comunicar formalmente a
Equipe de Gestao Contratual as
eventuais irregularidades (MLT-
FIXA)

62 em
diante
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Descumprimento total ou parcial
das obrigacbes assumidas por mais
de 30 (trinta) dias corridos para o
caso de notificacdes L1, 10 (dez)
dias corridos no caso de multas
com grau de severidade M1 e 5 12 1@ 1@
(cinco) dias corridos para multas
com grau de severidade M2 e M3,
cuja justificativa nao for acatada
pelo TRE/ES
Qualquer outra obrigacao prevista
nao cumprida pela CONTRATADA,
22 incluindo as exigidas do gerente 12 >a 3a
técnico e dos demais profissionais
alocados. (MLT-FIXA ou MLT-
DIARIA), conforme o caso
A Relacao de Eventos apresenta um conjunto nao exaustivo dos eventos
causadores de sancoes contratuais. Para cada um dos eventos descritos, uma ou
mais sancdes poderao ser aplicadas. A tabela a sequir apresenta uma amostra do
relacionamento de eventos e sancdes. O nimero dentro da tabela descreve o
nimero de vezes (primeira ocorréncia e demais reincidéncias) que o evento
ocorreu durante a vigéncia do contrato (nota-se que, de acordo com os critérios, a
reincidéncia aumentard o grau de severidade).

21

42 em
diante

§l¢. Caracterizard a inexecucdo contratual, suscetivel a punicdo conforme
disposto na alinea “b":

a) inexecucao total do contrato:
a.l) a nao execucao de qualquer servico, expirados todos os prazos;

a.2) a nao assinatura de termo aditivo de prorrogacdo de vigéncia, apés
anuéncia formal da Contratada;

b} inexecucao parcial do contrato: o remanescente do contrato em caso de
rescisao unilateral.

§2°, Excepcionalmente, apds o prazo previsto na alinea "a" do caput e desde que
haja prévia e expressa autorizacao da Administracdo, o objeto podera ser
executado no prazo suplementar de até 20 (vinte) dias, sujeitando-se a
Contratada a aplicacdo de multa didria correspondente a 0,25% (vinte e cinco
centésimos por cento) incidente sobre o valor do contrato, podendo atingir o

M P

percentual de 5% (cinco por cento), cumulativa a multa prevista na alinea “a
do caput.

§39 Poderao ser aplicadas as demais penalidades previstas na Lei n@
14.133/2021, cumuladas as multas acima previstas.

§49, Na aplicacao das sancoes serao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracao cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Ilf - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracao Publica;
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V - a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.

§52. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracédo a Contratada, além da
perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada, se houver,
ou sera cobrada por meio de Guia de Recolhimento da Unido ou judicialmente.

§62. A aplicacao das sancbes previstas nesta clausula ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado a Administracao
Publica.

§79. As sancdes aplicadas serao publicadas no Cadastro Nacional de Empresas
inidoneas e Suspensas (Ceis).

§89. A aplicacéo das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade
de ampla defesa por parte da Contratada, na forma da Lei n? 14.133/2021,
e subsidiariamente da Lei n2 9.784/99 (Lei do Processo Administrativo).

§92. A contagem dos prazos inicia-se automaticamente no primeiro dia de atraso
na execucao do objeto, ndo havendo necessidade de apresentacao de pedido de
prorrogacdo de prazo pela Contratada, exceto nas hipdteses em que a
Administracao expressamente manifestar seu desinteresse no recebimento
extemporaneo do objeto.

§1092. A contagem do prazo estabelecido no §2° inicia-se a partir da data do
recebimento, pela Contratada, da comunicacao expedida pelo setor competente
deste TRE/ES, ou a partir do término do prazo estabelecido na alinea “a.1", caso
esta contagem seja mais favoravel a Contratada.

§11. A base de calculo da penalidade de multa serd proporcional a parcela do
objeto executado em atraso, desde que, ao final dos prazos previstos neste item,
0 objeto contratado tenha sido recebido de forma integral pelo Tribunal.

§12. Os prazos admitem prorrogacao somente nos casos em gue o motivo do
atraso ocorrer por comprovado impedimento ou reconhecida forca maior,
devidamente justificado e aceito pela Administracdo do TRE-ES, devendo a
solicitacao ser sempre por escrito e recebida contemporaneamente ao fato que
enseja-la.

CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS E DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Da aplicacao das penalidades de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
intimacdo, dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se
nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com
sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento do processo.

§12. No caso de declaracao de inidoneidade, caberd pedido de reconsideracdo no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis a contar da data da intimacdo, e sera decidido no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

§22. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINCAO E DA NULIDADE DO CONTRATO
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A extincdo deste contrato obedecerd ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n.?
14.133/21 e suas alteracdes, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

§1¢. Do ato de que determinar a extincdo deste contrato caberd recurso,
ou pedido de reconsideracao relativamente a ato do qual nao caiba recurso
hierdrguico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacao.

§2¢, Constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucao
contratual, caso ndo seja possivel o saneamento, a declaracdo de nulidade do
contrato observara o disposto nos artigos 147 a 150 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DIVULGACAO

A divulgacdo no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) é condicao
indispensavel para a eficacia deste contrato e de seus aditamentos e ocorrera na
forma do art. 94 da Lei n©? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir questbdes derivadas deste Contrato fica nomeado o foro da Secao
judicidria da Justica Federal de Vitoria/ES.

E por estar, assim, justo e avencado, depois de lido e achado conforme, foi o
presente instrumento lavrado, assinado e datado eletronicamente pelas partes.

ADENDO | - TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMOé prover a necessaria e adequada protecao
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS fornecidas pelo Contratante a Contratada, em
razao do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As estipulacbes e obrigacbes constantes do presente instrumento serao aplicadas
a toda informacao escrita, verbal ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, base
de dados, técnicas, designs, especificacées, desenhos, cépias, diagramas,
formulas, modelos, amostras, fluxogramas, croquis, fotografias, plantas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, contratos, listagens e
documentacdées com informacdes confidenciais, processos, projetos, outras
informacdes técnicas, demais documentos e informacdes utilizados na execugéo
dos servicos do contrato, dentre outros, denominadas INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, a que, diretamente ou através de seus diretores, empregados
e/ou prepostos, venham lhe ser confiadas durante e em razao das tratativas
realizadas e do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as PARTES.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se obriga a manter o mais absoluto sigilo com
relacao a todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que venham a ser fornecidas
pelo Contratante.

Paragrafo Segundo - Compromete-se, outrossim, a Contratada a né&o revelar,
reproduzir, fotografar, compartilhar, utilizar ou dar conhecimento, em hipétese
alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que nenhum de seus diretores,
empregados efou prepostos, faca uso dessas INFORMACOES CONFIDENCIAIS de
forma diversa da de executar o CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Terceiro — Compromete-se ainda a Contratada a respeitar os preceitos
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais {(Lei n? 13.709/2018 - LGPD),
garantindo que qualquer dado pessoal eventualmente visualizado seja tratado
com a devida confidencialidade;

Paragrafo Quarto - A Contratada devera tomar as devidas providéncias para que
as INFORMACOES CONFIDENCIAIS figuem restritas ao conhecimento dos diretores,
empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas atividades,
discussfes, analises, reunides e negdécios, devendo cientifica-los da existéncia
deste Termo e da natureza confidencial destas informacdes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacbes constantes deste TERMO nao serao aplicadas as informacdes que:
I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

i - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

il — Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes
cumpram qualguer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas
sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

A Contratada se compromete e se obriga a utilizar aINFORMACAO
CONFIDENCIAL revelada pelo Contratante exclusivamente para os propdsitos da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais
informacodes.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer cépia da
informacao confidencial sem o consentimento prévio e expresso do Contratante.

| - Este consentimento sera dispensado para cépias, reproducdes ou duplicacbes
para uso interno, para os fins acima referidos, pelos diretores, empregados e/ou
prepostos que necessitem conhecer tal informacdo, para os objetivos
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - A Contratada compromete-se a dar ciéncia deste TERMO a
direcao e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execucao
do CONTRATO PRINCIPAL, bem como a obter deles o aceite formal das obrigacdes
aqui dispostas.

i — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO, enviando a
contratante as cépias dos acordos devidamente assinadas.

i — Os acordos por escrito também deverdo ser firmados com empregados
designados para substituir agueles inicialmente alocados no contrato, mesmo que
temporariamente, bem como com quaisquer novos empregados que venham a
atuar na execucao do contrato durante sua vigéncia.

Paragrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da INFORMACAO CONFIDENCIAL do Contratante, bem como para evitar
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e prevenir revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pelo Contratante.

Paragrafo Quarto - A Contratada tomard as medidas de cautela cabiveis, na
mesma proporcaoc em que tomaria para proteger suas préprias informacoes
confidenciais, a fim de manter as informacdes confidenciais em sigilo.

Pardgrafo Quinto - A Contratada compromete-se a separar as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS de propriedade da Contratada dos materiais confidenciais de
terceiros para evitar gue se misturem.

Paragrafo Sexto - A Contratadase obriga a submeter-se, na execucado
do CONTRATO PRINCIPAL, as diretrizes da Politica de Seguranca da Informacao
da Contratada e normativos correlacionados.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Todas as INFORMACOES CONFIDENCIAIS reveladas
pelo Contratante a Contratada permanecem como propriedade exclusiva
do Contratante, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela
requerido, bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em
vigor desde a_data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacao
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS a qgue a Contratada teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas
conforme disposicbes contratuais e legislacbes em vigor gue tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estard sujeita, por acao ou omissao,
ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos
pelo Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancbes legais cabiveis,
previstas na Lei n®. 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigactes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as PARTES buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informacoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta
sua concordancia no sentido de que:
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i — O Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualguer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada na execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

il — A Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo
Contratante, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renudncia,
nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicbes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

Vi - Alteracbes do nuUmero, natureza e quantidade das informacoes
disponibilizadas para a Contratada nao descaracterizarao ou reduzirao o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, gue permanecerd vélido e
com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste
instrumento;

Vil - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacodes disponibilizadas para a Contratada, serdao incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecao descrita para as informacodes iniciais
disponibilizadas;

Vil - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento
das PARTES, ou suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar INFORMACOES
CONFIDENCIAIS para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

As PARTES elegem o foro da Secao judiciaria da Justica Federal de Vitoria/ES para
dirimir quaisquer dlvidas originadas do presente Termo, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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ANEXO IV - MODELO

DECLARACAO PARA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

PREGAO ELETRONICO SRP N2 90.016-2025

Confirmo a participacao da empresa (Razao Social) ) , CNPJ n®
, na formacao do Cadastro de Reseva do PREGAO ELETRONICO
SRP N2 90.016-2025:

{_) ACEITO cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacao na licitacao.

Oou

{__ )} ACEITO manter minha proposta original.

Local, de de

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

80



