TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
Secretaria de Gestao Administrativa
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos
Secao de Atendimento aos Sistemas Administrativos e Contratacdes Diretas
SASAC

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N2 025/2020
PAD N¢ 9334/2020

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com sede em Curitiba-PR, na Rua Jodo
Parolin, 224, inscrito no CNPJ/MF sob n2 03.985.113/0001-81, neste ato representado por seu
Diretor-Geral, Dr. Valcir Mombach, pelo presente instrumento, regido pela Lei 8.666, de 21.06.93 e
legislacbes pertinentes, contrata a empresa EDITORA MIDIABOOKS LTDA, inscrita no CNPJ n2
09.440.478/0001-07, com sede em Sao Paulo-SP, Avenida das Nacgdes Unidas, n? 12.901, 12°
Andar, Brooklin Paulista, CEP 04.578-910, telefone (11) 3071-0906, e-mail
comercial@hdibrasil.com.br, para participacao de 01 (um) servidor no “Curso Knowledge-Centered
Support (KCS)”, com fulcro no Artigo 25, caput, da Lei n® 8.666/93, inexigibilidade de
licitacao.

A fundamentacdo estd amparada na inviabilidade de competicdo, considerando o periodo
predeterminado pela empresa a ser contratada para a realizacao do curso.

A despesa correra a conta do Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0041 - Julgamento de
Causas e Gestao Administrativa - Elemento de despesa: 33.90.40.20.

O valor total desta contratacao é de R$ 2.793,00 (dois mil, setecentos e noventa e trés reais),
com pagamento Unico, apdés o recebimento do objeto, estando inclusas, no valor contratado,
quaisquer despesas com impostos inerentes a contratacdo.

Curitiba, 16 de julho de 2020.

Sandra Mara Kovalski dos Santos
Analista Judiciario

Débora Beatriz Machado Lopes
Chefe da Secao de Atendimento aos Sistemas Administrativos e Contratacdes Diretas
SASAC



TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Participacao do servidor Idelmar Antonio Paulikievicz Junior, no “Curso Knowledge-Centered
Support (KCS)".

2. OBJETIVO DO CURSO

Este curso proporcionard ao gestor que atua na Central de Servicos um conjunto de acdes praticas
para capturar, armazenar e reutilizar com sucesso o conhecimento utilizado pelo seu técnico na
solucao dos chamados, abordando as melhores praticas para transformacao do perfil da Central
de Servicos de um modelo centrado em chamados para um modelo orientado ao conhecimento.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1. Introducao
3.1.1. Secao 1: Primeiros passos.
3.1.2. Secao 2: Maximizando sua experiéncia de aprendizagem.
3.1.3. Secao 3: Sobre o HDI.
3.2. Unidade 1: O que é Suporte Centrado em Conhecimento (KCS - Knowledge
Centered Support)?
3.2.1. Secao 1: O gue é Suporte centrado em conhecimento (KCS)?
3.2.2. Secao 2: O gue nos levou ao desenvolvimento do KCS?
3.2.3. Secao 3: Por que vocé precisa do KCS?
3.2.4. Secao 4: Quais os beneficios do KCS?
3.2.5. Secao 5: Como o KCS se alinha ao ITSM (Gestao de servicos de TI)?
3.3. Unidade 2: O modelo do Suporte Centrado no Conhecimento (KCS).
3.3.1. Secao 1: Entendendo o KCS.
3.3.2. Secao 2: O Processo do KCS.
3.4. Unidade 3: Alinhando o KCS ao negdcio
3.4.1. Secado 1: Metas e objetivos do alinhamento ao negdcio.
3.4.2. Secao 2: Gerando valor com o KCS
3.4.3. Secao 3: Retorno sobre investimento do KCS (ROI)
3.5. Unidade 4: Forca do conteudo
3.5.1. Overview: O que é forca do conteldo.
3.5.2. Secao 1: O conteldo padrao.
3.5.3. Secao 2: O conteldo do processo de migracao.
3.5.4. Secao 3: Monitorando o conhecimento.



3.6. Unidade 5: Regras e responsabilidades do KCS.
3.6.1. Secdo 1: Quem sao os participantes tipicos do KCS?
3.6.2. Secao 2: O gue é o modelo de competéncia do KCS?
3.6.3. Secao 3: Definindo regras e competéncias.

3.7. Unidade 6: O fluxo de trabalho do KCS.

3.7.1. Secao 1: O que é fluxo de trabalho (workflow)?
3.7.2. Secao 2: O que é solucdo de problema estruturada?
3.7.3. Secao 3: Fluxo de trabalho e tecnologia.
3.7.4. Secao 4: Processos integrados.
3.8. Unidade 7: Avaliacao de desempenho.
3.8.1. Revisao: O modelo de competéncia do KCS.
3.8.2. Secao 1: Avaliacao de desempenho.
3.8.3. Secdo 2: Prémios e reconhecimento.
3.8.4. Secao 3: Feedback e modelo de reputacao.

3.9. Unidade 8: Lideranca e motivacao

3.9.1. Secao 1: Lideranca.

3.9.2. Secao 2: Motivacao.

3.9.3. Secao 3: Definindo a proposta.

3.9.4. Secao 4: Promovendo o trabalho em equipe.

3.10. Unidade 9: Comunicacao
3.10.1.Secao 1: Comunicacao
3.10.2.Secao 2: Mensagens chave
3.10.3.Secao 3: Questdes e objecdes.
3.10.4.Secao 4: Opcdes de entrega.

3.11. Unidade 10: Treinamento
3.11.1.Secao 1: Requerimentos funcionais.
3.11.2.Secao 2: Verificacao do KCS.

3.12. Unidade 11: Mapa de adocao do KCS
3.12.1.Secao 1: O programa de adoc¢ao do KCS.
3.12.2.Secao 2: Regras de adocao.
3.12.3.Secao 3: Estratégia de implementacao.
3.12.4.Secao 4: Investimento em pessoas, processos e tecnologia.
3.12.5.Secado 5: Fatores criticos para o sucesso.

4. LOCAL E DATA

O curso seré realizado em ambiente virtual, ao vivo, no periodo de 02 a 04/09/2020, das 9h as
18h, totalizando uma carga horaria de 24 (vinte a quatro) horas aula.



5. CODIGO SIASG

O CODIGO para lancamento no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais - SIASG
sera de SERVICO: 17663 - Curso aperfeicoamento, especializacdo profissional; unidade de
fornecimento: UNIDADE.

6. OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. A contratada devera manifestar o aceite da Nota de Empenho no prazo méximo de 24 (vinte
e quatro) horas, contados do comunicado feito pelo TRE. Nao ocorrendo o aceite da Nota de
Empenho no prazo determinado, a contratada estara sujeita as penalidades cabiveis.

6.2. A contratada fornecera apostila, exercicios ao fim de cada unidade, preparacdo e aplicacao
da prova de certificacao internacional.

6.3. Até 15 (quinze) dias apds a conclusao do curso, a contratada devera emitir e enviar o
certificado, contento carga horéria e programacao abordada.

7. FISCALIZACAO

7.1. Nos termos da Lei 8.666/93, art. 67, paragrafos 1.2 e 2.2, o acompanhamento desta
contratacao se dard pelo gestor e, na sua auséncia, impedimentos ou afastamentos, pelo
substituto oficialmente designado.

7.2. Cabera ao gestor:

a) Acompanhar a contratacao de acordo com as cldusulas deste termo, determinando o que for
necessario para regularizacao das faltas ou defeitos observados, sob pena de responsabilizacao
administrativa;

b) Comunicar a contratada via e-mail, carta ou oficio, os problemas relacionados a execucao do
objeto ou irregularidades encontradas;

c) Nos casos de irregularidades passiveis de sancdes, abrir processo administrativo, na
modalidade eletrénica (PAD), instrui-lo devidamente, com todas as informacdes pertinentes, em
formulério especifico, anexando cépia do e-mail enviado para o fornecedor referente a intencao de
abertura de processo administrativo e com o respectivo comprovante de recebimento pela
contratada, e encaminha-lo para apreciacao superior;

d) Receber e atestar o documento fiscal referente a execucao do objeto, encaminhando-o ao
setor responsdvel da Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade do TRE-PR para
pagamento.

7.3. Se houver desacordo nas especificacdes do objeto, contidas nesse termo, ndo ocorrerd o
atestado do documento fiscal.



8. PAGAMENTO

8.1. O documento fiscal poderd ser emitido na forma eletrénica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos
termos da legislacao vigente, devendo ser encaminhado ao gestor da contratacdo do TRE-PR por
e-mail, sca@tre-pr.jus.br, em formato “.pdf”, ou poderd ser apresentado na forma fisica, a Secao

de Protocolo, localizada na Rua Jodo Parolin, n2. 224, 12, andar, Prado Velho, Curitiba-Paran4,
igualmente direcionado ao gestor.

8.2. O documento fiscal devera ser emitido pela contratada no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
do aceite do objeto deste termo e devera conter o nome e nimero do banco, agéncia e conta
corrente para depdsito. A conta corrente obrigatoriamente devera ser da prépria contratada.

8.3. Outras especificacdes necessarias ao documento fiscal, as quais sao requisitos indispensaveis
para que possa ser atestado e encaminhado para pagamento:

- CNPJ) do TRE: 03.985.113/0001-81

- Data de emissao do documento fiscal

- Descritivo dos valores unitario e total;

8.4. Caso a empresa contratada seja optante do SIMPLES, devera a NF estar acompanhada de
Declaracao, conforme anexo IV da IN 1234/12 da SRF, nos termos do Inciso XI do artigo 62;

8.5. O atesto do documento fiscal deveré ser feito até 05 (cinco) dias Uteis, apds comprovacao do
cumprimento de todas as exigéncias desta contratacao;

8.6. O documento fiscal, acompanhado das certidées regularizadas da empresa, apds o atestado
da contratacdo, deverd ser encaminhado a Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade,
para que se providencie o pagamento;

8.7. O pagamento serd feito em parcela Unica, por meio de ordem bancdria creditada na conta
corrente da contratada, no valor do documento fiscal, em até 05 (cinco) dias Uteis, para
contratacbes até R$17.600,00, e até 20 (vinte) dias corridos para a contratacbes acima deste
valor, sempre contados apés o atestado do documento fiscal,

8.8. Caso a contratada esteja inadimplente quanto a documentacao habilitatéria, conferida pela
contratante para pagamento, estara sujeita a abertura de processo administrativo, visando
regularizar a documentacao sob pena de ser aplicada a sancao de adverténcia;

8.9. A atualizacao monetaria e a multa, provenientes do atraso no recolhimento das obrigacdes
tributarias e/ou previdenciarias serdo descontadas do valor do documento fiscal correspondente,
quando a contratada lhe der causa;

8.10. O nao atendimento as especificacbes do documento fiscal, bem como a nao comprovacao
da regularidade fiscal, darao causa as penalidades cabiveis;

8.11. Havendo erro na apresentacdao do documento fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para



pagamento iniciar-se-4 apds a regularizacao da situacao, ndao acarretando qualquer 6nus para a
contratante;

8.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido para tanto e mediante solicitacdao formal da interessada, fica estabelecido que os
encargos moratérios devidos pelo TRE-PR entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento, serao calculados por meio da aplicacao da seguinte formula: EM =1 x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratérios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = i/365 (onde i = taxa percentual anual no valor de 6%)

| = (6/100)/365.

9. SANCOES

9.1. O descumprimento a quaisquer das obrigacdes descritas no presente instrumento poderd
ensejar abertura de processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, com
aplicacao das sequintes sancdes, de acordo com o capitulo IV da Lei n? 8666/93:

a) Adverténcia;
b) Multa:

1. Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da contratacao pelo nao cumprimento
do cronograma proposto;

2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratado, em caso de recusa em
prestar os servigos;

3. Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacao, pelo inadimplemento de
obrigacdes acessdrias.

c) Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicao, ou até que seja promovida a reabilitacao, na
forma da lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

c) Suspensao tempordria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao por prazo nao superior a 2 (dois) anos, de acordo com a natureza da falta.

9.2. No caso de aplicacao de multa determinada em processo administrativo que garanta a ampla
defesa ao contratado, esta devera recolher a Unido o valor imputado por meio de GRU;

9.3. As multas imputadas a contratada cujo montante seja superior ao minimo estabelecido pelo
Ministério da Fazenda e ndo pagas no prazo concedido pela Administracao, serdao inscritas em
Divida Ativa da Unido e cobradas com base na Lei 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria
pelo IGP-M ou outro indice que porventura venha a substitui-lo.



10. DISPOSICOES FINAIS
Duvidas referentes a esta contratacdo poderao ser sanadas com a Secao de Capacitacdo do TRE-

PR, pelo telefone: (41) 3330-8569, no horario das 12h as 19h, ou pelo e-mail sca@tre-pr.jus.br.



