TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
Secretaria de Gestao Administrativa
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos

Secao de Atendimento aos Sistemas Administrativos e Contratacdes Diretas
SASAC

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N2 027/2020
PAD N2 1818/2020

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com sede em Curitiba-PR, na Rua Jodo Parolin,
224, inscrito no CNPJ/MF sob n? 03.985.113/0001-81, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Dr.
Valcir Mombach, pelo presente instrumento, regido pela Lei 8.666, de 21.06.93 e legislagdes pertinentes,
contrata a empresa EAM SISTEMAS DE INFORMATICA LTDA - EPP (ENGEMAN EAM), inscrita no
CNPJ n.? 07.537.669/0001-66, com sede em Itauna-MG, Rua Jo&o Dornas, 60, Centro, CEP 35.680-335,
telefones (37) 3249-2700, e-mail graziela.veiga@engeman.com.br, representada por Paulo César da Silva,

CPF 473.273.756-00, para Prestacao de servigos de suporte, manutengao e atualizagbes das versdes do
software Engeman, com fulcro no Artigo 25, caput, da Lei n® 8.666/93, inexigibilidade de licitacao.

A fundamentagdo estd amparada na inviabilidade de competicdo, considerando a exclusividade da
empresa a ser contratada no fornecimento do objeto, conforme declaragdo anexada ao processo.

1. OBJETO
1.1. Prestacao de servigos de suporte, manutencao e atualizagdes das versdes do software Engeman,
além da disponibilizacdo web e integracdes aos sistemas TRE.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 - A execucao do objeto do presente contrato serd realizada com a prestacao dos servicos sob o
regime de execucao previsto no Contrato.

2.2 - Help desk - atendimento remoto, garantindo auxilio aos usuarios durante toda a vigéncia
do contrato (por telefone e/ou e-mail), para esclarecimento de duvidas e provimento de
orientacdes quanto ao uso do sistema e a resolucao de problemas, nao se limitando a quantidade
de atendimento nesse periodo;

2.2.1 - Manutencao evolutiva e corretiva, conforme a sequir:

a) Manutencao evolutiva com atualizacao do software com novas versdes, upgrades e/ou
releases corretivos e/ou evolutivas de softwares, lancadas durante a vigéncia do Contrato de
Prestacao de Servico. A cada nova liberacao de versao e release, mesmo em caso de mudanca de
designacao do nome do software, a Contratada deverd apresentar as atualizacOes, inclusive de
manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades,
com explicativo das atualizacdes comparadas as versdes anteriores, se porventura existirem, sem
custo a Contratante.

b) Apdés o lancamento oficial de nova versao do sistema, a Contratada deverd prover a
atualizacao do software licenciado e adquiridos pelo TRE/PR, no prazo méaximo de 05 (cinco) dias



Uteis, comunicando o Contratante via e-mail sobre a disponibilidade, juntamente com nota
informativa acerca das novas funcionalidades, se porventura existirem, e das correcoes
pretendidas.

c¢) Manutencao corretiva destinado a recolocar o software em pleno funcionamento, em
decorréncia de problemas de funcionalidade detectados pelos usuarios, ou decorrentes de
atualizacbes, devendo remover definitivamente os defeitos apresentados;

2.3 - A entrega de eventuais midias e/ou documentacoes fisicas referentes ao suporte contratado,
deverd ser realizada no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a partir da assinatura do contrato,
no endereco da execucgao.

2.4 - A Contratada deverd prestar suporte técnico através de servico telefénico da prépria
contratada, mediante solicitacao dos administradores do sistema no TRE/PR. Esse atendimento
deve ser realizado durante dias Uteis, de 22 a 62 feira, das 8h as 18h. Serdao considerados feriados
agueles publicados no Diario Oficial da Uniao.

2.5 - A CONTRATADA devera comunicar ao TRE-PR, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas,
eventual alteracdao do nimero telefénico ou do e-mail para abertura de chamados.

2.6 - A abertura dos chamados técnicos se dard em decorréncia de dudvida operacional ou de
qualquer problema detectado no tocante o pleno estado de funcionamento do software, inclusive
problemas relacionados com atualizacao / upgrade.

2.7 - A Contratada informara o nimero do chamado técnico no ato da comunicacao efetuada pelo
fiscal/gestor do TRE/PR, o qual servira de referéncia para acompanhamento do chamado, inclusive
apos o seu encerramento.

2.8 - Caberd aos técnicos da Contratada, com a colaboracdo dos Técnicos da Tl - Tecnologia da
Informacao do TRE-PR, identificar a causa do mau funcionamento do sistema, bem como
apresentar solucao definitiva aos problemas apresentados, dentro dos prazos estabelecidos pelo
TRE/PR.

2.9 - Em caso de abertura de chamado urgente pelo TRE/PR, a Contratada terd, no maximo 8
(oito) horas para resposta, e 48 (quarenta e oito) horas para concluir o atendimento. Para solucao
de problemas nao urgentes, o prazo sera até 8 (oito) horas para resposta, e 72 (setenta e duas)
horas para concluir o chamado.

2.10 - A Contratada deverd oferecer garantia técnica pelo periodo da contratacao, a contar da
assinatura do Contrato, sobre atualizacdes/upgrades que se realizem, compreendendo as
manutencdes evolutivas e corretivas.

2.11 - O chamado técnico sé sera considerado concluido apés confirmacao do TRE/PR.

2.12 - A Contratada nao se responsabiliza nos casos onde a falha forma originada
de erro operacional, personalizacdes ou alteracdes implementadas no software pelo
préprio Contratante;

2.13 - A Contratada fica desobrigada a garantir compatibilidade de seus produtos
com sistemas operacionais ou gerenciadores de banco de dados que tenham seu
ciclo de vida e suporte encerrados pelos seus respectivos fabricantes, durante toda a
vigéncia do contrato;

2.13.1 - Aplicam-se a esta clausula sistemas operacionais de estacdes de trabalho
(desktops), computadores portateis (notebooks), servidores, dispositivos modveis
(tablets, telefones, smartphones, coletores de dados, etc), bem como os sistemas
gerenciadores de banco de dados e navegadores (browsers) utilizados pelo
Contratante para acesso ao Engeman.

2.13.2 - A Contratada disponibilizard em sua pdégina publica na internet, durante toda a
vigéncia deste contrato, documento especificando quais sistemas operacionais e gerenciadores de
banco de dados, juntamente com suas respectivas versdes, sao suportadas e compativeis com
seus produtos.



2.14 - Implementacbes ou alteracbes no software, sugeridas pelo Contratante, terdo seu
atendimento vinculado a andlise de aplicabilidade;

2.15 - O suporte serd prestado aos usudrios que receberam treinamento oficial prestado pela
ENGEMAN EAM. Exclui-se, desta forma, obrigatoriedade ao atendimento de demandas do
Contratante que envolvam suporte técnico de qualquer natureza aos pré-requisitos para
funcionamento do software:

2.15.1 - Instalacao e manutencao do gerenciador de banco de dados compativel que o cliente
optar em utilizar, incluindo a gestdao de cdépias de seguranca (backups), politica de acesso e
seguranca da informacao;

2.15.2 - Softwares para servidores e seus componentes: frameworks, servidores web
(Microsoft IS, por exemplo);

2.15.3 - Bibliotecas proprietérias;
2.15.4 - Softwares para acesso remoto (Citrix ou Microsoft WTS, por exemplo);

2.15.5 - Qualquer tipo de hardware (servidor, desktop, dispositivos méveis, ativo de rede
cabeada ou sem fio, por exemplo);

2.16 - O CONTRATANTE ndao assumird nenhuma responsabilidade trabalhista e nao estard
sujeito ao pagamento de nenhum encargo trabalhista referente aos servicos prestados por
técnicos da outra parte nas dependéncias de seu estabelecimento.

2.17 - Local da prestacao dos servicos: o suporte ao sistema Engeman seré disponibilizado ao
Tribunal Regional Eleitoral do Parana, situado na Rua Joao Parolin, 224, sala C356, bairro Prado
Velho - Curitiba/PR.

3. VIGENCIA
A vigéncia da contratacao sera de 30 (trinta) meses.

4. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA
A despesa correra a conta do Programa de Trabalho 02.122.0570.20GP.0041 — julgamento de causas e
gestdo administrativa — Elementos de despesa: 33.90.40.07.

5. CODIGO SIASG
O cédigo para lancamento no Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG sera:
24333 — servico de licenca pelo uso de software; unidade de fornecimento: unidade.

6. VALOR E CONDICOES

6.1. O valor total dessa contratacdo é de R$ 109.733,10 (cento e nove mil, setecentos e trinta e trés reais e
dez centavos), estando inclusos todos os tributos, encargos sociais, 6nus trabalhistas e previdenciarios, ou
outro de quaisquer naturezas para a prestacao do servico.

6.2. A contratada devera manifestar o aceite da Nota de Empenho no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, contados do comunicado feito pelo TRE. Nao ocorrendo o aceite da Nota de Empenho no prazo
determinado, a contratada estara sujeita as penalidades cabiveis.

7. CONTRATO
Demais obrigacdes e condigbes da contratagdo estao especificadas na minuta do contrato anexa.



8. DISPOSICOES FINAIS
Havendo necessidade da empresa contratada sanar duvidas, esclarecimentos ou encaminhar documentos,

devera dirigir-se ao fiscal da contratacéo, através do e-mail: nkoch@tre-pr.jus.br, ou pelo telefone (41)
3330 8776 das 12:30 as 18:30.

Curitiba, 10 de setembro de 2020.

Débora Beatriz Machado Lopes
Chefe da Secao de Atendimento aos Sistemas Administrativos e Contrata¢des Diretas
SASAC



