TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
Secretaria de Administracao
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos
Secao de Atendimento aos Sistemas Administrativos e Contratacdes Diretas
SASAC

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 009/2022
PAD N¢ 7032/2022

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com sede em Curitiba-PR, na Rua jo&o
Parolin, 224, inscrito no CNPJ/MF sob n? 03.985.113/0001-81, neste ato representado
por seu Diretor-Geral, Dr. Valcir Mombach, pelo presente instrumento, regido pela Lei
8.666, de 21.06.93 e legislacbes pertinentes, contrata a empresa EDITORA NEGOCIOS
PUBLICOS DO BRASIL LTDA, inscrita no CNPJ n.2 06.132.270/0001-32, com sede em S&o
José dos Pinhais-PR, Rua lzabel A. Redentora, 2356, Sala 118, Bairro Centro, CEP 83.005-
010, telefones (41) 3778-1700 e (41) 3778-1860, e-mail
juliana.grille@negociospublicos.com.br, para renovacao da assinatura do SOLLICITA,

portal de pesquisa e informacdo sobre licitacdes e contratos, para atender as unidades
correlatas deste TRE-PR, com fulcro no Artigo 25, caput, da Lei n? 8.666/93,
inexigibilidade de licitagdo.

A fundamentacao ampara-se pela inviabilidade de competicdo, considerando a
apresentacao de atestado de exclusividade, emitida em 16/02/2022, pela Associacao
das Empresas de Tecnologia da Informacdo, Regional Parand - ASSESPRO PR, gue
dispbe que a empresa Editora Negdcios Publicos do Brasil Eireli ME “/...] € autora e
unica fornecedora no Brasil/ do produto (www.sollicita.com.br) [...]".

A contratacdo por 36 (trinta e seis) meses justifica-se por:

a) nos ultimos anos, a contratacao do Sollicita tem sido efetivada pelo periodo de 12
(meses), o que demanda, a cada novo periodo, um novo pedido de contratacao.
Considerando que os setores usudrios vém manifestando interesse nas renovacoes
sucessivas, a contratacao por um periodo maior resulta em otimizacao do processo de
contratacao.

b) a Editora Negbcios Publicos presta servicos ao Tribunal Regional Eleitoral do Parand
ha mais de 15 (quinze) anos. Durante este periodo foram diversos cursos, assessorias
na area de licitacbes e contratos e revistas (O Pregoeiro, Licicon, Negécios Publicos).
Todos os produtos e servicos contratados tém apresentado qualidade e agregam
conhecimentos indispensaveis na area de licitacdes e contratos. O sistema Sollicita vém
sendo contratado desde 2016.



c) em termo de economicidade, a contratacao por 36 (trinta e seis) meses é vantajosa
para a administracdo, visto que resulta em um valor anual 10% inferior quando
comparado a contratacdo pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme pode ser
verificado nas propostas constantes nos documentos 31908/2022 e 14862/2022. Ainda,
a contratada disponibilizard ao Tribunal Regional Eleitoral do Parand, durante o periodo
da contratacao, 1 (um) curso com certificacdo para até 10 (dez) servidores por ano, que
poderdo ser escolhidos dentre os ofertados pela contratada, durante o periodo da
contratacao, ou seja, serao 3 (trés) cursos durante a vigéncia

O valor total desta contratacdo é de R$ 24.273,00 (vinte e quatro mil, duzentos e
setenta e trés reais), sendo R$ 8.091,00 {(oito mil e noventa e um reais) o valor anual,
com pagamento Unico, apdés o recebimento do objeto, estando inclusas, no valor
contratado, quaisquer despesas com impostos inerentes a contratacao.

A despesa correrd a conta do Programa de Trabalho 02.122.0033.20GP.0041 -
Jjulgamento de Causas e Gestao Administrativa - Elemento de Despesa: 33.90.39.01.

O cédigo para lancamento no Sistema integrado de Administracao de Servicos Gerais -
SIASG é: 23108 - Assinatura de jornais e peridédicos com acesso sistema on-line.
Unidade: Unidade.

Curitiba, 29 de marco de 2022.

Anete Diesel
Analista judiciario

Sandra Mara Kovalski dos Santos
Chefe da Secdo de Atendimento aos Sistemas Administrativos e Contratactes Diretas
SASAC



TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

1.1. Renovacdo da assinatura do SOLLICITA, do grupo Editora Negdcios Publicos do
Brasil, portal de pesquisa e informacdo sobre licitacbes e contratos para atender as
unidades correlatas do Tribunal.

1.2. Especificacao dos Servicos

1.2.1. Renovacao de 1 {(uma) assinatura do SOLLICITA, denominada “Plano Ouro”,
para atender as unidades do Tribunal nas suas especificidades, a exemplo da Comissao
Permanente de Licitacdo, Secretaria de Administracao e Assessoria juridica da Direcado
Geral.

1.2.2. O Plano Ouro disp6e das seguintes funcionalidades: Sollicita Pesquisa, Sollicita
Editais, Sollicita Orientacbes, Sollicita Agenda, Sollicita Capacitacao, Analisador de
Balancos, Contador de Prazos, Sollicita Fornecedores, Banco de Penalidades, Sollicita
Peridédicos, Minha Biblioteca e Modelos, conforme especificacbes contidas na proposta
comercial (Anexos |, i e lli).

1.2.3. A Renovacao da assinatura do Sollicita abrange, durante o periodo de vigéncia
desta contratacao, os quantitativos discriminados a seguir:

SOLLICITA QUANTIDADE
Orientacoes juridicas 36
Mentoria Técnica 3

Plataforma Digital (solicitantes
. . 2 consulentes
orientacdes)

Plataforma Digital (Usuarios o
) llimitado
Padrao)

1.2.4. O acesso aos servicos sera via /nternet, no site www.sollicita.com.br, com a
utilizacdo de login e senha e o nimero de usuarios padrao sera ilimitado desde que, o
usuario cadastrado seja da instituicdo contratante e mesmo CNPJ.

2. VIGENCIA

A vigéncia da assinatura sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do aceite da
Nota de Empenho, tendo inicio no primeiro dia Util seguinte, devendo excluir o primeiro
dia e incluir o Gltimo.



3. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

3.1. A contratada deverd manifestar o aceite da Nota de Empenho no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, contadas do comunicado feito pelo TRE. Nao ocorrendo o
aceite da Nota de Empenho no prazo determinado, a contratada estard sujeita as
penalidades cabiveis.

3.2. A contratada deverd cumprir com os servicos especificados neste termo e viabilizar
0s acessos aos materiais descritos na proposta comercial.

3.3. Na eventual impossibilidade de fornecimento dos servicos, cabera a contratada, no
prazo de 48 {quarenta e oito) horas, contados da data da edicao da respectiva
publicacao, comunicar o fato por escrito ao contratante com as devidas justificativas.

3.4. Manter, durante a execucao desta contratacdo, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacao exigidas neste termo, conforme determinacao legal.

3.5. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, comerciais e fiscais
resultantes da execucao desta contratacao.

3.6. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente contratacao,
sem a prévia anuéncia do contratante.

3.7. Responder diretamente pelos danos causados a Administracdao ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, na execucao desta contratacdao, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou acompanhamento pelo 6rgao
interessado.

3.8. Atender integralmente todos os termos constantes na proposta que embasou esta
contratacao.

4. OBRIGACOES DO CONTRATANTE
O TRE-PR comprometer-se-a a:

4.1. Efetuar o pagamento, de acordo com o preco e condicdes estipulados na proposta
de precos da contratada;

4.2. Promover, através de seu representante (gestor), o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos, sob os aspectos guantitativo e qualitativo, anotando, em
registro préprio, as falhas detectadas e comunicando a contratada as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte da mesma;

4.3. Proporcionar a contratada as facilidades necessarias, a fim de que possa
desempenhar normalmente os servicos contratados;

4.4, Notificar, por escrito, a contratada sobre toda e qualquer irregularidade constatada
na execucao dos servicos;



4.5. Comunicar, no ato da liquidacdo da despesa, aos 6rgaos incumbidos da
arrecadacéao e fiscalizacdo de tributos da Unido, Estado ou Municipio, as caracteristicas
e os valores pagos a contratada, segundo o disposto no artigo 63 da Lei n? 4.320/64;

4.6. Nao compartilhar /ogin e senha de acesso a plataforma com outras pessoas e
entidades publicas/privadas. Todos os /ogin e senha disponibilizados pela contratada
sao de uso exclusivo do usuario e CNPJ autenticados.

5. PROTEGAO DE DADOS

5.1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucao do objeto para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

5.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informacdes - em especial os dados pessoais e 0os dados pessoas sensiveis — repassados
em decorréncia da execucdo do objeto, em consonancia com o disposto na Lei n?
13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigacbes legais ou para viabilizar o cumprimento do
contido neste termo.

5.3. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados
em decorréncia da execucao do objeto, por inobservancia a LGPD.

5.4. Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), o contratante, para a execucao do objeto deste termo, poderd ter acesso
aos dados pessoais dos representantes da contratada, tais como: nimero do CPF e do RG,
endereco eletronico, cépia do documento de identificacao.

5.5. A contratada declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD} e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislacao, com intuito de protecao dos dados pessoais repassados pelo contratante.

5.6. A contratada fica obrigada a comunicar ao contratante, em até 24 (vinte e quatro)
horas, gualguer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de
tratamento inadeguado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
LGPD.

6. FISCALIZACAO

6.1. Nos termos da Lei 8.666/93, art. 67, paragrafos 1.2 e 2.2, 0 acompanhamento desta
contratacdao se dard pelo gestor e, na sua auséncia, impedimentos ou afastamentos,
pelo substituto oficialmente designado.



6.2. Cabera ao gestor:

a) Acompanhar a contratacdo de acordo com as cldusulas deste termo, determinando
o que for necessario para regularizacao das faltas ou defeitos observados, sob pena de
responsabilizacao administrativa;

b) Comunicar a contratada, via e-mail, carta ou oficio, os problemas relacionados a
execucao do objeto, fixando prazos para soluciond-los ou para correcoes dos defeitos ou
irreqgularidades encontradas;

c) A persistirem as irregularidades, abrir processo administrativo, na modalidade
eletrénica (PAD), instrui-lo devidamente, com todas as informacdes pertinentes, em
formuléario especifico, anexando cépia do e-mail enviado para o fornecedor, referente a
intencéo de abertura de processo administrativo e com o respectivo comprovante de
recebimento pela contratada, e encaminhé-lo para apreciacdo superior.

d) Receber e atestar o documento fiscal referente a execucdo do objeto,
encaminhando-o ao setor responsavel, para pagamento;

6.3. Se houver desacordo nas especificacbes do objeto, contidas nesse termo, nao
ocorrera o atestado do documento fiscal.

7. PAGAMENTO

7.1. O documento fiscal podera ser emitido na forma eletronica - NOTA FISCAL
ELETRONICA, nos termos da legislacdo vigente, devendo ser encaminhado ao
responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo do TRE-PR por e-mail, em formato “.pdf”,
ou poderd ser apresentado na forma fisica;

7.2. O documento fiscal deverd ser emitido pela contratada no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis do aceite do objeto deste termo e devera conter o nome e nimero do banco,
agéncia e conta corrente para depdsito. A conta corrente obrigatoriamente devera ser
da prépria contratada;

7.3. Outras especificacdes necessarias ao documento fiscal, as quais sdo requisitos
indispensaveis para que possa ser atestado e encaminhado para pagamento:

- CNPj do TRE: 03.985.113/0001-81

- Data de emissao do documento fiscal

- Descritivo dos valores unitario e total;

7.4. Caso a empresa contratada seja optante do SIMPLES, deverd a NF estar
acompanhada de Declaracao, conforme anexo IV da IN 1234/12 da SRF, nos termos do
inciso Xi do artigo 69;

7.5. O atesto do documento fiscal devera ser feito até 05 (cinco) dias Uteis, apoés
comprovacao do cumprimento de todas as exigéncias desta contratacao;



7.6. O documento fiscal, acompanhado das certiddes regularizadas da empresa, apés o
atestado da contratacdo, deverd ser encaminhado a Secretaria de Orcamento, Financas
e Contabilidade, para que se providencie o pagamento;

7.7. O pagamento sera feito em parcela Unica, por meio de ordem bancaria, creditada
na conta corrente da contratada, no valor do documento fiscal, em até 05 (cinco) dias
Uteis, sempre contados ap6s o atestado do documento fiscal,

7.8. Caso a contratada esteja inadimplente quanto a documentacao habilitatéria,
conferida pela contratante para pagamento, estard sujeita a abertura de processo
administrativo, visando regularizar a documentacao sob pena de ser aplicada a sancao

de adverténcia;

7.9. A atualizacdao monetaria e a multa, provenientes do atraso no recolhimento das
obrigacoes tributdrias e/ou previdenciarias serao descontadas do valor do documento
fiscal correspondente, quando a contratada lhe der causa;

7.10. O ndo atendimento as especificacbes do documento fiscal, bem como a nao
comprovacao da regularidade fiscal, dardo causa as penalidades cabiveis;

7.11. Havendo erro na apresentacdoc do documento fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacado, ou ainda, circunstancia que impeca a liguidacdo da despesa,
o pagamento ficard pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras.
Nessa hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4 apés a regularizacdo da situacao,
ndo acarretando qualquer énus para a contratante;

7.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao tenha
concorrido para tanto e mediante solicitacdo formal da interessada, fica estabelecido
gue os encargos moratérios (juros e correcdo monetaria) devidos pelo TRE-PR, entre a
data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, serao calculados por meio
da aplicacdo da seguinte féormula: EM = | x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365 {onde i = taxa percentual anual no valor de 6%}

I = (6/100)/365.

8. SANGOES

8.1. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas no presente instrumento
poderd ensejar abertura de processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla
defesa, com aplicacao das sanc¢des, de acordo com a Lei n? 8666/93:

a) Adverténcia;

b) Multa:



1) Multa moratéria de 0,5% (meio por cento) ao dia, pelo atraso na execucao do
objeto, ou item da contratacao, limitado a 30 (trinta) dias;

1.1) Excepcionalmente, a partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, caso presente o
interesse publico, a Administracao poderd aceitar a execucao do objeto, ou item(ns) da
contratacdo, sem prejuizo da incidéncia da multa prevista no item acima;

1.2) A partir do 312 (trigésimo primeiro) dia, caso o gestor considere que a mora
tornou inservivel o cumprimento da obrigacdo, multa compensatéria de 20% (vinte por
cento), sobre o valor total do objeto ou item da contratacao;

2) Multa compensatéria de 20% (vinte por cento), sobre o valor total do objeto,
pelo inadimplemento total, caracterizado pela nao prestacao do servico contratado;

3) Multa de 5% (cinco por cento), sobre o valor total da contratacao, pelo
inadimplemento de obrigacfes acessérias;

4) Multa de 15% (quinze por cento), sobre o valor do objeto ou item(ns) da
contratacao, pelo nao atendimento a qualquer chamado feito pela contratante para
correcao de problemas, manutencao, nao atendimento ao prazo de garantia, ou pela
inadimpléncia reiterada das obrigac6es pactuadas;

5) Multa de 15% {(quinze por cento}, sobre o valor do objeto ou item(ns) da
contratacao, pela prestacao do servico em desacordo com o estabelecido neste
instrumento;

c) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica
enguanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
a reabilitacdo, na forma da lei, perante a prépria autoridade gue aplicou a penalidade;

d) Suspensdo temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao por prazo nao superior a 02 (dois) anos, de acordo com a natureza
da falta.

8.2. As multas imputadas a contratada, cujo montante seja superior ao minimo
estabelecido pelo Ministério da Fazenda (Portaria n2.75 do Ministério da Fazenda,
publicada em 22/03/2012 - artigo 1.9, inciso |} e ndo pagas no prazo concedido pela
Administracdo, serao inscritas em Divida Ativa da Unido e cobradas com base na Lei
6830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria.

8.3. A contratada autoriza desde ja o desconto de multa pré-determinada em processo
administrativo que garanta a ampla defesa, na primeira fatura a que vier fazer jus
{quando couber).

9. DISPOSICOES FINAIS



Duavidas referentes a esta contratacao poderdao ser sanadas com a servidora Maria
Carolina Marques Gomes, Secao de Licitacdes do TRE-PR, pelo telefone: (41) 3072-4796,

no horério das 12h as 18h, ou pelo e-mail slic@tre-pr.jus.br.



Curitiba, 07 de Fevereiro de 2022

Proposta n° 54.577/2021

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
A/C: DAVID SCHNAID NETO

Possuindo uma extensa experiéncia de mercado, o Grupo Negoécios Publicos destaca-se no segmento
de Orientacdo, Capacitacdo e Treinamento de agentes publicos com uma diversidade de produtos e
servicos especificos, especialmente voltados para a area das Contratagdes Publicas.

Por meio desta proposta, apresentamos o SOLLICITA Plano Ouro 36 meses.

1. INVESTIMENTO ESPECIAL PARA CONTRATAGAO:

SOLLICITA QUANTIDADE
Orientagbes Juridicas 36
Mentoria Técnica 3
Plataforma Digital (solicitantes orientacdes) 2
Plataforma Digital (Usuarios Padréo) ilimitado
Investimento Total R$ 26.970,00 (8.990,00 preco anual)
Total (desconto 10%) R$ 24.273,00

No Plano Ouro o numero de usuario padrao ¢ ilimitado desde que, o usuario cadastrado seja da
instituicdo contratante e mesmo CNPJ.

2. FUNCIONALIDADES DO Plano Ouro:

* Pesquisa; * Analisador de Balangos;
« Editais; e Contador de Prazos;
* Orientagbes Técnicas; * Fornecedores;
* Agenda; « Banco de Penalidades;
» Capacitagao; » Periddicos;

¢ Minha Biblioteca;

¢ Modelos;

» Os detalhes das funcionalidades sdo parte integrante desta proposta ver Método de Trabalho.

Sollicita R. Dr. Brasilio Vicente de Castro,
Telefone: (41) 3778-1860 111 - 10° Andar - Campo
contato@sollicita.com.br Comeprido - Curitiba/PR

www.sollicita.com.br



3. BENEFICIOS ESPECIAIS APOS A CONCLUSAO DA CONTRATAGAO DO SOLLICITA:

Desconto de 10% (dez por cento) nos eventos e treinamentos promovidos pelo Grupo Negécios
Publicos, durante a vigéncia do contrato, exceto cursos In company e Compartilhados, ndo sendo
acumulativo.

Treinamento ilimitado aos servidores designados para operar o sistema, visando a melhor utilizagao do
"servigco" e todas as funcionalidades.

Os treinamentos e suporte técnico do Sollicita, poderao ser realizados através de video conferéncia,
Skype, e-mail, chat online e telefone, entre os horarios de 8h30 as 17h30 (segunda a quinta-feira) e 08h30
as 16h30 (sextas-feiras), durante a vigéncia do contrato.

Participacao de 10 servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Parana em um (1) Curso,
realizado anualmente com certificagao.

4, ACESSO AO SOLLICITA:

Via Internet no site www.sollicita.com.br. Acesso somente autenticado via login/senha. Acesso ilimitado a
todos os aplicativos por IP/CNPJ (a depender do plano contratado), exceto para Orientagao Juridica.
Todos os Login/senha sao de uso exclusivo do usuario e CNPJ, ndo podendo ser compartilhado com
outras pessoas e entidades publicas/privadas.

O acesso sera disponibilizado ap6s a emissao da Nota Fiscal.
5. DEFINICAO DE USUARIOS:

Usuario Master: sera o usuario principal com acesso a todas as ferramentas (a depender do plano
contratado), cadastro/exclusdo de usuarios e distribuicdo das ferramentas.

Nao é possivel fazer login do usuario Master simultaneamente em mais de um computador, pois o
acesso € unico por IP.

Para alteragao de usuario Master se faz necessaria a validagao da area de Suporte Sollicita.

Usuario Administrador: tera acesso a todas as ferramentas (a depender do plano contratado),
inclusao/exclusao e distribuicdo do acesso, podendo realizar orientacdes juridicas desde que
previamente habilitado pelo Master.

Login/senha de uso exclusivo ndo podendo ser compartilhado com outras entidades publicas/privadas,
usuario padrao ou diferentes IP’s.

Nao é possivel fazer login simultaneamente em mais de um computador, cada administrador tem acesso
unico por IP.

Sollicita R. Dr. Brasilio Vicente de Castro,
Telefone: (41) 3778-1860 111 - 10° Andar - Campo
contato@sollicita.com.br Comeprido - Curitiba/PR

www.sollicita.com.br



Usuario padrao: tera acesso as ferramentas definidas pelo usuario administrador ou Master (a depender
do plano contratado). Login simultaneo e ilimitado dentro da Instituicao, nao podendo ser compartilhado com
outras entidades publicas/privadas.

6. VIGENCIA DO CONTRATO:

Fica estabelecido que a vigéncia do contrato sera de 36 meses (3 anos), a partir da liberagdo da senha ou
definida em clausula contratual. Para contratagcao com vigéncia inferior ou superior a 12 meses, essa
informacéo estara indicada no campo "Observagbes" e os precos praticados serao proporcionais aos
meses contratados.

7. FUNDAMENTO LEGAL PARA CONTRATAGAO:

Instauracao do processo administrativo nos termos do art. 38 da Lei n° 8.666/93, do qual constem, entre
outros elementos, a motivagdo e a comprovacgao dos requisitos para a inexigibilidade presentes no art.
25, inc. Il e § 1°, da Lei n° 8.666/93, além do atendimento ao art. 26, caput e paragrafo unico, da mesma
Lei.

Para as empresas estatais deve ser observado o dispositivo art. 30, no inc. | e Il da Lei 13.303/2016.

Mais detalhes ver passo a passo de contratacao.
8. CONDICOES GERAIS:

Os valores e os beneficios ofertados nesta proposta sao validos somente para a contratacao de todos os
produtos indicados neste documento e poderao fazer parte de uma campanha especifica por tempo
determinado.

A formalizagao da contratagcéo se dara por instrumento de contrato ou seu substitutivo nos termos legais,
sendo, na sequéncia, emitida a Nota Fiscal correspondente e disponibilizado o acesso aos servigos por
meio de login e senha. O pagamento devera acontecer em até 30 (trinta) dias do recebimento da nota
fiscal, salvo prazo diverso acordado entre as partes.

A proposta sera valida desde que n&o haja pendéncia de pagamentos em atraso relativos a contratacdes
anteriores.

A descricao dos servigos consta no portfélio e faz parte desta proposta comercial, regulando as
condi¢des de execugao dos servigos ou da entrega do produto se realizada a contratagcdo, devendo ser
acessada pelo link: PORTFOLIO.

O portfolio contém a descrigao dos servigcos comercializados, mas somente as solugdes indicadas nesta
proposta é que devem ser consideradas para essa proposta/contratagao.

Obtenha toda a documentagao para a habilitagao neste link: LINK DO PASSO A PASSO.

Sollicita R. Dr. Brasilio Vicente de Castro,
Telefone: (41) 3778-1860 111 - 10° Andar - Campo
contato@sollicita.com.br Comeprido - Curitiba/PR

www.sollicita.com.br



9. EFETIVAGAO DA COMPRA E INSTRUGOES PARA PAGAMENTO:

Para confirmar a contratagdo do Sollicita € necessario enviar um documento oficial do 6érgéo ou da
empresa que represente uma autorizacao formal (nota de empenho, autorizagcao de fornecimento, pedido
de compras, carta contrato e/ou outro), devidamente assinado para o e-mail:

juliana..grille@negociospublicos.com.br.

Pagamento em parcela unica, até 30 dias apds a emissao da nota fiscal, salvo prazo acordado entre as
partes.

Emitir empenho a favor da EDITORA NEGOCIOS PUBLICOS DO BRASIL, inscrita no CNPJ n°.
06.132.270/0001 32, estabelecida a Rua lzabel A Redentora, 2356 - Sala 118 - Bairro Centro - Cidade de
Sao José dos Pinhais - CEP: 83.005-010

Devendo o respectivo pagamento ser efetuado na seguinte conta:

Banco do Brasil LTDA / AG.1622 5 /Conta: 40241 9

Esta proposta é valida até: 22/03/2022 00:00:00.

JULIANA GRILLE
Consultor Comercial Sollicita

Sollicita R. Dr. Brasilio Vicente de Castro,
Telefone: (41) 3778-1860 111 - 10° Andar - Campo
contato@sollicita.com.br Comeprido - Curitiba/PR

www.sollicita.com.br
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Sollicita

0 Sollicita é uma solu¢do completa: além de um portal de noticias com matérias atuais, relevantes e polémicas,
conta com capacitacdo continuada, além de suporte por meio de orientagcdes técnicas e mentorias na
area Licitacdes e Contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema
S, conforme for o caso), por meio da capacitacdo continuada. A solugdo foi desenvolvida para sanar, de maneira
dinamica, as principais dividas de agentes envolvidos em qualquer uma das fases inerentes a contratagao publica.
Fundamentacao, tempo e segurancga sao as bases do Sollicita.

Informagodes unificadas numa plataforma intuitiva, rapida e segura, integrando mais de 10 ferramentas, divididas
entre capacitagdo, pesquisa, sollicita orientacdes e ferramentas de gestao.

Beneficios exclusivos para assinantes Sollicita

®  Maior portal de noticias sobre Contratagao Publica e correlatos;

®  Acesso a centenas de horas de videos e materiais de capacitacdo do grupo Negdcios Publicos;

®  Pesquisa otimizada para consultar Legislacdes pertinentes a Licitacdes e Contratos (administrativos,
regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso);

®  Revistas digitais técnicas com contetido aprofundado sobre a area;

"  Ferramentas que otimizam o trabalho do servidor publico;

®  Aplicativo para plataformas iOS e Android.

Tel.: 41 3778.1700 R. Dr. Brasilio Vicente de Castro, 111
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Especificidade das Ferramentas

SOLLICITA PESQUISA

Os agentes responsaveis pelo processo de licitacdo necessitam estar atentos aos entendimentos consolidados na
doutrina e nos tribunais, as boas praticas de outros érgios e entidades e as questdes atuais que surgem nesse
ambito. O Sollicita Pesquisa oferece, em um s6 lugar, um vasto banco de dados para pesquisa de contetido
técnico, documentos, matérias, noticias e informacoes relevantes, economizando tempo e conferindo agilidade e
seguranca a atuacio desses agentes, além de viabilizar a sua capacitacio.

Descri¢do: Acesso a toda a base de dados do Sollicita, que contém Acordaos e Decisdes dos principais tribunais do
pais, Legislacdo, Manuais e Documentos produzidos por érgdos e entidades publicas das diversas esferas de
governo, Contetido técnico produzido pela equipe do Sollicita Orientagdes, artigos, matérias, entrevistas,
perguntas e respostas, doutrina, jurisprudéncia comentada, videos, podcasts, material multimidia, tudo produzido
por professores, autores e palestrantes renomados, além de todo o acervo técnico das Revistas Licicon, O
Pregoeiro, Negdcios Publicos e Governanca Publica.

Quem usa: Pregoeiros, comissdes de licitacdo, equipes de apoio, fiscais de contrato, gestores de contrato,
assessores de gabinete, assessores juridicos, membros do controle interno.

SOLLICITA EDITAIS

A elaboragdo do principal documento da licitagio nem sempre é tarefa singela. Embora a Administragdo possa
servir-se de modelos pré-aprovados pela assessoria juridica ou 6rgaos de controle interno, cada licitagdo contém
peculiaridades a serem consideradas. O Sollicita Editais disponibiliza ampla base de editais, incluindo sistema de
registro de precos, que possibilitardo a Administragdo tomar como parametro documentos ja elaborados por
outros 6rgaos e entidades, de todas as esferas, da Administracdo Publica direta e indireta, facilitando a analise do
contetido dos seus préprios editais conforme cada situacdo concreta pesquisada. Varios editais em uma unica
ferramenta, acessiveis com uma pesquisa rapida e simples.

Descricdo: Acesso a editais, inclusive Sistema de Registro de Precos, de diversos d6rgios e entidades, das trés
esferas de governo, divulgados nos principais portais de compras publicas.

Quem usa: Setor de compras, setores requisitantes, pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitagdo.
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\\._/ SOLLICITA ORIENTACOES

Na conducdo dos processos de licitagdes e contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos
regulamentos do Sistema S, conforme for o caso) muitas sdo as duvidas e as dificuldades, que inumeras vezes sao,
inclusive, inéditas, e que precisam ser rapidamente solucionadas. Isso faz parte da necessaria capacitacdo
continua do agente publico, pois diariamente sdao expedidas normas que atualizam as rotinas e processos
administrativos. O volume de entendimentos dos drgidos de controle e da jurisprudéncia potencializam as
polémicas. Pela diversidade e abrangéncia do tema, a solugdo para essas situagdes nem sempre esta pronta.

Neste contexto, o Sollicita Orienta¢ées é um suporte valioso na tomada das decisdes, porque é totalmente
personalizado, atende a situacdo especifica apresentada, por meio da construcdo de uma solugdo tnica.

Nosso corpo técnico é composto por profissionais que acumulam anos de vivéncia com os mais variados assuntos,
problemas e polémicas na seara da contratacdo publica. Assim, o grupo estd preparado para auxiliar a
Administracdo na criacdo e condugao das solu¢des necessarias para os mais complexos problemas vivenciados.

Descricao:

e (Contato telefonico

® Respostas Objetivas dentro de 04 horas tteis
® Estudos Técnicos dentro de 24 horas tteis

® (Contato via WhatsApp

e Mentoria online.

Quem usa: Pregoeiros, comissdes de licitacdo, equipes de apoio, fiscais de contrato, gestores de contrato,
assessores de gabinete, assessores juridicos e outros agentes que atuam com contratagdo publica.

Das condi¢des da prestacdo do servigo do Sollicita Orientacdes

1. Do Sollicita Orienta¢des. Consiste na elaboracio de estudos técnicos em matéria de Licita¢cdes e Contratos
(administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o
caso), mediante atendimento escrito, além de esclarecimentos pontuais por meio de contato telefonico ou
via WhatsApp com vistas ao saneamento de duvidas objetivamente formuladas, em auxilio aos gestores e
demais servidores (ou colaboradores no ambito do Sistema S, conforme for o caso) atuantes na area de
contrata¢des (administrativas, regidas pela Lei 13.303/16, ou sujeitas aos regulamentos do Sistema S,
conforme for o caso), nos termos adiante especificados.

1.1.1. Os atendimentos por escrito, poderao ser solicitados tanto diretamente via sistema, por meio de
acesso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp (41) 9 8862-3426.
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1.1.2 Os esclarecimentos por meio de atendimento telefénico, poderdo ser solicitados tanto diretamente
via sistema, por meio de acesso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp (41) 9 8862-3426.

1.1.3 Os esclarecimentos por meio de atendimento WhatsApp/dudio, poderdo ser solicitados tanto
diretamente via sistema, por meio de acesso ao site do Sollicita, quanto via aplicativo whatsapp no
ndmero (41) 9 8862-3426.

1.2. As tematicas demandadas via solicitacdo dos servigos do Sollicita Orientacdes, deverdo ser
relacionadas as licitacdes e contratacoes da propria ENTIDADE CONTRATANTE. Quando a equipe
técnica entender que ndo é adequado o referido questionamento, terd a liberdade de reiterar a orientagao
via sistema, registrando a ocorréncia.

2. Do atendimento por escrito.

2.1. Os atendimentos por escrito observardo os formatos Estudo Técnico ou Resposta Objetiva:

2.1.1. Considera-se ESTUDO TECNICO a resposta contendo o entendimento da equipe técnica Sollicita
Orientac¢des sobre o tema solicitado, elaborada com fundamentacdo aprofundada, contendo transcri¢gdes legal,
doutrinaria e jurisprudencial, quando pertinentes, de acordo com a complexidade da matéria e do volume de
questionamentos apresentados, respondido em até 24 (vinte e quatro) horas uteis, considerado o horario de
expediente do Corpo Técnico.

2.1.1.1 Poderdo ser formulados no maximo 04 (quatro) questionamentos/perguntas/pedidos de esclarecimentos,
a cada Estudo técnico solicitado.

2.1.1.1.1 As solicitacbes de Estudo Técnico que contemplarem mais de 04 (quatro)
questionamentos/perguntas/pedidos de esclarecimentos, relativamente ao montante excedente, serdo
consideradas um novo e independente Estudo Técnico.

2.1.1.1.2 Nos casos em que, por ocasido do envio de questionamentos que ultrapassem o limite maximo descrito
no item 2.1.1.1, se fizer necessaria a utilizacdo de mais de uma Orientacdo do pacote contratado, a Contratada
entrara em contato com o Contratante via sistema, previamente ao inicio do atendimento da demanda, para dar-
lhe ciéncia acerca da ocorréncia e lhe solicitar autorizacdo, que serd igualmente efetivada via sistema, para as
providéncias pertinentes.

2.1.2. Considera-se RESPOSTA OBJETIVA aquela contendo o entendimento da equipe técnica Sollicita Orientacoes
sobre o tema solicitado, elaborada de forma sucinta e em tempo minimo, com fundamentacdo legal, doutrinaria e
jurisprudencial, quando necessario, para atender questionamento pontual da Administracdo, respondida em até
04 (quatro) horas uteis, considerado o horario de expediente do Corpo Técnico.

2.1.2.1 Poderido ser formulados no maximo 02 (dois) questionamentos/perguntas/pedidos de esclarecimentos, a
cada Resposta Objetiva solicitada.
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2.1.2.1.1 As solicitagdes de Resposta Objetiva que contemplarem mais de 02 (dois) questionamentos/perguntas/
pedidos de esclarecimentos, relativamente ao montante excedente, serdo consideradas uma nova e independente
Resposta Objetiva.

2.1.2.1.2 Nos casos em que, por ocasido do envio de questionamentos que ultrapassem o limite maximo descrito
no item 2.1.2.1, se fizer necessdaria a utilizacdo de mais de uma Orientacdo do pacote contratado, a Contratada
entrara em contato com o Contratante via sistema, previamente ao inicio do atendimento da demanda, para dar-
lhe ciéncia acerca da ocorréncia e lhe solicitar autorizacdo, que serd igualmente efetivada via sistema, para as
providéncias pertinentes.

Das condic¢des gerais para a solicitacdo e atendimento de orientagdes por escrito:

2.2. Na contagem dos prazos descritos nos itens 2.1.1 e 2.1.2, sera considerado o horario de expediente descrito no
item 6.2.

2.2.1. Caso os prazos descritos nos itens 2.1.1 e 2.1.2 se revelem insuficientes para o adequado atendimento da
demanda apresentada, o Corpo Técnico da CONTRATADA se reserva ao direito de solicitar prazo adicional,
mediante comunicagdo via sistema.

2.3. 0 campo de solicitacdes possui limitacdo de caracteres adequada ao formato de atendimento solicitado.

2.4. Recebida a solicitacdo e nao havendo possibilidade de abordagem do questionamento no formato escolhido,
ficara a critério do Corpo Técnico da CONTRATADA a conversdo do formato. Nesse caso, a CONTRATADA entrara
em contato com CONTRATANTE por telefone ou por meio da interagdo no préprio sistema (a seu critério)
informando sobre a necessidade desta conversdo para que desde logo seja dado inicio ao atendimento de sua
solicitacdo.

2.4.1 Caso o Solicitante discorde da alteracdo, deverd entrar em contato com a CONTRATADA para obter
orientacdes sobre como a resposta podera ser desenvolvida e posteriormente encaminhada.

2.4.2. Inexistente o contato ou silente o Solicitante, o Corpo Técnico considerara que houve concordancia com a
adequacdo do formato de solicitacdo/resposta e iniciara o atendimento para que ele seja cumprido dentro do
prazo especificado.

2.5. Quando uma mesma solicitacdo contiver mais de um questionamento, cada qual sobre um tema diferente,
serdo consideradas, a critério da equipe técnica Sollicita Orientagdes, tantas solicitacdes quantos forem os
questionamentos, conforme necessidade e conveniéncia na analise dos mesmos. Isso sera feito com base na
complexidade da matéria e no tempo de estudo necessario ao desenvolvimento do trabalho, e para fins de
contagem de prazo para resposta.

2.5.1. Aplicar-se-4 a mesma interpretacdo quando do envio de varias solicitacdes sequencialmente pela mesma
Entidade Solicitante, independentemente do Solicitante que tiver enviado a solicitagdo, ainda que solicitadas em
formatos diversos e/ou em dias diferentes.

2.5.2. Nestas hipoteses, a contagem de prazo da solicitagdo subsequente serd iniciada quando da finalizacdo e
recebimento pelo Solicitante da resposta referente ao questionamento imediatamente anterior.
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2.6. Duvidas e questionamentos ja respondidos expressamente pela CONTRATADA ou que estejam “em
atendimento”, ndo serdo objeto de nova solicitagido e analise, independentemente do formato escolhido, podendo a
CONTRATADA, a seu critério, reenviar a solicitagdo anteriormente respondida informando ao Solicitante sobre o
atendimento prestado ou informa-lo de que o questionamento esta sendo analisado.

2.7. A CONTRATADA tem por linha de trabalho a solucdo de duvidas objetivamente formuladas via Sistema
Sollicita. Ndo realizara, portanto, analise documental (fisica ou digital, encaminhada via e-mail, link ou meios
diversos de envio) de editais, pedidos de esclarecimentos, impugnacdes, recursos, termos de contrato e modelos
de documentos a serem redigidos pelos licitantes, etc., ou pesquisas em abstrato ou temas abertos/amplos de
conotacdo geral (a exemplo de passo a passos, estudos comparativos e assemelhados), atividades que
inviabilizariam sua atuacdo dado o grande volume de solicitacdes diarias e prazos contratuais de atendimento.

2.7.1. Solicitacdes de atendimento que nido contemplem duvidas objetivas, tais como o pedido de envio de
modelos, jurisprudéncia, dentre outros, ndo serdo objeto de analise pelo Corpo Técnico da CONTRATADA, sendo a
respectiva demanda excluida do sistema, para todos os fins, mediante comunicagdo por este mesmo canal.

2.7.2. 0 mesmo procedimento descrito no item 2.7.1 se aplica também aos casos de solicitagdes incompletas
(faltando caracteres ou outros) e/ou pedidos de analise de documentos.

2.7.3 Em se tratando de demandas ndo enviadas diretamente pelo sistema, serdo adotados os seguintes
procedimentos:

2.7.3.1 No caso do envio de demanda por meio de acesso ao site do Sollicita, devera ser indicado o formato de
solicitacdo a ser considerado (e a ser objeto de ratificagdo pelo Corpo Técnico da contratada), bem como a
demanda serd objeto de posterior incorpora¢do no sistema, a partir da qual serd dado inicio ao prazo para
resposta.

2.7.3.2 No caso do envio de demanda via aplicativo whatsapp:

2.7.3.2.1) No caso do envio de solicitacdo de orientacdo por meio do aplicativo whatsapp, via gravacdo de audio,
devera ser indicado o formato de solicitacdo a ser considerado (e a ser objeto de ratificagcdo pelo Corpo Técnico da
contratada), bem como o referido dudio sera objeto de posterior incorporagdo no sistema, a partir da qual sera
dado inicio ao prazo para resposta.

2.7.3.2.2) No caso do envio de solicitacdo de orientacdo por meio do aplicativo whatsapp, via mensagem de texto,
devera ser indicado o formato de solicitacdo a ser considerado (e a ser objeto de ratificagcdo pelo Corpo Técnico da
contratada), bem como o referido texto sera objeto de posterior incorporacdo no sistema, a partir da qual sera
dado inicio ao prazo para resposta.

2.8 Diante do envio de solicitacdes de orientacdo, nos seus diversos formatos, a CONTRATADA se reserva ao
direito de solicitar informa¢cdes complementares que se facam necessarias para o adequado atendimento da
demanda apresentada via interagdo no proprio sistema.

2.8.1 As informagdes adicionais deverdo ser prestadas pelo Solicitante via interacdo no préprio sistema, em um
prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da interacao no sistema pela CONTRATADA.
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2.8.1.1 No caso de ndo envio das informacgdes requeridas no prazo disposto no item 2.8.1 a demanda sera excluida
do sistema para os fins de computo de prazo e atendimento; o que ndo obsta a possibilidade do envio de nova
consulta com o mesmo teor da demanda objeto de exclusao.

3. Do contato telefénico.

3.1. O contato telefonico destina-se a resolugdo de questdes pontuais e urgentes que nao podem observar os
prazos para respostas por escrito.

3.1.1. Nao serdo objeto de esclarecimento por meio de contato telefénico dividas que demandem um estudo mais
aprofundado por parte do Corpo Técnico da CONTRATADA.

3.1.2. A quantidade de esclarecimentos prestados via atendimento telefonico, observara a seguinte contagem: a
cada tema especifico demandado serda considerada uma orientacdo, independentemente do numero de
esclarecimentos solicitados.

3.1.2.1. Exemplificando: se em determinado contato telefonico, formularem-se 02 (dois) questionamentos sobre
atestado de capacidade técnica; e, ainda, 01 (um) questionamento sobre prorrogacdo contratual, serdo
consideradas prestadas 02 (duas) orientacdes via telefone.

3.1.2.1.1 Diante da formulacdo de mais de um questionamento por meio de atendimento telefénico, o membro do
Corpo Técnico responsavel comunicara o Solicitante que o segundo questionamento sera considerado uma nova
orientacdo, e lhe pedird autorizagido para dar prosseguimento ao atendimento nesses moldes; de modo que ao
final da licitacdo serdo deduzidas duas (ou mais, conforme for o caso) orientagdes do pacote contratado.

3.2. O contato telefénico observara o horario de expediente descrito nos itens 6.2., 6.2.1. e 6.2.2.

3.3. O eventual envio de material complementar ao contato telefénico se constitui em mera liberalidade da
CONTRATADA.

3.4 No caso de solicitacdo de contato telefonico diretamente via sistema, por meio de acesso ao site do Sollicita, o
membro do Corpo Técnico responsavel procedera ao contato telefonico em um prazo de até 15 (quinze) minutos.

3.4.1 Se necessario, a Contratada direcionara a Contratante quanto a necessidade de a demanda ser atendida por
meio de uma das formas de atendimento por escrito disponiveis.

3.5 No caso de contato telefonico solicitado via aplicativo whatsapp, o &udio enviado/mensagem de texto enviado,
sera objeto de incorporac¢do no sistema e, posteriormente a isso, iniciara a contagem do prazo de 15 (quinze)
minutos referido no item 3.4.

3.5.1 Se necessario, a Contratada direcionara a Contratante quanto a necessidade de a demanda ser atendida por
meio de uma das formas de atendimento por escrito disponiveis.

3.6 As gravagdes das liga¢des ficardo acessiveis para o Solicitante apds o atendimento via sistema, durante toda a
vigéncia do contrato.
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4. Do contato via whatsapp /audio:

4.1 No caso de contato via whatsapp/audio por meio do préprio sistema, a partir do recebimento da demanda,
serd dado inicio ao prazo de até 02 (duas) horas uteis para resposta, bem como a orientacdo serd procedida
igualmente por meio de dudio, a ser disponibilizado a Contratante via sistema, observado o referido prazo; com o
posterior envio do dudio via whatsapp corporativo ao telefone celular indicado pelo Solicitante.

4.2 No caso do envio de solicitacdo de orientacdo por meio do aplicativo whatsapp, via gravagio de audio, este
mesmo audio sera objeto de posterior incorporagio no sistema, a partir da qual sera dado inicio ao prazo de até
02 (duas) horas uteis para resposta, bem como a orientagdo serad procedida igualmente por meio de audio, a ser
disponibilizado a Contratante via sistema, observado o referido prazo; com o posterior envio do dudio via
whatsapp corporativo ao telefone celular indicado pelo Solicitante.

4.2.1 No caso de impossibilidade do atendimento a demanda, dentro do prazo assinalado para atendimento via
whatsapp/audio, a Contratada se reserva ao direito de solicitar a Contratante prazo necessario, para que possa lhe
dar o retorno adequado, via dudio a ser incorporado no sistema; ou, entdo, de lhe direcionar quanto a necessidade
de a demanda ser atendida por meio de uma das formas de atendimento por escrito disponiveis.

5. Das Mentorias online.

5.1 A Mentoria online consiste na prestacdo de servicos de capacitacdo interativa em matéria de Licitagdes e
Contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o
caso), por meio da exposi¢io dialogada de contetido, online e ao vivo, a ser conduzida por um ou mais membros do
Corpo Técnico. Sera realizada por meio da plataforma zoom, relativamente a tematicas previamente demandadas
pelo interessado, a serem pontualmente delimitadas via sistema, nos termos dos itens 5.2.1.5 e 5.2.1.5.1. Trata-se
de auxilio aos gestores e demais servidores (ou colaboradores no ambito do Sistema S, conforme for o caso)
atuantes na area de contratagdes (administrativas, regidas pela Lei 13.303/16, ou sujeitas aos regulamentos do
Sistema S, conforme for o caso), nos termos adiante especificados.

5.1.1) Para os fins do que dispde o item 5.1, hd que ser considerada “capacitacdo interativa (..) por meio da
exposicdo dialogada de contelddo”, a apresentacdo do contetido previamente delimitado via sistema nos termos do
item 5.2.1.5), com a possibilidade da formulacdo de perguntas pelos participantes, relativamente a tematica
abordada.

5.1.2) A disponibilidade da mentoria depende do plano efetivamente contratado pela Entidade contratante.
5.2 Das condi¢des de atendimento via Mentoria online.

5.2.1) Apés o recebimento da demanda a ser encaminhada via sistema, o Corpo Técnico terd um prazo de até 48
(quarenta e oito) horas tteis para a realizacdo dos estudos necessarios para a condug¢ao da Mentoria.

5.2.1.1) Transcorrido o referido prazo, e a depender da disponibilidade de agenda do interessado, sera definido o
dia e horario para a realizacdo da Mentoria, com a posterior disponibilizacdo de link para acesso a plataforma
zoom.
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5.2.1.2) Poderdo acompanhar e interagir na Mentoria, tanto o préprio demandante, quanto os demais interessados
que integrem, direta ou indiretamente, a Entidade Contratante.

5.2.1.3) Nao é permitido o acompanhamento e/ou interacdo na Mentoria, por terceiros que ndo integrem, direta
ou indiretamente, a Entidade Contratante.

5.2.1.3.1) Considera-se vinculo indireto com a Entidade Contratante, aqueles que apesar de nio serem servidores
(estatutarios, empregados publicos, comissionados ou tempordarios, além de colaboradores no ambito do Sistema
S, conforme for o caso), prestem servicos a Administracdo pela via da terceirizacdo, no que se inclui os
colaboradores das empresas terceirizadas.

5.2.1.4) As Mentorias terdo a duracdo de 40 minutos (ou tempo inferior, a depender da tematica a ser abordada) a
1 hora e 30 minutos.

5.2.1.5) Por ocasido da formulacdo da demanda, deverdo ser pontualmente delimitadas as tematicas a serem
abrangidas pela mentoria, observado o prazo de duracdo definido no item 5.2.1.4.

5.2.1.5.1) Para os fins do que dispde o item 5.2.1.5, o demandante devera apresentar via sistema ndo apenas o
tema a ser explorado, como também os enfoques em especifico e/ou os questionamentos objetivos a serem
atendidos por meio da exposicdo, considerando o prazo de duragdo delimitado no item 5.2.1.4.

5.2.1.5.2) Solicitagbes de mentoria que ndo contemplem enfoques em especifico e/ou os questionamentos
objetivos a serem atendidos por meio da exposicdo, ndo serdo objeto de andlise pelo Corpo Técnico da
CONTRATADA, sendo a respectiva demanda excluida do sistema, para todos os fins, mediante comunicacao por
este mesmo canal.

6. Das condigdes gerais de atendimento

6.1. 0 acesso ao Portal, para fins de solicitacdo de atendimento por escrito, bem como, os contatos por telefone ou
WhatsApp/audio e, ainda, as Mentorias online serio restritos ao servidor (ou colaborador no ambito do Sistema S)
indicado pela Administragdo (usudrios previamente cadastrados), mediante disponibilizacdo de login e senha,
sendo vedada, portanto, a sua utilizacao por terceiros.

6.1.1. A CONTRATADA se reserva ao direito de ndo responder a solicitagdes (por escrito ou telefone) feitas por
usuarios diversos daqueles indicados pela Administragao.

6.1.1.1. Solicitagcoes efetuadas em nome de terceiros, serdo retiradas do Sistema mediante informacao registrada
por ocasido da referida exclusao.

6.1.1.2 O disposto nos itens 6.1.1 e 6.1.2 também se aplicam a solicitagdes enviadas via sistema, aplicativo
whatsapp e/ou diretamente via contato telefonico.

6.1.2. Identificados acessos indevidos, eles serao relatados ao Gestor do Contrato, podendo a CONTRATADA, por
medida de seguranca a contratacgdo, excluir o acesso do usuario cuja senha tenha sido prejudicada com o acesso
indevido de terceiros que ndo o seu usuario.
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6.2. Os servicos do Sollicita Orientacdes serao prestados observado o seguinte horario de expediente: segunda a
sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

6.2.1. Ndo havera prestacio de servicos de nenhuma natureza, por parte da CONTRATADA, nem havera contagem
de prazos no periodo estabelecido como feriados nacionais e locais (Curitiba/PR), férias coletivas, tampouco por
ocasido de recessos oficiais determinados pelo Grupo Negocios Publicos a todos os seus colaboradores,
indistintamente.

6.2.2. 0 Corpo Técnico do Grupo Negocios Publicos podera suspender o prazo das solicita¢cdes, ao que modificara o
horario/data-base da questdo apresentada, quando ndo puderem ser atendidas dentro do prazo inicialmente
proposto em razdo da presenca de um ou mais consultores em cursos/Congressos/Eventos de capacitacao
voltados a area de Licitagdes e Contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos
regulamentos do Sistema S, conforme for o caso).

6.3. Nao serdo respondidas solicitacdes que desbordem da area de Licitagdes e Contratos (administrativos, regidos
pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso), a exemplo de: Direito do
Trabalho, Direito Empresarial/Comercial, Direito Econdmico, Direito Bancario, Direito Civil, Direito Penal, Direito
Orcamentario, Direito Ambiental, Direito Tributario, Direito Previdenciario, Servidores Publicos, bem como
questionamentos afetos a outras areas de expertise, tais quais: Contabilidade Publica, Engenharia e Economia.

6.3.1. As solicitacdes encaminhadas pelas empresas estatais serdo atendidas na exata medida em que se atenham
aos ditames da Lei 13.303/16, ndo sendo objeto de analise tematicas que adentrem ao ambito do Direito Civil,
notadamente no que diz respeito aos respectivos contratos.

6.4. 0 grupo Negocios Publicos se reserva ao direito de divulgar o contetido das solicita¢des, suprimindo todas as
informagdes que possam conduzir a identidade da Entidade Solicitante que se revestirao de carater sigiloso, para
preservacgdo das informagdes trocadas entre as partes contratantes.

6.5. As opinides e/ou entendimentos emanados pelo Corpo Técnico do Grupo Negocios Publicos, por meio de suas
Respostas Objetivas, Estudos Técnicos, contatos telefonicos ou em eventual estudo/artigo ou livro/publicacdo
redigida por todos os membros, ndo reflete necessariamente o mesmo posicionamento, opinido e/ou
entendimento defendidos individualmente pelos mesmos ou emitidos por professores, doutrinadores ou
palestrantes, em cursos externos ou “in company”, Congressos ou quaisquer outros eventos promovidos pelo
Grupo Negdcios Publicos, ou publicados nas revistas do Grupo Negécios Publicos e/ou no Portal Sollicita.

6.6. As tematicas demandadas junto a equipe técnica Sollicita Orientac¢des, deverdo ser relacionadas as licitagdes e
contratagdes da propria ENTIDADE CONTRATANTE; reservando-se o Corpo Técnico da Contratada ao direito de
excluir demandas que ndo se enquadrem neste contexto, registrando a respectiva justificativa para a exclusao via
sistema.

6.7. Ao término da vigéncia do contrato, todo e qualquer contetido cadastrado na plataforma ndo estara mais
disponivel para acesso.
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Curriculos da equipe técnica:

Araune Cordeiro de Abreu Duarte da Silva:
http://lattes.cnpq.br/3013331570334796

Fabiola de Barros Wahrhaftig
http://lattes.cnpq.br/6800052354229464

Larissa Panko:
http://lattes.cnpq.br/6167464142385832

Priscila de Fatima da Silva:
http://lattes.cnpq.br/7746528257574692

Renata de Andrade Pozzi:
http://lattes.cnpqg.br/9516358242573554

SOLLICITA AGENDA

A rotina dos agentes pode ser planejada e facilitada com a utilizacao do Sollicita Agenda, que auxilia a lembrar
dos compromissos didrios, interligada com os prazos relevantes dos processos licitatérios que estiverem sob sua
reponsabilidade.

Descricao: Registro de atividades e compromissos e visualizacao de programacoes recentes.

Quem usa: Qualquer interessado.

/‘3
\\_/ SOLLICITA CAPACITACAO

A capacitacdo e a atualizacdo dos agentes é providéncia necessaria ao atendimento do dever constitucional de
profissionalizar o servico publico. Numa época em que o planejamento para a eficiéncia e a eficicia no emprego
dos recursos é palavra de ordem, o Sollicita Capacitacao possibilita a continuidade do crescimento desses
profissionais com a qualidade e a experiéncia do Grupo Negdcios Publicos, numa inédita relagdo custo-beneficio.
Trata-se de um grande diferencial da ferramenta, exclusivo. Nao ha ferramenta no mercado que disponibilize a
oportunidade de se capacitar por meio do acesso ao contetido das palestras ministradas nos melhores eventos
sobre contratagdo publica do pais, com os mais renomados palestrantes (Ministro Aroldo Cedraz, Ministro José
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Augusto Nardes, Ministro Benjamin Zymler, Joel de Menezes Niebuhr, Daniel Ferreira, Marcus Bittencourt, Jorge
Ulisses Jacoby Fernandes, Renato Fenili, Jair Santana, José Anacleto Abduch, Jonas Lima, Larissa Panko, entre
inimeras outras autoridades em matéria de contratagio publica, no pais).

Descricao: Acesso a todo o acervo de videos de palestras proferidas nos maiores eventos de contratagdo publica
do pais, realizados pelo Grupo Negécios Publicos, como Congresso Brasileiro de Pregoeiros, Pregdo Week,
Contratos Week, Congresso Brasileiro de Compras Publicas, Congresso Brasileiro de Governanga, além de varios
webnares, lives, podcasts e da transmissdo ao vivo de algumas palestras, com o melhores e mais renomados
palestrantes do pais.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitacdo, gestores de contrato, fiscais de contrato,
assessores em geral, assessores juridicos, membros do controle interno.

ANALISADOR DE BALANCOS

A analise dos balangos contabeis para o fim de decidir sobre a habilitacdo do licitante demanda tempo
significativo, o qual podera ser reduzido com a utilizacdo do Analisador de Balangos, um recurso que calcula os
indices financeiros de forma rapida e segura, de acordo com as informagdes fornecidas pelo usuario.

Descricao: Calculo automatico de indices, mediante a utilizacdo das formulas indicadas no edital.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitagdo, financeiro.

W
\-._/ CONTADOR DE PRAZOS

A forma de contagem dos prazos previstos na legislacdo licitatéria e o seu respectivo vencimento é, muitas vezes,
objeto de duvidas. Qualquer equivoco pode repercutir na esfera de direitos do licitante, que ndo deve ser
prejudicado por atos da Administragdo. O Contador de Prazos é um recurso que possibilita o controle seguro e
preciso dos prazos para impugnacdes, decisdes administrativas, recursos, contrarrazoes, entre outros.

Descricao: Registro das datas relevantes, com a geracdo automatica do fluxo de vencimentos dos prazos, visdo
geral do processo e manutencdo do historico.

Quem usa: Pregoeiros e comissdes de licitagao.
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SOLLICITA FORNECEDORES

Saber quais sdo os potenciais fornecedores para objetos especificos em uma determinada regido é deter
informagdo estratégica para o planejamento e condugido das compras publicas. O Sollicita Fornecedores é um
recurso que possibilita a busca de fornecedores no mercado, para as mais diversas finalidades, entre eles a
realizacdo de pesquisa periddica para a verificagdo dos pregos praticados e a regularidade de precos constantes
dos sistemas de registro de precos.

Descricao: Banco de dados com fornecedores que participaram de licitagdes registradas nos principais portais de
compras publicas; buscas por produto, servigo e fornecedor.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitagdo, gestores de contrato e fiscais de contrato.

BANCO DE PENALIDADES

Para a aceitacdo de licitantes e para a renovacgdo de contratos, é necessario realizar pesquisa prévia com o fim de
verificar a auséncia de sangdes aplicadas, que tenham efeitos impeditivos a participacdo em licitagdes ou
contratagdo com a Administracido contratante. O Sollicita Penalidades possibilita a busca nas diversas fontes de
pesquisa a um sé tempo, conferindo agilidade e garantindo a amplitude da verificagdo, com efeitos diretos no
resultado da acdo administrativa. Ainda, amplia a pesquisa para o ambito da pessoa juridica, abrangendo a matriz
e todas as suas filiais.

Descri¢ao: Pesquisa nas informacgoes do Portal Transparéncia, do Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas e
em publica¢des em Diarios Oficiais.

Quem usa: Pregoeiros, equipes de apoio, comissdes de licitacdo, gestores de contrato, fiscais de contrato,
membros do controle interno.
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SOLLICITA PERIODICOS

Negocios Publicos: A Revista Negocios Publicos é uma publicagdo com contetdo informativo, relacionado a
temas atuais, de extrema relevancia para todos os servidores que atuam na area de licitagdes e compras publicas.
A Revista informa e aborda temas técnicos importantes, por meios de artigos, matérias, entrevistas, perguntas e
respostas, comentarios, tudo elaborado por renomados professores e palestrantes, com uma linguagem acessivel,
fluida e com o uso de recursos de comunicagdo visual, no intuido de tornar a leitura leve e agradavel, mantendo a
qualidade e profundidade do contetido. E a Revista ideal para todos os agentes ptiblicos manterem-se informados
e qualificados nas tematicas mais atuais e relevantes sobre licitagdes e contratos (administrativos, regidos pela Lei
13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso).

Licicon: A Revista Licicon é uma publicagdo mensal, de cunho técnico, com conteddo exclusivo sobre licitacoes e
contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o
caso), produzido pela equipe técnica Sollicita Orientagdes, que disponibiliza mensalmente estudos técnicos e
respostas objetivas a questdes relevantes por ela enfrentadas, e cujo conteido pode aproveitar aos demais
leitores. Além disso, o corpo técnico seleciona e disponibiliza julgados interessantes, bem como as comenta. Outro
ponto interessante dessa publicagao sdo os Editais comentados e, ainda, a secao Arena, que aborda um tema sob a
perspectiva de varios autores/érgios de controle. E a publicagdo ideal para leitores que buscam um contetido
técnico mais aprofundado, em matéria de Licitagdes e Contratos (administrativos, regidos pela Lei 13.303/16, ou
sujeitos aos regulamentos do Sistema S, conforme for o caso).

O Pregoeiro: Para os pregoeiros e equipe de apoio que buscam uma ferramenta eficaz de atualizagdo e
capacitacdo, a revista O Pregoeiro é o canal ideal, pois traz matérias, atualidades, artigos, comentarios a decisdes
do TCU, entrevistas, perguntas e respostas, tudo com foco na modalidade licitatéria do tipo pregao e assuntos
correlatos, como sistema de registro de precgos, contratos decorrentes da modalidade, procedimentos auxiliares,
entre outros. Na mesma linha editorial da Revista Nego6cios Publicos, todo o contetido da Revista O Pregoeiro é
elaborado por renomados professores e palestrantes, com uma linguagem acessivel, fluida e com o uso de
recursos de comunica¢do visual, no intuido de tornar a leitura leve e agradavel, mantendo a qualidade e
profundidade do contetido. E a Revista ideal para todos os agentes publicos que atuam com a modalidade
licitatoria pregdo e procedimentos correlatos.

Governanca Publica: A Revista Governanga Publica é uma publicacdo inovadora, com contetido técnico e
informativo, relacionado a temas atuais que envolvem a Governanga, como transparéncia, gestdo de riscos,
compliance, accountability, equidade, gestdo contratual, entre outros de extrema relevancia para todos os
servidores que atuam na area publica. A Revista informa e aborda temas técnicos importantes, por meios de
artigos, matérias, entrevistas, perguntas e respostas, comentarios, tudo elaborado por renomados professores e
palestrantes, com linguagem acessivel e uso de recursos de comunica¢do visual, no intuido de tornar a leitura leve
e fluida, mantendo o compromisso com a qualidade do contetido. E uma Revista de abordagem inédita na érea,
inovadora, comprometida com a ética e com o fomento das melhores praticas de Governanca no setor publico.
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MINHA BIBLIOTECA

Monte seu proéprio banco de informagdes a partir de qualquer contetido encontrado no portal Sollicita.

MODELOS

Acesso a Modelos e Manuais da AGU e PGFN - Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

ACESSO AO SOLLICITA:

Via Internet no site www.sollicita.com.br. Acesso somente autenticado via login/senha. Acesso ilimitado a todos os
aplicativos por IP/CNPJ (a depender do plano contratado), exceto para Sollicita Orientagdes.

Todos os Logins/senhas sdo de uso exclusivo do usudrio e CNPJ, ndo podendo ser compartilhado com outras
pessoas e entidades publicas/privadas.

0 acesso sera disponibilizado ap6s a emissdo da Nota Fiscal.

DEFINICAO DE USUARIOS:

Usuario Master: serd o usuario principal com acesso a todas as ferramentas (a depender do plano contratado),
cadastro/exclusdo de usuarios e distribuicdo das ferramentas.

Nao é possivel fazer login do usuario Master simultaneamente em mais de um computador, pois o acesso é inico
por IP.

Para alteracdo de usuario Master se faz necessaria a validacdo da area de Suporte Sollicita.

Usuario Administrador: terd acesso a todas as ferramentas (a depender do plano contratado), inclusdo/exclusdo
e distribuicdo do acesso, podendo demandar ao Sollicita Orienta¢cdes desde que previamente habilitado pelo
Master.

Login/senha de uso exclusivo ndo podendo ser compartilhado com outras entidades publicas/privadas, usuario
padrdo ou diferentes IP’s.

Nao é possivel fazer login simultaneamente em mais de um computador, cada administrador tem acesso tnico por
IP.
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Usuario padrao: tera acesso as ferramentas definidas pelo usuario administrador ou Master (a depender do
plano contratado).

Login simultaneo e ilimitado dentro da Instituicdo, ndo podendo ser compartilhado com outras entidades
publicas/privadas.
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Das condicdes da prestacao do servico de Mentoria Online:

a) Da Mentoria Online: consiste na prestacdo de servicos de capacitagcdo interativa em matéria de Licitacdes e Contratos
Administrativos, por meio da exposi¢do dialogada de conteldo, online e ao vivo, a ser conduzida por um ou mais membros do
Corpo Técnico, por meio da plataforma zoom, relativamente a tematicas previamente demandadas pelo interessado, a serem
pontualmente delimitadas via sistema, em auxilio aos gestores e demais servidores atuantes na area de contratagdes publicas,

nos termos adiante especificados.

a.1) Do atendimento da Mentoria Online:

a.1.1) Apés o recebimento da demanda a ser encaminhada via sistema, o Corpo Técnico tera um prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas uteis para a realizacdo dos estudos necessarios para a condu¢do da Mentoria.

a.1.1.1) Transcorrido o referido prazo, e a depender da disponibilidade de agenda do interessado, sera definido o dia e horario
para a realizacdo da Mentoria, com a posterior disponibilizacao de link para acesso a plataforma zoom.

a.1.1.2) Poderdo acompanhar e interagir na Mentoria, tanto o préprio demandante, quanto os demais interessados que
integrem, direta ou indiretamente, a Entidade Contratante.

a.1.1.3) Ndo é permitido o acompanhamento e/ou interagio na Mentoria, por terceiros que ndo integrem, direta ou
indiretamente, a Entidade Contratante.

a.1.1.3.1) Considera-se vinculo indireto com a Entidade Contratante, aqueles que apesar de ndo serem servidores

(estatutarios, empregados publicos, comissionados ou temporarios), prestem servicos a Administracdo pela via da

terceirizagdo, no que se inclui os colaboradores das empresas terceirizadas.

a.1.2) Na contagem do prazo descrito no item a.1.1), sera considerado o horario de expediente descrito no item a.2.1).

a.1.2.3) Caso o prazo descrito no item a.1.1) se revele insuficiente para o adequado atendimento da demanda apresentada, o
Corpo Técnico da Contratada se reserva ao direito de solicitar prazo adicional, mediante comunicagdo via sistema.

a.1.2.4) O campo de solicitagdes possui limitagdo de caracteres adequada ao formato de atendimento solicitado e ndo é
permitido anexa¢do de documentos complementares.

a.1.2.5) Recebida a solicitagdo de consulta e ndo havendo possibilidade de abordagem do questionamento no formato
escolhido, ficara a critério do Corpo Técnico da Contratada a conversdo do formato. Nesse caso, a Contratada entrard em
contato com Contratante por telefone ou por meio da interagdo no préprio sistema (a seu critério), informando sobre a
necessidade desta conversdo para que desde logo seja dado inicio ao atendimento de sua solicitacdo.

a.1.2.6) Caso o Consulente discorde da alteracdo, devera entrar em contato com a Contratada para obter orientagdes sobre

como a resposta podera ser desenvolvida e posteriormente encaminhada.
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a.1.2.7) Inexistente o contato do Consulente, o Corpo Técnico considerara que houve concorddncia com a adequagdo do

formato de solicitacdo/resposta e iniciara o atendimento para que o mesmo seja cumprido dentro do prazo especificado.

a.1.2.8) Quando uma mesma consulta contiver mais de um questionamento, cada qual sobre um tema diferente, serdo
consideradas, a critério da Orientagcdo Técnica, com base na complexidade da matéria e no tempo de estudo necessario ao
desenvolvimento do trabalho, e para fins de contagem de prazo para resposta, tantas consultas quantos forem os

questionamentos, conforme necessidade e conveniéncia na analise dos mesmos.

a.1.3) Além da apresentacdo de contetido nos termos da al. a), a Mentoria contempla material de apoio na forma de slides, a

serem disponibilizados ao interessado apds a sua realizagao.
a.2) Arealizacdo das Mentorias observara as seguintes diretrizes:

a.2.1) As Mentorias serdo realizadas observado o seguinte horario de expediente: segunda a sexta das 9 has 12 hedas 13 h as
17 h.

a.2.1.1) Nao havera prestacdo de servicos de nenhuma natureza, por parte da Contratada, nem havera contagem de prazos no
periodo estabelecido como feriados nacionais e locais (Curitiba/PR), férias coletivas, tampouco por ocasido de recessos oficiais
determinados pelo Grupo Negdcios Publicos a todos os seus colaboradores, indistintamente.

a.2.1.2) O Corpo Técnico do Grupo Negocios Publicos poderd suspender o prazo das consultas, ao que modificara o
horario/data-base da questio apresentada, quando ndo puderem ser atendidas dentro do prazo inicialmente proposto em
razdo da presenca de um ou mais consultores em cursos/Congressos/Eventos de capacitagdo voltados a area de Licitagcoes e
Contratos.

a.2.2) As Mentorias terdo a duragdo de 40 minutos (ou tempo inferior, a depender da tematica a ser abordada) a 1 hora e 30
minutos.

a.2.3) Nio serdo respondidas consultas que desbordem da area de Licitagdes e Contratos, a exemplo de: Direito do Trabalho,
Direito Empresarial/Comercial, Direito Econdmico, Direito Bancario, Direito Civil, Direito Penal, Direito Or¢amentario, Direito
Ambiental, Direito Tributario, Direito Previdenciario, Servidores Publicos, bem como questionamentos afetos a outras areas de
expertise, tais quais: Contabilidade Publica, Engenharia e Economia.

a.2.4) O grupo Negocios Publicos se reserva ao direito de divulgar o contetido das consultas, suprimindo todas as informagdes
que possam conduzir a identidade da Entidade Consulente que revestir-se-do de carater sigiloso, para preservacio das

informa(,‘ées trocadas entre as partes contratantes.
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