TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
Secretaria de Administragao
Coordenadoria de Licitacoes e Contratos
Secao de Elaboracao de Editais

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 46/2025
SEI N° 0002478-13.2025.6.16.8000

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com sede em Curitiba - PR, na Rua Jo&o
Parolin, 224, inscrito no CNPJ sob n°® 03.985.113/0001-81, neste ato representado por sua Diretora-
Geral, Solange Maria Vieira, pelo presente instrumento, regido pela Lei n® 14.133, de 01/04/2021 e
legislacdes pertinentes, contrata a empresa PMG Academy Solugdoes em Treinamento LTDA,
inscrita no CNPJ n° 14.313.454/0001-27, com sede na Av. Paulista, 1636, conjunto 4, 15° andar,

Cerqueira César, Sao Paulo — SP, CEP 01.310-200, e-mail comercial@pgmacademy.com, para

realizagcéo do curso “ITIL4® Specialist: Monitor, Support, and Fulfil — MSF”, com fulcro no artigo 74,
inciso lll, alinea f, da Lei n°® 14.133/2021, inexigibilidade de licitagao:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:

lll — contratagcdo dos seguintes servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializagdo, vedada a inexigibilidade para
servigos de publicidade e divulgagéo:

f - treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

Observa-se, deste modo, a inexigibilidade de licitagdo, pois a contratagdo fundamenta-se na
prestacado de servigo técnico e de notdria especializagao, do profissional que ministrara o curso,

Adriano Martins Antonio, comprovada através do curriculo, constante no Anexo Il.

O valor total desta contratagdo é de R$ 4.090,00 (quatro mil e noventa reais), estando inclusos
todos os tributos, encargos sociais, 6nus trabalhistas e previdenciarios, ou outros de quaisquer

naturezas para a prestagao do servigo.

A despesa correra a conta do Programa de Trabalho 213.982 — PO Capacitagdo de RH — Tecnologia

da Informagao. Categoria: Custeio.



O cddigo para langamento no Sistema Integrado de Administragéo de Servigos Gerais — SIASG é:

21172 — treinamento qualificagao profissional; unidade de fornecimento: unidade.

Anexos:

| — Termo de Referéncia.

Il — Proposta da empresa.

Curitiba, 17 de setembro de 2025.

Maria Carolina de Marques Gomes
Chefe da Secéao de Elaboragao de Editais



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Participacéo de 1 (um) servidor(es) no Curso ITIL4® Specialist: Monitor, Support, and Fulfil —
MSF.

2. OBJETIVO DO CURSO

2.1. Atualizagdo do servidor nos temas tratados, para melhoria das atividades de aconselhamento
e acompanhamento da gestdo da SECTI. Os processos que serao tratados no curso sao

diretamente ligados as operagdes da SECTI e sdo objeto das avaliagbes do CJN no Igovtic-Jud.

3. CONTEUDO PROGRAMATICO

3.1. Conforme consta no Anexo II.

4. LOCAL E DATA

4.1. O evento sera realizado na modalidade a distancia assincrono, com carga horaria de 60

(sessenta) horas, inicio apds o pagamento, com conclusdo até um ano apds o seu inicio.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Manifestar o aceite da Nota de Empenho no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
contados do comunicado feito pelo TRE. Nao ocorrendo o aceite da Nota de Empenho no prazo

determinado, a contratada estara sujeita as penalidades cabiveis.

5.2. Emitir certificado ao final do evento.

5.3. Cumprir fielmente os termos da Proposta apresentada (Anexo II).

6. PROTEGAO DE DADOS

6.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados pessoais
(LGPD) — Lei n°® 13.709/2018.

6.2. A ndo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018, caracteriza falta grave e enseja

MULTA DE 10% (dez por cento) do valor total da contratagao.

6.3. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da
execucao desta contratagcdo com terceiros, bem como sua utilizagio para finalidade distinta daquela

do objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.



7. FISCALIZAGAO

7.1. Nos termos da Lei n°® 14.133/2021, art. 117, o acompanhamento desta contratagcao se dara pelo

gestor e, na sua auséncia, impedimentos ou afastamentos, pelo substituto oficialmente designado.

7.2. Cabera ao gestor:
a) Acompanhar a contratagdo de acordo com as clausulas deste termo, determinando o que for
necessario para regularizagao das faltas ou defeitos observados, sob pena de responsabilizagéo

administrativa;

b) Comunicar a contratada, via e-mail, carta ou oficio, os problemas relacionados a execugéo do
objeto, fixando prazos para soluciona-los ou para corregbes dos defeitos ou irregularidades

encontradas;

c) A persistirem as irregularidades, abrir processo administrativo, na modalidade eletrénica
(PAD), instrui-lo devidamente, com todas as informacdes pertinentes, em formulario especifico,
anexando copia do e-mail enviado para o fornecedor, referente a intencdo de abertura de
processo administrativo e com o respectivo comprovante de recebimento pela contratada, e

encaminha-lo para apreciacao superior;

d) Receber e atestar o documento fiscal referente a execugéo do objeto, encaminhando-o ao

setor responsavel, para pagamento.

7.3. Se houver desacordo nas especificagbes do objeto, contidas nesse termo, n&o ocorrera o

atestado do documento fiscal.

8. PAGAMENTO

8.1. O documento fiscal podera ser emitido na forma eletrénica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos
termos da legislagdo vigente, devendo ser encaminhado ao responsavel pela fiscalizagdo da

contratacdo do TRE-PR por e-mail, em formato “.pdf’, ou podera ser apresentado na forma fisica.

8.2. Outras especificagbes necessarias ao documento fiscal, as quais sao requisitos indispensaveis
para que possa ser atestado e encaminhado para pagamento:

- CNPJ do TRE: 03.985.113/0001-81;

- Data de emisséo do documento fiscal,

- Descritivo dos valores unitario e total.

8.3. Caso a empresa contratada seja optante do SIMPLES, devera a NF estar acompanhada de

Declaracao, conforme anexo IV da IN 1234/12 da SRF, nos termos do Inciso Xl do artigo 6°.

8.4. O atesto do documento fiscal devera ser feito até 05 (cinco) dias uteis, ap6s comprovagao do

cumprimento de todas as exigéncias desta contratacao.



8.5. O documento fiscal, acompanhado das certiddes regularizadas da empresa, apds o atestado
da contratagao, devera ser encaminhado a Secretaria de Orgamento, Financas e Contabilidade,

para que se providencie o pagamento.

8.6. O pagamento sera feito em parcela Unica, por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da contratada, no valor do documento fiscal, em até 05 (cinco) dias Uteis, sempre contados

apos o atestado do documento fiscal.

8.7. Caso a contratada esteja inadimplente quanto a documentacao habilitatéria, conferida pela
contratante para pagamento, estara sujeita a abertura de processo administrativo, visando

regularizar a documentagéo sob pena de ser aplicada a san¢ao de adverténcia.

8.8. A atualizacdo monetaria e a multa, provenientes do atraso no recolhimento das obrigagdes
tributarias e/ou previdenciarias serao descontadas do valor do documento fiscal correspondente,

quando a contratada lhe der causa.

8.9. O ndo atendimento as especificagdes do documento fiscal, bem como a ndo comprovacao da

regularidade fiscal, dardo causa as penalidades cabiveis.

8.10. Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidagado da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagao, nao acarretando qualquer énus para a

contratante.

8.11. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido
para tanto e mediante solicitacdo formal da interessada, fica estabelecido que os encargos
moratorios (juros e corre¢do monetaria) devidos pelo TRE-PR, entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento, serao calculados por meio da aplicagao da formula EM = | x
N x VP, onde:

EM = Encargos Moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =i/365 (onde i = taxa percentual anual no valor de 6%)

| = (6/100)/365.

8.12 Da substituicao tributaria: O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estara
sujeito a retengao na fonte, de todo e qualquer tributo, de acordo com os normativos legais que

incidirem sobre o objeto.

9. REAJUSTE



9.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 13/08/2025. Se decorrido um ano, os precos serao reajustados

pela aplicagéo do IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo).

10. SANGOES

10.1. O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas no presente instrumento podera
ensejar abertura de processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa, de acordo

a Lei n® 14.133/2021, com a possivel aplicagao das seguintes sancoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de trés anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e

indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de trés anos e maximo de seis anos.

10.1.1. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

10.2. Na aplicagédo das sangdes serédo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021):

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

c) As circunsténcias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que da infragdo provierem para a Administragao Publica;

10.3. As condutas de natureza LEVE sdo passiveis de ADVERTENCIA e aquelas de maior

gravidade aplicam-se as MULTAS, conforme a seguir determinado.

10.3.1. ADVERTENCIA:

Relacdo de descumprimentos (ocorréncia)

1 Irregularidade perante as certiddes obrigatérias - FGTS, CNDT e Fazenda
Federal, podendo aumentar a graduagao conforme o caso;

2 Falta de retorno as comunicagdes do TRE;

3 N&o emitir o documento fiscal dentro do prazo.

10.3.2. MULTAS: aplicadas de modo interdependentes, quando decorrentes de fatos diversos:

Graduacéao . .
~ ~ : . Dosimetria e a base
da sangao Relacdo de descumprimentos (ocorréncia) P
de incidéncia
(natureza)

] 1. Atraso no envio do acesso do aluno ao | 0,5% (meio por cento)
MEDIA ambiente virtual e/ou ndo cumprimento do | sobre o valor total da
cronograma proposto. contratagéo




3% (trés por cento)
2. Nao entrega de certificado para o participante. sobre o valor total da
contratacao

o
1. Nao observancia da Lei Geral de Protecao de 10% (dez por cento)

GRAVE Dados (LGPD). sobre o valor tf)tal da
contratacao
1. Paralisacéo ou abandono total da prestagcao dos
) servigos, que impliquem rescisdo unilateral da | 20% (vinte por cento)
GRAVISSIMA | contratagao. sobre o valor total da

contratacao
2. Inadimplemento total do objeto contratado.

10.3.3. Podera ser aplicada a sancdao de IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR NO
AMBITO DA UNIAO, nos termos do § 4° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, quando n&o se justificar

a imposicao de penalidade mais grave, nos casos de:

a) inexecucao parcial da contratacdo que cause dano grave a administragao;

b) inexecucéo total da contratagéo;

c) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado.

10.3.4. Podera ser aplicada a sangdo de DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR OU
CONTRATAR, nos termos do § 5° do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no dmbito da Administracao Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, nos casos descritos no item acima que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais

grave, bem como:

a) apresentar documentacao ou declaragao falsa.
b) praticar ato fraudulento.
c) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

d) praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n° 12846, de 1° de agosto de 2013.

10.4. A reincidéncia de situagbes ensejadoras de penalidades sujeitara a CONTRATADA a
penalidade de natureza imediatamente superior, a medida de sua gravidade, conforme o impacto

na execugao da contratacao.

10.5. A aplicagdo das sancdes previstas ndo exclui a obrigagcdo de reparagao integral do dano

causado a Administracdo Publica.

10.6. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das san¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir

sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

10.7. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideragao da aplicacao da san¢ao de declaragéao



de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo

recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. As multas imputadas a contratada, cujo montante seja superior ao minimo estabelecido pelo
Ministério da Economia (Portaria n® 75/2012 do Ministério da Fazenda) e n&o pagas no prazo
concedido pela Administragdo, serdo inscritas em Divida Ativa da Unido e cobradas com base na

Lei n® 6.830/80, sem prejuizo da corregdo monetaria.

10.10. A contratada autoriza desde ja o desconto de multa determinada em processo administrativo

que garanta a ampla defesa, na primeira fatura a que vier fazer jus.

10.11. Caso nao seja possivel o desconto, a contratada devera proceder ao recolhimento por meio
de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

10.12. As sanc¢des serao registradas no SICAF e publicadas no DOU, nos casos de impedimento.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Duvidas referentes a esta contratacdo poderao ser sanadas com a Secao de Capacitagao do
TRE-PR, pelos telefones (41) 3330-8541 e (41) 3330-8856, ou pelo e-mail sca@tre-pr.jus.br, no
horario das 12h00 as 18h00.
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Sao Paulo, 13 de Agosto de 2025

A/C Sr. Hélio Camillo.
A: . Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

PROPOSTA

Curso e Exame Online Oficiais da Axelos ITIL4®
Specialist: Monitor, Support, and Fulfil - MSF

O contetdo desta proposta destina-se exclusivamente a sua necessidade, nao devendo ser
revelado fora de sua organizacao. Nao pode ser duplicado, usado ou publicado, no total ou em parte, para
qualquer outro propésito que nao o de avaliacao da proposta ou para acompanhamento do produto
adquirido.

Atenciosamente,

Fabio Rodrigo Vieira - Executivo de Vendas.
PMC Academy
e-mail: comercial@pmgacademy.com




1. Objetivo

A presente proposta tem por objetivo oferecer o Curso e Exame Oficiais Online da Axelos ITIL4® Specialist:
Monitor, Support, and Fulfil - MSF. Este documento apresenta uma proposta formal e final, para a entrega
do produto citado.

2. Investimento do Projeto

2.1. Curso + Exame Online

Tabela de Precos para Curso Online

Modalidade Treinamento Quantidade  Prego Unitario Preco Total *

de alunos (a vista)
: Exame + Curso ITIL4® Specialist: .
Online Monitor, Support, and Fulfil — MSF 1 Licenca R$ 4.090,00 R$ 4.090,00
Online
Valor Total R$ 4.090,00 (Quatro Mil e Noventa Reais)

* Todos os impostos inclusos
** Preco valido por 30 dias

Validade dos Cursos: 1ano
Carga Horaria: 60 horas
Curso Oficial ITIL4® Specialist: Monitor, Support, and Fulfil - MSF

Itens inclusos nos treinamentos:

e 60 horas de Curso Online e Oficial Completo em Portugués
e Voucher do Exame Online Axelos (validade de 1ano)

e 2 Simulados Preparatérios Peoplecert (60 perguntas)

e Material de apoio para em Inglés e Portugués

e O melhor e mais rapido suporte do Brasil

e E-book Disponivel na Plataforma da Peoplecert



3. Forma de Pagamento

Para os Cursos e Exames Online, o pagamento deve ser feito a vista, por empenho, pagos antecipadamente
através de depdsito ou transferéncia, a vista, diretamente na conta juridica da PMG Academy, conforme os
seguintes dados:

Banco Inter: 077

Agéncia: 0001

Conta: 10202491-0

PMGC Academy Solugoes em Treinamento LTDA
CNPJ: 14.313.454/0001-27

Nos valores acima apresentados, estao inclusos todos os tributos incidentes. Em caso de alteracao das
aliquotas vigentes, o valor desta proposta devera ser objeto de novo acordo entre as partes.

A proposta sera considerada aceita mediante preenchimento e assinatura do Termo de Aceite incluido
neste documento.

4. Inicio dos treinamentos

e Sera liberado o acesso dos alunos ao ambiente virtual no prazo de 24h apés a confirmacao do
depdsito bancario ou do boleto quitado,

5. Local dos treinamentos e exames

e Nas instalacoes de cada aluno, sendo no trabalho, na residéncia ou outro local apropriado;
e Os notebooks, computadores ou laptops serao fornecidos pelo préprio cliente.
e Devem contar com uma webcam que possibilite o giro de 360° (pode ser do notebook)

6. Ementa dos Cursos

ITIL4® Specialist: Monitor, Support, and Fulfil - MSF - Axelos - (Curso e Exame)
https://www.pmgacademy.com/curso-online-itil4-specialist-monitor-support-and-fulfil/

7. Sobre a PMG Academy
A PMC Academy é uma empresa de Treinamento Online, internacional, com sede na Av. Paulista e filial em
Miami - USA. Empresa criada no mundo virtual, em 2001 e a € lider da América Latina em cursos de Gestao

de Negocios de Informagao, Processos, Metodologias, Normas e Governanga.

Uma empresa oficial EXIN®, ISACA, Axelos e Peoplecert credenciada a aplicacao de Cursos Online e
Presenciais além de Exames Oficiais



8. Sobre o instrutor

Adriano Martins Antonio, consultor, embaixador ITIL no Brasil e instrutor oficial da Axelos, ISACA,
Peoplecert e EXIN, possui mais de 50 certificagdes internacionais de Gestao de TI, dentre elas, ITIL v3
Expert, ITIL 4 Master, PMP, Scrum Master, Ethical Hacking, Secure Cloud Service, DPO, VeriSM, PDPF, PDPP,
ISO 27001 Foundation, ISO 27001 Professinal, CobiT 5, entre outras. Ele é especialista em Implementacao
de Governanca de Tl, Balanced Scorecard, Desenvolvimento de Plano Diretor de Informatica, Elaboracao
de Planejamento Estratégico, Sistema da Qualidade, Escritorio de Projetos (PMO), Fabrica de
Software, MPS.BR e implementacao de Cerenciamento de Processos de Servicos de Tl. Pés-graduado
pela FGV-SP em MBA em Gestao Empresarial, Neurociéncia da Aprendizagem. Autor de diversos artigos e
livros publicados em sites, blog e jornais de grande circulacao no pais. Atuou em diversas empresas
nacionais e internacionais, como a Vésper Telecomunicagdes, Roland Berger, Monsanto do Brasil,
Computer Associates, Compaq, Accor do Brasil, Banco Bradesco, Banco Ficsa, Banco do Nordeste, Porto
Seguro Cia de Seguros e em grandes consultorias como a G&P, Procwork, CPQD, Stefanini, Cast, Secretaria
da Fazenda do Estado do Maranhao e Grupo 3 Coragoes.

9. Validade desta proposta.

Esta proposta € valida por 30 (trinta) dias, a contar da data de recebimento.



10. Aceite da Proposta

TERMO DE ACEITE DA PROPOSTA

Aceitamos os termos descritos nesta proposta, devidamente assinada e rubricada, referente a contratacdo de 1
licenca: Curso+Exame na plataforma da PMG Academy.

O valor total da proposta é de R$ 4.090,00 (Quatro Mil e Noventa Reais) a serem pagos por boleto bancario
emitido pela PMG ACADEMY SOLUCOES EM TREINAMENTO LTDA, Banco 077-Inter, Agéncia 0001, conta
corrente n° 10202491-0

O faturamento das respectivas Notas Fiscais devera considerar os dados abaixo, os quais nos comprometemos a
manter atualizados:

Dados para Faturamento e Pagamento

Razéao Social:

CNPJ:

Data limite para envio da NF: Data de Pagamento
/o /o

Inscricao Estadual: Inscricao Municipal:

Endereco: Rua/Avenida:

Numero: Complemento:

CEP: Bairro: Estado:

Nome e Telefone para contato com prefixo:

()

Email para contato:

Email para envio da NF:

OBS que deve constar na NOTA: (descreva o que é obrigatério que conste no corpo da NF)

Todo e qualquer pedido de compra, ordem de compra e/ou autorizagdo de fornecimento emitido pelo cliente
confirmara a concordancia do cliente com os termos e condi¢des deste documento, devendo mencionar,
explicitamente, o descritivo e as condigdes constantes neste documento.

Os termos e condicdes deste documento prevalecerdo sobre o pedido de compra, ordem de compra e/ou
autorizacdo de fornecimento emitido pelo cliente, em caso de conflito entre este e o documento e/ou proposta PMG
Academy.



Sao Paulo, 13 de Agosto de 2025

De acordo,

Nome: Hélio Camillo.

Empresa: Tribunal Regional Eleitoral do Parana.
Cargo:

CPF:

Avenida Paulista, 1636 - conjunto 4, 15 andar - Cerqueira César, Sao
Paulo SP - CEP 01310-200]| Boca Raton, Miami - Florida www.pmgacademy.com



Proposta Comercial
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
(13/08/2025)

Descricao do Treinamento ITIL® 4 Specialist: Monitor, Support & Fulfil (MSF)

Os topicos que sdo abordados no freinamento online estdo definidos abaixo:

Infrodugdo ao MSF
- Conceitos e Termos Chave do MSF

Pratica de Gerenciamento de Incidente (INM)
- Principais conceitos da prdatica - Parte 1
- Principais conceitos da prdtica - Parte 2
- Processos da prdtica
- Papéis e competéncias da prdatica
- Como ainformacdo e a tecnologia ddo suporte e habilitam a prdtica
- O papel dos parceiros e fornecedores na prdtica

Pratica de Central de Servigo (SD)

Principais conceitos da prdtica - Parte 1

- Principais conceitos da prdtica - Parte 2

- Processos da prdatica

- Papéis e competéncias da prdtica

- Como ainformacdo e a tecnologia ddo suporte e habilitam a pratica
- O papel dos parceiros e fornecedores na prdtica

Pratica de monitoramento e gerenciamento de evento (MEM)

Principais conceitos da prdtica - Parte 1

- Principais conceitos da prdtica - Parte 2

- Processos da prdatica

- Papéis e competéncias da prdatica

- Como ainformacdo e a tecnologia ddo suporte e habilitam a prdtica
- O papel dos parceiros e fornecedores na pratica



Treinamento Online e Certificagao ITIL4® Agosto/2025

Pratica de Gerenciamento de Problema (PRM)

Principais conceitos da prdtica - Parte 1

- Principais conceitos da prdtica - Parte 2

- Processos da prdatica

- Papéis e competéncias da prdatica

- Como a informacdo e a tecnologia ddo suporte e habilitam a prdtica
- O papel dos parceiros e fornecedores na pratica

Pratica de Gerenciamento de Requisicdo de Servigo (SRM)

Principais conceitos da prdtica - Parte 1
- Principais conceitos da prdtica - Parte 2
- Processos da prdatica
- Papéis e competéncias da prdatica
- Como ainformacdo e a tecnologia ddo suporte e habilitam a pratica
- O papel dos parceiros e fornecedores na prdtica
O modelo de capacidade ITIL® para desenvolvimento das praticas

- Desenvolvimento da capacidade de gerenciamento

Simulados

Entregdveis

v 1 acesso ao treinamento oficial online (e-learning) preparatério para certificacdo
ITIL4 MSF totalizando 16h de carga hordria. Acesso durante 12 (doze) meses;

v 1 voucher do exame oficial ITIL4 MSF, a ser realizado no formato online dentro do
prazo de 12 meses (via Peoplecert). O exame serd disponibilizado no idioma

Portugués do Brasil (pt_BR);

v 1 acesso durante 5 (cinco) anos ao livro oficial ITIL4 MSF, versdo digital, no idioma
Portugués do Brasil (pt_BR)

v Canal de suporte via plataforma EAD.

RS 3.890,00 (Take2 cortesia)

Proposta 356- Preparatorio Oficial ITIL4 MSF



Pagamento via fransferéncia bancdria ou boleto até 20 dias apds o faturamento da
Nota Fiscal.

Proposta vdlida por 20 dias.

ITSM na prdtica Tecnologia da Informagédo LTDA

Avenida Del Rey, 111, Caigaras - Cep: 30.775-240 Belo Horizonte - MG
CNPJ 25.072.324/0001-66
Tel (11) 93473-5408



