TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
Secretaria de Administracdo
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos
Secdao de Elaboracéo de Editais

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 009/2026
SEI N° 517-37.2025.6.16.8000

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com sede em Curitiba - PR, na Rua Jodo
Parolin, 224, inscrito no CNPJ/MF sob n° 03.985.113/0001-81, neste ato representado por sua
Diretora-Geral, Solange Maria Vieira, pelo presente instrumento, regido pela Lei n° 14.133, de
01/04/2021 e legislacdes pertinentes, contrata a empresa SOOW SIGMA SERVICOS DE
TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ n.° 11.064.603/0001-73, com sede na cidade de Curitiba
— PR, Rua Sao Francisco, 232, Sala 1311, 13° andar, Condominio Green Center, Centro, telefones
(41)  99134-5252, e (41) 3360-6668, e-mails  everton.kogin@soow.com.br e

conrado.gubert@soow.com.br, para prestar servicos de suporte técnico e manutencdo da

plataforma de telefonia IP SmartCore V4.1, na modalidade PABX em nuvem (hospedagem
gerenciada), contemplando a infraestrutura de hospedagem em data center, atualizagbes de
software, garantia de disponibilidade e seguranga e suporte para 800 (oitocentas) licengcas de
usuérios, com fulcro no artigo 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, inexigibilidade de licitac&o.

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em
especial nos casos de:

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratagdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos;

(.)

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competicao,
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa
ou representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca
especifica.

A contratagdo visa o servigo de suporte e manutencdo para a plataforma de telefonia IP da marca
“SmartCore”, um ativo ja padronizado e em uso continuo por este Tribunal. A empresa SOOW
SIGMA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA (CNPJ n°® 11.064.603/0001- 73), incorporadora da
ITSCON TECNOLOGIA LTDA - ME (CNPJ n° 11.067.719/0001-66), detém a exclusividade para a
comercializacao, distribuicdo, suporte técnico, garantia, atualizacdo e manutencao dos produtos da

referida marca.



Observa-se, deste modo, a inexigibilidade de licitagdo, visto que comprovada a exclusividade na

prestacdo do servico, conforme Declaracdo de Exclusividade constante no Anexo lIl.

O valor total estimado desta contratacdo, cujo prazo de vigéncia é de 5 (cinco) anos contados da
assinatura do contrato, é R$ 657.509,45 (seiscentos e cinquenta e sete mil, quinhentos e nove reais
e quarenta e cinco centavos), com pagamentos mensais de R$ 10.958,49 (dez mil, novecentos e
cinquenta e oito reais e quarenta e nove centavos, conforme disposi¢des constantes na minuta do
contrato (Anexo 1V), estando inclusas, no valor contratado, quaisquer despesas com impostos
inerentes a contratacgao.

A despesa correra a conta do Programa de Trabalho — Julgamento de Causas e Gestdo

Administrativa, categoria econémica: custeio.

O cddigo para langamento no Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais — SIASG é:
27120 — Servicos de Manutencdo de Equipamentos de Comunicacdo de Dados e Comutacao

Telefdnica; unidade de fornecimento: unidade (entenda-se servico).

Demais especificagdes, condi¢cdes e obrigacdes da contratacdo estdo detalhadas nos seguintes

anexos:

a) Anexo | - Termo de Referéncia;

b) Anexo | — A — Defini¢cdes técnicas aplicaveis ao servigo;

c) Anexo |- B - Plano de Execucéo e Fiscalizagédo e Instrumento de Medi¢do de Resultados;
d) Anexo Il — Proposta da Contratada;

e) Anexo lll — Declaragéo de Exclusividade;

f)  Anexo IV — Minuta do Contrato;

Curitiba, 23 de janeiro de 2025.

Maria Carolina Marques Gomes
Chefe da Secao de Elaboracgéo de Editais



Anexo | — Termo de Referéncia

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de Servi¢o de suporte técnico e manutencao da plataforma de telefonia
IP SmartCore V4.1, na modalidade PABX em nuvem (hospedagem gerenciada),
contemplando a infraestrutura de hospedagem em data center, atualizacdes de
software, garantia de disponibilidade e seguranca e suporte para 800 (oitocentas)
licencas de usuarios.

1.2. Especificacbes técnicas do servico: As especificacdes técnicas do servigco constam no
subitem 4.2 deste Termo de Referéncia.

1.3. O servico objeto desta contratacao € caracterizado como comum, nos termos do art. 6°,
Xl da Lei n® 14.133/2021.

1.4. Natureza do Objeto: Contratagédo de Servigo sem dedicagéo exclusiva de mao de obra.

1.5. Enquadramento da contratacdo para fins de vigéncia: Os servicos objeto desta
contratacdo sdo caracterizados como continuos, visto que atenderdo a necessidade
permanente do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.6. Prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacdo: O prazo de vigéncia
da contratagdo € de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.7. Do local e horario de entrega: Considerando que o objeto da contratacdo € um servico
de PABX em nuvem, a sua prestacdo ocorrera de forma remota e continua. O servico
sera disponibilizado via internet para a Sede do TRE-PR e todas as suas unidades no
estado do Parana que utilizam a solucédo de telefonia IP. A plataforma de telefonia devera
estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. O suporte
técnico para atendimento a incidentes devera ser prestado conforme os prazos de
resposta e solucdo definidos no SLA (Service Level Agreement / Acordo de Nivel de
Servico) constante no subitem 3.2.2.2.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

2.1. A presente contratacdo é fundamental para garantir a continuidade da prestacao dos
servicos de telefonia IP do Tribunal Regional Eleitoral do Parana (TRE-PR), considerados
essenciais para o cumprimento de sua misséo institucional e para a qualidade do
atendimento aos publicos interno e externo.

2.2. A necessidade da contratacdo é premente e inadiavel, uma vez que o contrato vigente
(n° 03/2021), que assegura a operacao da plataforma de telefonia, encerra-se em 25 de
janeiro de 2026, sem possibilidade de prorrogacéo. A nao efetivacdo de um novo contrato
em tempo habil resultaria, a médio prazo, na paralisacdo completa dos servicos de
comunicagdo, causando grave prejuizo a imagem e as atividades do Tribunal, além de
forgar uma contratagdo emergencial, geralmente mais onerosa.

2.3. O Estudo Técnico Preliminar (ETP) analisou as solu¢gbes de mercado viaveis e concluiu
gue a manutencgdo do modelo atual, por meio da contratagédo do servigo de hospedagem



2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

gerenciada da licenga SmartCore, € a solu¢cao mais adequada e econdmica para atender
a esta demanda.

Adicionalmente, a solucdo recomendada apresenta risco operacional nulo, pois elimina a
necessidade de um projeto de migracdo complexo, custoso e de alto risco, garantindo a
continuidade do servico sem qualquer impacto ou interrupcdo para 0s usuarios.

Por fim, a contratacdo assegura o aproveitamento de um ativo de software (licenca
perpétua SmartCore) de propriedade do Tribunal, que foi recentemente modernizado e
atende plenamente as necessidades da instituicdo, evitando o descarte antieconémico de
um recurso funcional.

Desta forma, a contratacdo se fundamenta na necessidade de manter um servig¢o publico
essencial em operacgao, por meio da solucédo que se demonstrou a mais vantajosa sob os
aspectos econdémico, técnico e de gestao de riscos.

Por fim, esta contratacao alinha-se diretamente ao Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral do Parana 2021-2026 (Anexo da Portaria n° 104/2025). Ao garantir a
continuidade de uma infraestrutura de comunicacdo moderna, eficiente e segura, a
iniciativa contribui para o alcance de multiplos Objetivos Estratégicos (OE), com destaque
para o OE 2 (Fortalecimento da relagdo com a sociedade), o OE 7 (Aperfeicoamento da
gestdo administrativa e da infraestrutura), o OE 9 (Aperfeicoamento da gestdo
orcamentaria), por se tratar da solugdo de melhor custo-beneficio, e o OE 10
(Fortalecimento da estratégia de TIC e protecéo de dados).

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO SERVICO

3.1.

3.2.

Da solucao: Contratacao de servico de suporte técnico e manutencao da plataforma de
telefonia IP SmartCore V4.1, na modalidade PABX em nuvem (hospedagem gerenciada),
contemplando a infraestrutura de hospedagem em data center, atualizagfes de software,
garantia de disponibilidade e seguranga e suporte para 800 (oitocentas) licencas de
usuarios, conforme obrigacdes e especificacdes constantes neste Termo de Referéncia.

Das especificac6es técnicas do servico:

3.2.1. Do escopo do servigo: A contratada devera garantir o pleno funcionamento e a
estabilidade de todas as funcionalidades atualmente em uso na plataforma
SmartCore do TRE-PR. As funcionalidades incluem, mas nao se limitam a:

a) URA (Unidade de Resposta Audivel);

b) Correio de Voz;

c) Siga-me e Transferéncia de Chamadas;

d) Grupos de Captura;

e) Gravacdo de Chamadas para os ramais designados;
f) Bilhetagem e Geracdo de Relatdrios de Chamada;
g) Softphone.

3.2.2. Da abrangéncia do servico: O servico contratado contempla, além de outros
servicos especificados na sequéncia, a manutencdo preventiva e corretiva do
Ambiente de Hospedagem Gerenciada e Suporte Técnico a Plataforma de
Comunicacao Unificada SmartCore, conforme especificado a seguir:



3.2.2.1.

3.2.2.2.

3.2.2.2.1.

3.2.2.2.2.

3.2.2.2.3.

Da Manutengéo Preventiva e gestdo do ambiente: A Contratada € responsavel
pela execucdo continua da manutencdo preventiva de toda a infraestrutura
tecnolégica que suporta a solugcdo SmartCore, visando garantir a alta
disponibilidade, o desempenho e a seguranca do servico, independentemente de
solicitacdo da Contratante. Esta obrigacao inclui, no minimo:

a) Gestdo de Atualizagbes e Patches: Aplicar proativamente todas as
atualizacbes e correcbes de seguranca (patches) necessarias para a
plataforma, os sistemas operacionais, virtualizadores, bancos de dados,
firewalls e demais componentes da infraestrutura de hospedagem, a fim
de mitigar vulnerabilidades e garantir a estabilidade do ambiente;

b) Monitoramento Proativo 24x7: Realizar 0 monitoramento ininterrupto (24
horas por dia, 7 dias por semana) da saude e do desempenho de todos 0s
ativos de infraestrutura, incluindo, mas nao se limitando a, uso de CPU,
memdaria, armazenamento e trafego de rede, para identificar e corrigir
potenciais falhas antes que estas impactem 0S USUArios;

c) Gestdo de Backups: Efetuar e gerenciar rotinas de backup diarias de todas
as configuragdes, dados e aplicacbes da Contratante. Os backups deverao
ser armazenados em local seguro e distinto da infraestrutura de producéo,
com uma politica de retencdo minima de 30 (trinta) dias corridos para
gravacoes de ligacdes e 180 (cento e oitenta) dias corridos para registros
de chamadas e logs da plataforma,;

d) Janelas de Manutencdo: As manutencdes preventivas que exijam a
indisponibilidade programada do servico deverdo ser realizadas,
preferencialmente, em horarios de baixo impacto para o Contratante,
mediante comunicagdo e agendamento prévio com o fiscal do contrato
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

Da Manutencao Corretiva e suporte técnico: A Contratada devera prover servigo
de manutencdo corretiva para solucionar quaisquer falhas, erros ou
indisponibilidades do servico, restabelecendo seu pleno funcionamento nos
prazos estabelecidos a seguir (Acordo de Nivel de Servico - SLA),
podendo ser acionada pelo contratante via e-mail, central de servi¢os propria da
empresa contratada ou WhatsApp:

a) Tempo de Resposta a Incidentes: 2 (duas) horas, contadas da notificacdo
pelo contratante; e

b) Tempo de Solugéo de Incidentes: 4 (quatro) horas, contadas da notificacdo
pelo contratante

O suporte deve ser fornecido em portugués (BR).

Em regra, os chamados de manutencdo corretiva deverdo ser atendidos no
horario de funcionamento do TRE/PR, das 12h as 19h. Excepcionalmente, os
servigcos poderdo ser realizados no periodo da manhd, desde que requerido ou
autorizado pelo fiscal/gestor da contratacao.

A previsado constante do subitem 3.2.2.2. ndo exclui o previsto no subitem 5.6, que
se aplica especificamente as rejeicdes do objeto decorrentes das verificacfes
procedidas nos atos de recebimento mensais.



3.2.2.3.

3.2.2.4.

3.2.2.5.

3.2.2.6.

3.2.2.7.

3.2.3.

A contratada devera disponibilizar, obrigatoriamente, plantdo presencial de
atendimento na véspera e no dia de qualquer eleicdo ou turno de eleicdo, sendo
na véspera das elei¢cdes das 8h as 18h e no dia da Elei¢cdo das 7h até o final dos
trabalhos ou quando o gestor do contrato der por encerrado o suporte.

A contratada devera responsabilizar-se pelos servicos de configuracéo de ramais
para a sede do TRE/PR e para o interior em aparelhos telefénicos IPs.

Gestao de Usuarios: A contratada devera realizar a criacao, alteracdo e exclusao
de ramais e configuracdes na plataforma, mediante solicitagdo formal do fiscal do
contrato ou disponibilizar ferramenta em portugués para a equipe do TRE-PR para
fazer essa atribuicao.

Plano de continuidade e recuperacéo de desastres (DRP): A Contratada devera
garantir a continuidade da prestacdo dos servicos mesmo em caso de falha grave
ou desastre que afete sua infraestrutura principal, atendendo aos seguintes
requisitos:

a) Ambiente de Contingéncia: Manter uma copia de segurancga (backup) da
aplicagdo e dos dados da Contratante em uma infraestrutura de
recuperacao (ambiente de Disaster Recovery) localizada em um Data
Center geograficamente distinto do ambiente de producao;

b) Objetivos de Recuperacgédo: O plano de recuperacdo de desastres devera
assegurar: a) Um Tempo Objetivo de Recuperacao (RTO) de, no maximo,
24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da declaragdo formal do
desastre. b) Um Ponto Objetivo de Recuperacao (RPO) de, no maximo, 24
(vinte e quatro) horas, correspondente ao backup funcional mais recente.

Estratégia de saida e portabilidade dos dados: Ao término da vigéncia contratual,
por qualquer motivo, a Contratada se obriga a garantir uma transicdo segura e
transparente dos dados e servicos da Contratante, conforme as seguintes
condigdes:

a) Cooperacao na Transicao: A Contratada devera cooperar plenamente com
a equipe da Contratante ou com a futura prestadora de servigos para
assegurar uma migracdo com o minimo de impacto;

b) Entrega dos Dados: No prazo de até 15 (quinze) dias corridos ap6s o
encerramento do contrato, a Contratada deverd realizar a extracao
completa e integra de todos os dados e configuracbes da Contratante
armazenados em seus sistemas, entregando-os em formato nativo da
aplicacdo e, sempre que possivel, em formato aberto e legivel;

c) Exclusdo Segura: Apds a confirmacao formal de recebimento e validagao
dos dados pela Contratante, a Contratada devera proceder a excluséo
definitiva e segura de todas as informagbes da Contratante de seus
ambientes, emitindo um Termo de Exclusdo de Dados para fins de
comprovacdo e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD).

Especificacbes da Infraestrutura de Hospedagem: A Contratada devera fornecer
e gerenciar uma infraestrutura de Data Center que atenda, no minimo, aos
seguintes requisitos:



a)

b)

d)

e)

f)

Localizacdo: O Data Center deve estar localizado integralmente em territério
nacional, garantindo conformidade legal e laténcia otimizada;

Certificacdo: O ambiente deve possuir, no minimo, a certificacdo Tier IlI,
assegurando redundancia e alta disponibilidade;

Disponibilidade (SLA): A Contratada devera garantir uma disponibilidade mensal
minima de 99,5%, calculada 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana;

Seguranca:

i) Conformidade: Total conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD);

i) Perimetro: Prover segurancga de perimetro robusta, incluindo Firewall e sistemas
de prevengéo e deteccgédo de intrusées (IPS/IDS);

iif) Criptografia: Todas as chamadas de voz deverdo ser protegidas com
criptografia via SRTP/TLS para garantir a confidencialidade das comunicagoes.

Capacidade: A infraestrutura deve alocar os recursos de processamento (VCPU),
memoria (RAM) e armazenamento (SSD) necessarios para suportar 0
dimensionamento atual do Tribunal, atendendo a 1.000 (mil) ramais e um (1)
tronco de telefonia fixa e um (1) tronco de telefonia celular.

Backup e Recuperacgédo de Desastres: A Contratada sera responsavel por realizar
e gerenciar rotinas de backup diarias das configuracdes e dados da plataforma:

i) A retencdo minima dos backups devera ser de 30 (trinta) dias corridos para
gravacoes de ligacbes e 180 (cento e oitenta) dias corridos para registros de
chamadas e logs da plataforma;
i) Em caso de falha, devera ser possivel a restauracdo completa do sistema a
partir do ultimo backup funcional.

3.3. Das obrigactes da contratada:

3.3.1.

3.3.2.

3.3.2.1.

3.3.3.

Os servicos deverdo ser prestados de acordo com as condi¢cdes do presente
Termo de Referéncia e demais disposicbes regulamentares pertinentes,
aplicando-se, ainda, as normas do Codigo de Defesa do Consumidor, devendo a
contratada satisfazer todas as exigéncias, condi¢cBes de habilitacdo e requisitos
estabelecidos até o adimplemento total da contratacéo.

A contratada devera indicar preposto, aceito pelo Orgdo durante o periodo de
vigéncia do contrato, para representa-la administrativamente sempre que for
necessario.

A comunicagdo entre 0 preposto/responsavel técnico-administrativo e o
gestor/fiscal do contrato devera ser feita, preferencialmente, via e-mail.

A contratada deverd assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa
sobre o objeto contratado, ndo podendo transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo. A Fiscalizagdo ndo
aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da contratada para
terceiros.



3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.7.1.

3.3.7.2.

3.3.7.2.1.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

3.3.11.

3.3.12.

Quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para a execucdo dos servigcos
em razdo da ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel,
estranho avontade das partes, a contratada deverd, de imediato, apresentar
justificativa por escrito, a ser verificada pelo fiscal/gestor da contratacdo para fins
de prorrogacédo do prazo, sendo o caso.

A contratada deverd utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos
servicos a serem executados, em conformidade com as normas e determinacoes
em vigor.

Para a execucdo dos servicos e o perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
a contratada devera utilizar mao de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios na qualidade e quantidade minimas necessarias.

A verificacdo da qualidade da prestacdo do servigo sera realizada com base no
IMR — Instrumento de Medicdo de Resultado (Anexo | - B).

O contratante ird monitorar constantemente 0s servicos, visando evitar a perda no
nivel de qualidade, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou aplicar sancdes
contratuais e legais quando verificar desconformidade continua na prestacéo do
Sservigo.

Célculo dos indicadores de nivel de servico e fator de ajuste de pagamento:
Ocorrera a glosa no pagamento devido a contratada, sem prejuizo das sancées
cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme
IMR - Anexo | - B, assim como na hipétese de ocorréncia de faltas sem reposicéo,
conforme % percentuais descritos no Anexo | - B.

Se o percentual total a ser descontado das ocorréncias no més for superior a 20%
ou, quando houver 03 (trés) avaliacdes, pelo periodo sequencial ou intermitente,
abaixo de 85%, dentro do periodo de 12 (doze) meses, contados da Ultima
avaliacdo, além da glosa na fatura, sera aberto Processo Administrativo para
apuracédo das penalidades previstas na clausula de sancao.

A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do
objeto, de acordo com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

A contratada deverd reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no
total ou em parte, no prazo de até 4 (quatro) horas, contadas da notificacao pelo
contratante, os servicos que nao atendam o padréo de qualidade exigido ou nos
guais se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou dos
materiais empregados.

A contratada devera prestar os servicos em conformidade com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, livres de quaisquer 6nus como encargos sociais,
despesas de fretes, mdo de obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou
guaisquer outras incidéncias.

Todos os custos de transporte para atendimento do servi¢co contratado correréo
por conta exclusiva da Contratada, sem 6nus adicional para o contratante.

E de exclusiva responsabilidade da contratada as despesas com todos os
encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais perante seus

6



3.4.

3.3.13.

3.3.14.

3.3.15.

3.3.16.

3.3.17.

3.3.18.

empregados, ndo sendo admitida sob qualquer hip6tese a existéncia de relacdo
de emprego com o contratante.

A contratada deverd responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou
materiais ocasionados por seus empregados ou representantes legais durante a
execucao dos servicos ora contratados. A fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo do contrato por parte do contratante ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada.

Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, as
informagdes e os esclarecimentos de ordem técnica que venham a ser solicitados
pelo contratante, através do responsavel técnico especialmente designado para
acompanhamento do objeto contratado, dando preferéncia ao e-mail como
principal canal de comunicagéo.

A contratada deverd comunicar ao Gestor e/ou Fiscal da contratagéo, tdo logo
constatados, quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar
0 bom andamento ou o resultado final dos servicos;

Caso haja plano/programacéao da contratada para a descontinuidade da prestagéo
do servico contratado, a mesma devera notificar o TRE-PR com ampla
antecedéncia (minimo de 12 (doze) meses) informando acerca dessa previséo;

A contratada devera respeitar as normas de seguranga, controle de bens e de
fluxo de pessoas nas dependéncias do TRE-PR.

A contratada devera manter atualizados seus enderecos de e-mail e telefone junto
a Gestao da Contratacéo.

Das obrigag6es do contratante:

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do TRE/F6rum
para eventuais reunides e para a execucdo do contrato, sendo o caso.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da licitante vencedora.

Receber o objeto no prazo e condi¢gbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia e seus anexos.

Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificagbes constantes no presente Termo de Referéncia e na proposta, para
fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

Solicitar a substituicdo/refazimento dos servicos que ndo atenderem as
especificacbes do objeto.

Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢Bes da Contratada, através da
comissao/servidor especialmente designado.

Efetuar o pagamento a Contratada, na forma convencionada.



3.4.9. Efetuar as retengOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada.

3.5. Das obrigacdes do CONTRATANTE e do CONTRATADO:

3.5.1. Em atencéo aos direitos fundamentais e a dignidade da pessoa humana, as partes
declaram-se cientes e comprometem-se a cumprir rigorosamente a Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminacéao disposta na Resolucdo 351/2020 do Conselho Nacional de Justica,
a qual estabelece:

3.5.2. Qualquer conduta que configure assédio moral, assédio sexual ou discriminacao,
conforme definido na referida Politica, sera considerada grave infracdo e sujeitara
o infrator as medidas cabiveis, previstas na propria Politica e na legislagédo
aplicavel.

3.5.3. A contratada deve observar a regra de néo retaliagdo de agentes publicos e
empregados(as) em razdo da apresentagdo de denuncias, conforme disposto no
artigo 10° da Resolucdo TRE-PR n° 946/2025.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Indicacdo de marca ou modelo: Fica indicada a marca “SmartCore”. Justificativa: O
TRE-PR ja realizou um investimento e padronizou sua infraestrutura de comunicagéo na
plataforma SmartCore. A contratagdo atual visa garantir a continuidade e a funcionalidade
desse ativo j& existente. A Lei de Licitagbes permite a indicagdo de marca quando
necessaria para manter uma padronizacdo previamente estabelecida e justificada no
orgéao (art. 41, I, “b” da Lei 14.133/2021).

4.2. Subcontratacdo: Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E PAGAMENTO

5.1. Condic¢8es de entrega: O prazo para a implantagéo e o inicio da execugao dos servigcos
é de 15 (quinze) dias Uteis, contados da assinatura do contrato.

5.1.1. Caso nao seja possivel o cumprimento do prazo assinalado, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacédo de prazo seja analisado,
ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga maior.

5.2. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica: O prazo de garantia dos servigcos é
aquele estabelecido na Lei 8078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

5.3. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.



5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Do recebimento provisério e técnico: Os servicos serdo recebidos proviséria e
tecnicamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, pelo Nucleo de Tecnologias de
Comunicacado (NTC), mediante termo detalhado, para efeito de verificacdo de sua
conformidade com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

Do recebimento definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados do recebimento provisoério e técnico, pela Coordenadoria de
Servicos de Tl (COSERTI), apos verificadas as exigéncias contratuais e especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia.

Dos servicos rejeitados: Em decorréncia das verificagdes procedidas nos atos de
recebimento, os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser
sanadas as falhas apontadas no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, a contar da
notificagdo da contratada, & sua custa, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades. A
corre¢do dos problemas € condigdo indispensavel para o Recebimento Definitivo dos
servicos e para a liberacdo do pagamento da fatura correspondente.

Pagamento: Conforme disposi¢des constantes na minuta do contrato (Anexo V).

A contratada devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail: ntc@tre-pr.jus.br

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

As comunicacgfes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O o6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo
do plano de fiscalizagdo, que contera informagfes acerca das obrigagfes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢fes aplicaveis, dentre outros.

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
desginados para tal fim ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, caput).

Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificacdes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcgao.

O fiscal/gestor do contrato verificard a manutencdo das condicbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117

6.8. O fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacdo de sancoes.

6.9. O fiscal/gestor do contrato comunicara a Secretaria de Administragdo, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual.

6.10. O gestor da contratagdo, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do fim de vigéncia
do contrato, devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecuc¢ao dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas
para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.10.1. O relatério final devera ser anexado no processo da contratacdo e encaminhado
para a Coordenadoria e Secretaria demandantes para ciéncia e eventuais
providéncias necessérias.

7. DA PROTECAO DE DADOS

7.1. A CONTRATADA declara ter ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados
pessoais a que venha ter acesso no cumprimento das obrigagdes contratuais;

7.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018, na Resolucao TSE n° 23.644/2021 (Politica de
Seguranca a Informacao da Justica Eleitoral), na Resolug¢ao TSE n° 23.650/2021 (Politica
Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no a&mbito da Justica Eleitoral), no
que couber, bem como observar as normas e diretrizes relacionadas a Seguranca da
Informagéo e Comunicagbes, em especial a ISO 27.001 e ISO 27.701, assim como a
todos o0s normativos internos da CONTRATANTE relacionadas a seguranga da
informacéo e a protecdo de dados pessoais;

7.3. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados e colaboradores que
atuardo na prestacdo dos servicos objeto deste contrato, acerca das obrigagdes e
condi¢cBes acordadas e dos atos normativos referidos na clausula anterior;

7.4. A CONTRATADA devera informar, na assinatura do contrato, os dados referentes ao seu
encarregado de protecdo de dados (Lei n° 13.709/2018 — artigo 41), como nome,
endereco eletronico e telefones de contato;

7.5. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE sempre que necessario para a formalizagdo de demandas ou o
esclarecimento de davidas;

7.6. O critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais (RIPD);

7.7. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em raz&o da
execucao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizacdo para finalidade distinta
daquela do objeto da contratacéo, sob pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e
criminal;
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

Na hipotese de se verificar que o cumprimento deste contrato dependa da transferéncia,
compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais, a CONTRATADA se
compromete a informar ao CONTRATANTE, por escrito, com antecedéncia de, no
minimo, 15 (quinze) dias Uteis, para que este autorize expressa, formal e previamente a
referida pratica;

Sem prejuizo do disposto acima, caso 0 CONTRATANTE autorize a subcontratagéo de
determinados servicos a favor de terceiros que impliguem no fornecimento de dados
pessoais referidos nesta clausula, a CONTRATADA se compromete a celebrar, antes da
subcontratacdo, um acordo de confidencialidade dos dados com a subcontratada, bem
como a estender contratualmente a ela todas as suas obrigacgdes relativas ao tratamento
de dados pessoais previstas neste contrato;

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes
— em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis — repassados em
decorréncia da execucgdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018.

Todos os colaboradores da CONTRATADA que vierem a ter acesso a rede de
computadores do CONTRATANTE, a sistemas da Justi¢ca Eleitoral ou a documentos
fisicos que contenham dados pessoais para a execucdo de suas atividades deverao
assinar um Termo de Sigilo e Responsabilidade, o qual devera ser entregue ao fiscal do
contrato antes do inicio da prestacdo de servico de cada colaborador;

A CONTRATADA se compromete a isentar 0 CONTRATANTE de qualquer demanda
administrativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao descumprimento das suas
obrigacdes no que se refere ao tratamento de dados pessoais, previstas neste Contrato
e na Lein® 13.709/2018;

De acordo Com o art. 42 da LGPD, as partes responderado solidariamente, em caso de
causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados em decorréncia da execuc¢do contratual, por inobservancia ao que
a Lei estabelece, e aquele que reparar o dano ao titular terd o direito de regresso contra
0s demais responsaveis;

O CONTRATANTE tem direito ao acesso as informagdes sobre o tratamento de seus
dados, que serdo disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante
solicitacéo;

Em caso de exposicdo/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique violacdo
ou risco de violagdo de dados pessoais as partes deverdo adotar os seguintes
procedimentos:

7.15.1. Na hipétese de verificagdo por parte do CONTRATANTE, este obriga-se a
comunicar o fato imediatamente & CONTRATADA, para que tome as providéncias
cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

7.15.2. Na hipétese de verificagéo por parte da CONTRATADA, esta obriga-se a cientificar
0 CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providéncias
cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

7.15.3. Em ambos os casos, a CONTRATADA deverad comunicar documentadamente ao

CONTRATANTE as providéncias adotadas, a extensdo dos eventuais danos e
todas as informacdes relevantes sobre o incidente.
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7.16. Uma vez terminado este contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, a excluir
todo e qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucdo, inclusive
backups e arquivos externos, isentando o CONTRATANTE de responsabilidade por
qualquer dano e prejuizo, direto ou indireto, advindos de tratamento de dados pessoais
perpetrados apds o término.

7.16.1. Caso exista legislacdo especifica que preveja o armazenamento dos dados em
tempo superior ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante antes
de fazer qualquer exclusdo, mantendo os dados armazenados pelo periodo legal
requerido.

7.17. A ndo observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e dos demais
normativos mencionados neste contrato, caracteriza falta grave e enseja MULTA DE 10%
do valor total do contrato.

8. DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Duvidas poderédo ser sanadas com o Nucleo de Tecnologias de Comunicacdo (NTC), por
meio dos telefones (41) 3330-8763 / (41) 3330-8307 / (41) 3330-8883 ou pelo e-mail
ntc@tre-pr.jus.br.

Anexo | - A
Das Definicbes Técnicas Aplicaveis aos servigos:
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Para elucidacdo dos termos usados ao longo do processo de contratacdo, devem ser consideradas
as seguintes definigbes:

1) ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicag0es;

2) ANI (Automatic Number Identification ou Identificagdo Automética de NUmero): termo utilizado para
representar a identificacdo do nimero telefénico de origem;

3) API (Application Programming Interface ou Interface de Programacéo de Aplicativos): esta interface é o
conjunto de padrfes de programacado que permite a integracéo de aplicativos e a sua utilizagcao conjunta;

4) CAS (Sinalizacao por Canal Associado): método de sinalizacdo em que 0s sinais necessarios para o
trafego transportado por um canal sédo transmitidos no proprio canal ou em um canal permanentemente
associado com aquele;

5) CALLBACK: termo em que define o retorno de uma chamada,;

6) CDR (Call Detail Recording ou Registro Detalhado de Chamadas): equivale aos registros de bilhetagem
existentes nos PABX tradicionais, discriminando os dados das chamadas efetuadas pelos ramais, como
data, hora, nimero chamado e duragdo da chamada;

7) CLICK-TO-DIAL (Clique para Ligar): € uma aplicacdo que permite ao visitante do um site agendar, de
forma automatica e gratuita, um contato telefénico de imediato ou na data e hora pretendida;

8) CODEC (Coder/Decoder): um dispositivo que codifica ou decodifica um sinal. Por exemplo, companhias
telefénicas usam codecs para converter sinais binarios transmitidos pelas redes digitais em sinais
analdgicos para redes analdgicas, e vice-versa,

9) CRM (Customer Relantionship Management ou Gerenciamento do Relacionamento com o Cliente): é
uma ferramenta composta de um banco de dados onde sdo armazenadas todas as informacfes dos
usuarios/clientes;

10) CSP (Cddigo de Selecéo de Prestadora): codigo composto por dois algarismos numéricos cujo qual o
usuario digita durante uma chamada de longa distancia e que indica qual a operadora de telecomunicacdes
gue devera prover o roteamento daquela chamada. Passou a ser utilizado no Brasil apos a privatizacéo
do Sistema Telebras como uma forma de promover competitividade nas ligacdes DDD. Exemplos de
CSPs: 14, 15, 21, 23, 25, 31, 85, 89;

11) CSV (Comma-Separated Values ou Valores Separados por Virgula): € um formato para
armazenamento de dados tabulares em texto. A codificagdo € muito simples: cada linha do arquivo
representa uma linha na tabela, e as colunas sdo separadas por virgula;

12) DAC (Distribuicdo Automatica de Chamadas): sistema que atende a chamadas telefénicas e as
redireciona para serem atendidas. Invariavelmente, o redirecionamento pode ser, a partir de informacdes
previamente determinadas, para os atendentes de uma central ou para as URAS;

13) DDD (Discagem Direta a Distancia): servi¢co oferecido pelas operadoras telefénicas que permite a
realizacéo de ligacdes telefbnicas interurbanas sem necessidade do auxilio de uma telefonista;

14) DDI (Discagem Direta Internacional): servico oferecido pelas operadoras telefénicas que permite a
realizacao de ligacOes telefénicas para outros paises sem necessidade do auxilio de uma telefonista;

15) DDR (Discagem Direta a Ramal): processo de estabelecimento de chamadas em que o usuario externo
ao servico telefénico tem acesso direto aos ramais de uma Central;

16) DID: Direct Inward Dialing ou DDI;

17) DHCP (Dynamic Host Configuration ou Configuracdo Dindmica de endereco de Host), é o protocolo
padrdo para alocar e manipular enderecos IP dindmica e automaticamente;

18) DNIS: Dialed Number Identification Service;

19) DTMF (Dual Tone Multi-Frequency — Multifreqliencia de Tom Dual): tipo de sinais audio que sao
gerados quando se pressiona as teclas de um telefone;

20) ERP: (Enterprise Resource Planning ou Planejamento De Recursos Empresariais): o termo define as
atividades automatizadas de gestao empresarial, compostas de médulos como compra, estoque, recursos
humanos, finangas, acompanhamento de pedidos, fornecedores e planejamento de produto, por exemplo;
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21) IP: Internet Protocol;

22) IPBX ou PABX IP (Internet Private Branch eXchange ou Internet Centrais Privadas de Comunicacéo):
Central Telefénica IP;

23) ISDN (RDSI) BRI e PRI: (Integrated Services Digital Network ou RDSI - Rede Digital de Servigos
Integrados): é a digitalizacdo da rede telefénica para trafego simultdneo de voz, dados, imagens,
aplicacBes e servicos multimidia. O ISDN foi concebido para substituir a rede telefénica convencional
(analégica) por uma rede digital. Existem dois tipos distintos de interfaces ISDN. A interface ISDN/BRI é
utilizada na residéncia do usuario, que conta com 2 canais que podem ser utilizados a velocidade de 64
Kbps e um canal de controle, todos dentro de um par de fios de telefone comum. Isto permite que o usuério
tenha acesso de 64 Kbps a Internet enquanto utiliza o telefone ou utiliza-se de um fax; ou entao utilizar a
Internet com velocidade de 128 Kbps. A grosso modo, seria como se 0 usuario tivesse duas linhas de alta
gualidade e comutaveis a disposicao. A versdo ISDN para corporagdes e provedores de acesso a Internet
€ a ISDN/PRI, que conta com 30 canais B a 64 Kbps mais 1 canal D para controle.

24) MFC (Multi-Frequencial Compelida): € o tipo de sinalizag¢&o de registro (isto é, que envia informacdes
como identidade do assinante A, identidade do assinante B, categoria...) mais utilizada no Brasil.
Caracteriza-se por enviar sinais (cifras) compostas por frequéncias combinadas duas a duas (dai a
caracteristica multifrequencial) e que séo enviadas até que recebam uma outra cifra de resposta (dai a
caracteristica compelida). A sinalizagdo MFC possui quatro grupos de sinais (2 para frente e 2 para tras),
cada grupo possuindo 15 cifras diferentes;

25) NAT (Network Address Translation): um padréo de Internet (RFC 1631, 2663 e correlatas) que habilita
uma rede local (LAN) a utilizar um grupo de enderecos IP para trafego interno e um segundo grupo para

trafego externo, através da “tradugéo” dos enderegos internos em externos;

26) NTP (Network Time Protocol): protocolo para sincronizar reldgios do sistema de computador em redes
de dados;

27) QSIG (ETSI / Sinalizag&o de sistemas privados): padréo internacional aberto que define a sinalizacéo
de sistemas privados de telecomunicaces de ISDN/RDSI;

28) R2 (R2 Digital): € um tipo de sinalizacdo de linha (isto é, sinalizagdo que envia informagdes como
ocupacéo, desconexao, atendimento...) mais utilizada em troncos digitais e que caracteriza-se por codificar
as informac6es de sinalizacdo em grupos de quatro bits (2 para TX e 2 para RX), por canal. No caso do
link E1, a cada quadro (256 bits) € enviada a sinalizagdo de um par de canais e a cada multiquadro (16
guadros) é enviada a sinaliza¢é@o de todos os canais e mais o sincronismo do link;

29) RTPC (Rede de Telefonia Publica Comutada): é a rede tradicional de comutagao de circuitos;

30) SIP (Session Initiation Protocol ou Protocolo de Inicializacdo de Sesséo): € o protocolo padrdo de
mercado mais amplamente utilizado para sinalizacdo de telefonia IP. Usado para estabelecer, modificar e
finalizar chamadas telefénicas VolP.

31) SSH (Secure Shell): € um protocolo de rede criptografico para operacgado de servigos de rede de forma
segura sobre uma rede insegura. A melhor aplicacéo de exemplo conhecida é para login remoto a sistemas
de computadores pelos usuarios;

32) TELEFONIA IP: Refere-se as comunicaces telefénicas realizadas por redes TCP/IP;

33) TELEFONE IP: Aparelho telefénico que se diferencia de um aparelho telefénico convencional por
possuir todo o conjunto de hardware e software que o capacita a realizar chamadas de voz sobre IP;

34) TMA (Tempo médio de atendimento): estatistica dos sistemas de DAC que informam quanto tempo,
em média, cada operador gasta com cada chamada,;

35) TME (Tempo Médio de Espera): Estatistica basica dos sistemas de DAC para verificar qual foi o tempo
meédio que um chamador passou em espera (Tempo de Fila);

36) URA (Unidade de Resposta Audivel): Dispositivo em um sistema telefénico que possibilita a
reproducdo (e, em alguns casos, a gravacdo) de mensagens para 0 usuario que esta do outro lado da
linha. Pode ser integrado & central telefénica ou ser um equipamento separado. E muito utilizado quando
h& necessidade de vocalizagdo de informacdes armazenadas em bancos de dados (por exemplo, em
servigos de automacéao de consultas ou no servigo de auxilio a lista);

37) URL (Uniform Resource Locator): simplificadamente, pode-se dizer que é um identificador na Internet
que mostra qual o tipo de servidor deve ser acessado, 0 equipamento onde a informacéo reside e sua
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localizacédo neste equipamento, como por exemplo: http://www.site.com.br/informacéo;

38) VOICEMAIL (Correio de Voz): € uma espécie de secretaria eletrénica onde recados para o0 usuario sdo
gravados para posterior audi¢ao;

39) VOIP (Voice over IP ou Voz Sobre IP): transporte de voz por meio de protocolo IP. E um termo usado
em telefonia IP para uma familia de facilidades e gerenciamento da entrega de informacdes de voz usando
IP. Em geral, isto significa que a informacéo de voz é enviada na forma digital através de pacotes discretos
ao invés dos protocolos tradicionais da rede de circuitos comutados de uma rede STFC;

40) WAV: Arquivo de midia sonora do Windows, que usa a extenséo .wav;

41) Planilha de Formacédo de Precos: documento de carater informativo, contendo o detalhamento da
composicao de precos necessario a analise e comparagéo das propostas de prestacao dos servicos.

ANEXOI1-B

01 - DO PLANO DE EXECUCAO E DA FISCALIZACAO CONTRATUAL

O plano de execucéo e fiscalizacdo tem por objetivo expor, em linhas gerais, as diretrizes de
15



execucdo e fiscalizacdo contratual, as quais serdo realizadas pelos fiscais e pelo gestor da
contratacdo més a més, durante a vigéncia do contrato. A execucao e a fiscalizacdo do contrato se
dara da seguinte forma:

a) Ao final de cada més o fiscal preenchera o IMR, enviando a contratada. Se houver
ocorréncias no IMR, que resultem em glosa no pagamento a Contratada, esta serd informada pelo
gestor da contratacdo neste momento.

b) A partir do recebimento do IMR, a Contratada devera emitir documento fiscal dos servicos
prestados, de acordo com o valor indicado pelo gestor, a partir da avaliagdo realizada, bem como os
documentos necessarios para o pagamento da nota fiscal.

c) O documento fiscal devera ser encaminhado ao gestor, o qual efetuara a conferéncia se
os valores apresentados estao de acordo com o que esta disposto no contrato, bem como quanto a
documentacgéo que deve acompanhar a nota fiscal.

d) Se o documento fiscal e a documentacdo enviada estiverem de acordo poderdo seguir
para pagamento, caso contrario o gestor solicitar4 a Contratada as alteracdes, ou complementacoes,
necessarias, que possibilitem o encaminhamento para pagamento.

e) A avaliagcdo efetuada por meio do Instrumento de Medi¢gdo de Resultado ndo significara
dispensa de processo administrativo, o qual serd aberto para aplicagcdo de sancgbes pelo
inadimplemento da Contratada, em conformidade com os fatos geradores, tipificados no instrumento
contratual.

f) Caso existam descumprimentos realizados pela Contratada, 0s quais ndo estejam
dispostos no IMR, estes serdo tratados por meio de Processo Administrativo, o qual tera como
objetivo a apuracéo de responsabilidades e aplicacdes de sancdes, se for o caso.

02 — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

A verificacdo do resultado da prestacdo do servigo serd realizada com base nos itens
constantes da Tabela de Itens Avaliados. Para tanto, o valor estabelecido no Contrato para a
realizacao dos servigos se refere a execu¢cdo com a maxima qualidade.

A execucdo que atinja os objetivos dos servigos contratados sem a maxima qualidade
importard pagamento proporcional ao realizado.

Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos
servigos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execugéo.

No periodo mensal, o fiscal do contrato avaliard constantemente os servigos prestados,
visando evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o registro das ocorréncias verificadas, e
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, podendo,
inclusive, intervir para corrigir ou aplicar san¢des quando verificar desconformidade continua na
prestacdo do servico.

O fiscal do contrato preencherd as ocorréncias na Tabela de Itens Avaliados, a qual
apresentard o percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela de Itens Avaliados devera ser
apresentada &8 CONTRATADA até o dia 05 (cinco) de cada més seguinte, que contera, no minimo:

a) Numero do SEI contratual que deu origem ao contrato;
b) NuUmero do Contrato;
c) Partes contratuais;
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d) Sintese do objeto;
e) Relacéo de falhas; e
f) Fator percentual de recebimento e remuneracao dos servicos.

A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, podendo compreender a mensuracao dos seguintes aspectos:

a) Resultados alcangcados em relacdo ao objeto contratado, verificagcdo dos prazos de
execucao e qualidade dos servicos;
b) Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

Apbs a apresentacdo & CONTRATADA das anotacées que compdem o IMR - indice de
Medicdo de Resultados, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver, a mesma podera
apresentar justificativa do servico com menor nivel de conformidade no prazo de 5 (cinco) dias
corridos apdés o recebimento, sendo que neste caso s6 serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia.

Havendo impugnac@o ao relatério apresentado, o CONTRATANTE avaliara o mesmo,
podendo promover diligéncias, ou apresentar a avaliagdo final da impugnagdo com indicacdo do
efetivo valor devido.

Caso a avaliagdo da impugnacéo néo seja concluida até o dia 10° (décimo) dia util do més
de sua apresentacao, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor
apontado originalmente pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal contendo os valores apontados pelo
CONTRATANTE, conforme item anterior, entre os dias 15 (quinze) e 20 (vinte) do més seguinte ao
trabalhado.

Caso o resultado da avaliagdo da impugnacéo, posteriormente obtido, contemple ajuste de

valor em favor da CONTRATADA, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.
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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — TABELA DE ITENS AVALIADOS

Contrato n°

Processo Contratual n°: SEI 517-37.2025.6.16.8000

Empresa Contratada:

Processo Financeiro n°:

Periodo de Avaliacdo: MES/ANO
ITEM META A CUMPRIR MEDICAO INCIDENCIA | GRAU | OCORRENCIAS IOTARKS
DESCONTAR
Por meio de
1 Da gestdo de Backup: o nao |Auditoria do | Por 5 0.00%
atendimetno ao item 3.2.2.1 alinea c Fiscal/Gestor ocorréncia '
do contrato
Por meio de
Do atendimento aos chamados. Item | constatacdo do
3.2.2.2 alinea a) - Nao atendimento aos | gestor/fiscal do Por
2 | chamados em situagBes de | contrato ou N 5 0,00%
) Lo L ocorréncia
normalidade ou corriqueira no prazo | usuarios do
maximo de 2 horas. sistema de
telefonia.
Por meio de
Do atendimento aos chamados. Item | constatacdo do
3.2.2.2 alinea b) - N&o solucdo dos |gestor/fiscal do Por
3 |chamados em situacdes de | contrato ou A 5 0,00%
) Lo . ocorréncia
normalidade ou corriqueira no prazo | usuarios do
méaximo 4 horas. sistema de
telefonia.
Da gestdo de usuarios, o nao|Por meio de
4 cumprimento da criacado ou | auditoria do | Por 3 0.00%
disponibilizacdo de ferramenta do item | Fiscal/Gestor ocorréncia ’
3.2.25 do contrato
Por meio de
N&do cumprimento do item 3.2.2.3 do | Auditoria do | Por
5 » . . A 6 0,00%
plantédo eleitoral Fiscal/Gestor ocorréncia
do contrato
Por meio de
6 O ndo cumprimento do plano de |Auditoria do | Por 6 0.00%
continuidade item 3.2.2.6 Fiscal/Gestor ocorréncia '
do contrato
Da Estratégia de saida e portabilidade Por meio de
~ . . Auditoria do
7 |3.2.2.7, 0 ndo cumprimento das alineas | . 6 0,00%
bec Fiscal/Gestor
do contrato
TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL 0%
VALOR CONTRATUAL DA PRESTACAO DO SERVICO R$
VALOR A DESCONTAR R$ 0,00
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VALOR A SER FATURADO | R$ 0,00 |

As ocorréncias apuradas deverdo ser anotadas na Tabela de Itens Avaliados, na coluna
“Ocorréncias’.

A depender do grau de cada infracdo, poderdo ser descontados 0s seguintes percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 1% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
2 2% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
3 4% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
4 10% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
5 20% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
6 50% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
7 70% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal

Se o percentual a ser descontado das ocorréncias no més for superior a 20% ou, quando
houver 03 (trés) avaliacbes, pelo periodo sequencial ou intermitente, abaixo de 85%, dentro
do periodo de 12 (doze) meses, contados da ultima avaliacdo, além do desconto na fatura,
sera aberto Processo Administrativo para apuracdo das penalidades previstas no instrumento
contratual.

19



& soowsicma

Everton Kogin
Gerente de Contas

(41) 99134.5252
Everton.kogin@soow.com.br

Numero da Proposta: 3997
Versdo: 1.0

o,

TRE - PARANA
PROPOSTA COMERCIAL

Conrado Gubert
Engenharia

(41) 3360.6668
Conrado.gubert@soow.com.br

soow.com.br




SOOW'SIGMA. <% Smart corr

1. ASOOW SIGMA

Somos a Soow Sigma, uma marca que nasce da evolucdo da Sigma Telecom, mantendo
a solidez construida ao longo de quatro décadas e assumindo um novo nome para
refletir o que sempre nos moveu: tecnologia com alma.

Nossa trajetdria foi o alicerce que nos permitiu crescer com consisténcia, expandir
capacidades, formar especialistas e acompanhar a transformacdo digital de empresas e
drgdos publicos em todo o Brasil.

Hoje, com presenca nacional e atuacdo em ambientes criticos, nossas entregas estao
organizadas em quatro unidades estratégicas:

Ciberseguranca — Solugdes robustas para proteger dados, identidades e operagdes.
Conectividade — Infraestrutura de redes com performance, seguranca e escalabilidade.
Comunicacdo & Colaboracao — Plataformas que integram pessoas, processos e canais.

Servigos Avancgados de Ciberseguranca — SOC, CSIRT, Gestao de Vulnerabilidades,
Assessment e suporte especializado

Nosso time é altamente certificado, com vis3ao estratégica e atuagao consultiva. Unimos
profundidade técnica, empatia e proximidade para desenhar solucdes sob medida, da
prevencdo a resposta, da conectividade a continuidade de negdcios.

Atendemos setores como industria, saude, governo, varejo e tecnologia. E em cada
entrega, mantemos o que sempre nos diferenciou: o compromisso com o que importa
de verdade.

Mais do que proteger sistemas, cuidamos de decisdes.
Mais do que conectar ambientes, aproximamos pessoas.

Mais do que entregar inovacao, buscamos impacto com propdsito.

Parceiros

2Smartcore ZOOIM
9 Mitel S GENESYS
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2. DESCRICAO DOS PRODUTOS

<% Smart corr

e O SmartCore é uma plataforma de telefonia desenvolvida pela Soow Sigma,
com mais de 500 clientes ativos na carteira e 10 anos de mercado;

e Agilidade na implantagao: setup da plataforma SmartCore de maneira muito
rédpida com provisionamento automatico dos ramais e softphone, enviando e-
mail a todos os usuarios;

e Uma licenga de usuario habilita a utilizacdo do ramal em até cinco dispositivos;

e Pode ser implementado localmente no cliente em um servidor fisico ou virtual
ou em nossa nuvem privada;

e Sistema totalmente modular e aderente as necessidades do cliente;

e Possibilidade de integracao com os principais sistemas de mercado, tais como:

Microsoft Teams salesforce @ TOTVS
o

: | 4
sankhya & Senior A=

zendesk

soow.com.br



@ SOOW'SIGMA. <% Smart corr

SmartCore — Gestdo Centralizada e Simplificada para sua Comunicacao:

“4Smartcore = a 2 e

o/ alll

CONFIGURAGOES PBX RELATORIOS DO SISTEMA

- &

MONITORAMENTO ONLINE CONTACT CENTER

O SmartCore proporciona uma plataforma de gerenciamento centralizado, acessivel via
web, garantindo o controle total da sua infraestrutura de comunicagdo em uma interface
intuitiva e facil de usar. Com funcionalidades robustas, ele é a solugao ideal para otimizar
suas operacgles, aumentar a eficiéncia e monitorar todas as atividades da sua central de
atendimento. Entre os principais recursos, destacam-se:

e Configuracdes de Sistema: Personalize e ajuste facilmente as configuracbes
principais do seu sistema de comunicacao, garantindo o perfeito alinhamento
com as necessidades do seu negdcio.

e Configuracdes PBX: Configure e gerencie as funcionalidades de telefonia da sua
empresa com total controle, oferecendo uma experiéncia de comunicagao
unificada.

e Relatdrios do Sistema: Tenha acesso a relatérios detalhados para acompanhar o
desempenho do seu sistema e tomar decisdes informadas com base em dados
em tempo real.

e Monitoramento Online: Acompanhe todas as opera¢des em tempo real,
garantindo visibilidade sobre o trafego de chamadas, uso de recursos e
performance do sistema.

e Contact Center: Gerencie seu contact center de forma eficiente, com
ferramentas que facilitam o atendimento ao cliente e otimizam o fluxo de
chamadas.

e Aplicagbes Extra: Expanda as funcionalidades do sistema com mddulos
adicionais, personalizando ainda mais a plataforma de acordo com as
necessidades especificas da sua empresa.

Com o SmartCore, vocé centraliza o controle de sua operac¢do de forma simples,

acessivel de qualquer lugar e a qualquer momento, sem complica¢des.

soow.com.br



SOOW'SIGMA. <% Smart corr

e Interface de configuragao Unica:

3Smartcore = O SmartCore oferece uma plataforma completa para otimizar

a gestdo de suas comunicagdes empresariais. Com
funcionalidades avancadas, vocé poderd configurar e
personalizar diversos aspectos do seu sistema de telefonia e
atendimento, como:

e Alterar Ramais: Personalize e gerencie os ramais de
forma simples e rapida.

o Audios e Espera: Melhore a experiéncia do cliente com
personalizacdo de mensagens de espera.

e Conferéncias e Correio de Voz: Facilite a comunicagao
interna e externa com conferéncias integradas e
armazenamento de mensagens de voz.

e Filas de Atendimento: Organize e gerencie o
atendimento de chamadas, garantindo eficiéncia e
priorizagao.

e Grupos de Captura e Lista de Bloqueio: Agrupe
chamadas para melhorar a agilidade do atendimento e
defina regras de bloqueio para seguranca.

e Plano de Discagem e Regras de Entrada/Saida: Controle
total sobre o fluxo de chamadas para maximizar a

eficiéncia e o controle.

e Redirecionamento e URAs de Atendimento: Direcione
chamadas automaticamente para os departamentos
certos, proporcionando uma experiéncia fluida ao
cliente.

e Troncos IAX2 e SIP: Suporte para multiplos protocolos
de comunicacdo, garantindo flexibilidade e
compatibilidade com diferentes tecnologias.

soow.com.br
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e SmartCore — Relatérios e Dashboards: Gestdo de Desempenho Simplificada:

“eSmartcore = D O J &

TIPO DE RELATORIO

o | Deshoasras| -

DASHE * pasnwouras

A
OFf  Ocukwgrificos | | OFf | Asuskrar sutom
o Minhas ligagbes o Ligagbes do meu grupo
Efetuadas Recebidas Internas Towl Efetuadas Recebidas Internas. Total
- S——

Eetuad Recebidas Internas Tota [— Recebidas Internas Totsl

=~

e

Recebidas

[E— Recebica nternas

“ASmartcore B 9 O J &

RELATORIO PEX/GRAVAGOES

Mostrar| sg  w registros

& Baixar gray

a
© 24102024 10:41:09 1202 Ramal (SIP) CHSMC_19 Atendido
24/10/2024 10:41.09 Ramal 01 - Sala atendimento 03885-9300 00:00:00 i
24/10/2024 10:41:2 Ramal 6801 - Sals atendimento 03888-9300 o002 ¢
© 24/10/2024 101754 Realizada Ramal 6804 - Sala de apoie o156 (SIP) CW_SMC_13 00:00:01 Abandanado
© 247102024 10:11:23 Realizads Hamal §801 - Sala atendimento c1se (SIF) CW_SMC_18 000 Abendanada
© 24/10/2024 10:10:41 Recabida uRA 6856 (31)3338-6800 URA - SAUDACAD_INICIAL (SIP) CWLSMT19 00:00:04 Avanagnado
© 24/10/2024 1010:32 zads Ramal 8804 - Sala de apoic (SIP) CW_EMC_18 o0: Completada
© 74/10/2024 07:00:35 Recebida URA 6856 (SIP) CW.SMC19 oow0e10 Avanaonado
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NSmartcore B 2 O 2 b

RELATORIOS DE FILAS

| Resumo gers

O moddulo de relatérios e dashboards do SmartCore oferece uma visao detalhada e em
tempo real do desempenho da sua operagdao de comunicagao, permitindo decisdes
estratégicas rapidas e fundamentadas. A interface amigdvel e centralizada garante que
vocé tenha controle total sobre as métricas e relatdrios essenciais para a sua operacao,
diretamente acessiveis via web.

e Relatdrios Gerais de Desempenho: Visualize estatisticas completas de chamadas
efetuadas, recebidas e internas, categorizadas em diferentes periodos e equipes.
Os graficos intuitivos oferecem uma rdpida comparagdo entre chamadas atendidas
e ndo atendidas, permitindo o acompanhamento imediato da eficiéncia da
operagao.

e Dashboards Dindmicos: Acompanhe o status das chamadas em tempo real através
de painéis dindmicos que destacam métricas criticas, como o volume de chamadas
perdidas, respondidas e transferidas. Esses painéis sdo atualizados
automaticamente para garantir que suas decisdes sejam sempre baseadas nos
dados mais recentes.

e Relatdrios por Fila: Obtenha uma analise detalhada de cada fila de atendimento,
com informacdes claras sobre o tempo médio de espera, nimero de atendimentos
por fila e a eficiéncia dos agentes em cada uma das categorias. A ferramenta
permite também a comparacao entre o desempenho de diferentes filas de
atendimento.

e Relatdrios do Contact Center: Gerencie e avalie o desempenho do seu contact
center com relatdrios especializados, que cobrem desde o atendimento por agente
até a produtividade geral da equipe. Isso permite identificar rapidamente pontos de
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melhoria e ajustar as operagdes para garantir um servigo ao cliente de alta

qualidade.

e Relatdrios de Chamadas: Acesse um registro detalhado de todas as chamadas feitas
e recebidas, com filtros personalizaveis que facilitam a busca por informagdes
especificas, como o tempo de duragao da chamada, o tipo de atendimento e o

status final (atendida, perdida, etc.).

e Agendamento de Relatdrios: Programe a geracdo automatica de relatérios,
garantindo que os dados mais relevantes sejam enviados diretamente para vocé,
sem a necessidade de acessar o sistema manualmente.

Com o SmartCore, vocé tem em maos uma solucdo completa e integrada para
monitorar, avaliar e otimizar o desempenho de sua central de atendimento,
assegurando decisdes rapidas e precisas, diretamente acessiveis via uma interface web

intuitiva.

e Softphone:

O O O O O O O

MARCACAO RAPIDA

0 =

Boeira [8622]

:g g Iniciar chat
o Numero de Telefone
Teclado
1 2 3
ABC DEF
Contactos 4 5 6
GHI JKL MNO
7 8 9
Recentes PQRS TUv WXYZ
S ulll| B4 (I

= K

Softphone no PC.

Softphone proprietdrio e exclusivo do SmartCore;
Versoes para PC e Smartphone;

Todos os recursos de telefonia;

Conferéncia para 10 usuarios;
Gravacao sob demanda no préprio dispositivo;

Chat interno para comunicacao;

Agenda compartilhada dos contatos da sua empresa.

WiVIVO B

Boeira [8622]

GHI

PQRS

@ ®35%8 )

L

2) (8
8 (2
0 (#

+

©

Softphone no Smartphone.
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e Todos os usudrios cadastrados no SmartCore recebem as informacgdes para registro
do seu ramal por e-mail, link para download e dados de login para o softphone no
desktop e QR Code para registro do ramal no softphone do smartphone;

Registro do Ramal - Softphone SmartCORE

SmartCore - Sigma Telecom
Para * Boeira - Sigma Telecom
® g

< Smart cors

Ramal: Ramal do Usudrio
Usuario: Nome do Usudrio
Senha: Senha do Usudrio

SS

Apaonte o softphene para o QRCode abaixo para registrar:

(=%
[Fod e

(=] ;e

Pagina para download do Softphone:
https://prov.smartcore.net.br:30443/download/

Para Smartphones podem ser baixados nas lojas procurando pelo nome SmartCORE.

Available on the

L ¢ App Store

GETITOMN

* Google Play

Atenciosamente,

s SIGMATELECOM
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e Todos os recursos de telefonia disponiveis: colocar chamada em pausa/espera,
transferéncia assistida e direta, conferéncia, gravacao da chamada etc,;

£ Teclado

o

gl i@

CG

,.,
g

=
2
g

al
Recentes

Conrado Gubert

@ 6668

Sigma 0:12
00 -
&
@ &g B
@

Boeira [8622]

Softphone no PC.

allVIVO = \17:02 C @8 29%8 )

Conrado Gubert
‘ J 0:05

teclado em espera gravar

2

transferir + chamadas trans...cutor

Finalizar Chamada

Softphone no Smartphone.

e Agenda compartilhada com facil visualizagdo do status dos ramais;

Contatos

g
@ BO  Boeira

Tedado
BF  Bruno Freitas

Co]

2
H
a2
3

BM  Bruno Moreira

CR  Caio Rolinski

Recentes
@ CS  Camila Souza
Sigma

CB Christian Brey

EM CHAMADA
o CEITD

¢ Christian Macedo
@

Boeira [8622]

CS  Christyan Silva

Softphone no PC.

@@ 31%e )

Address Book

Anny Herrman & ™ B

Araujo & ™ B

Augusto Figueiredo L ™ B

Bancada Tecnicos Qe ™ B

HN<XE<KCAWDODOZErA«-IOMMOO®>

Boeira L ™ B
Bruno Freitas & ™ B
Bruno Moreira & ™ B

(1)
(1)
o
(1)
(1)
(1)
(1)

Softphone no Smartphone.
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e Chat para comunicagdo interna entre os usuarios;

% SmartCORE 4

!

0 =

Boeira [8622]

4 Voltar

Conrado Gubert

<G 6668 % @ E

@« Chamada recebida (00:3

Ontem s 14:59 W

Hoje

0Ola Conrado, tudo bem?

10:40 W
0la Boeira, tudo bem e vc?
10:43 0
v
Escreva uma mensagem @ @ @

Softphone no PC.

il VIVO = 10:46

< & Conrado Gubert

today

Ola Conrado, tudo bem? -

Ola Boeira, tudo bem e vc?
10:45

< <

Softphone no Smartphone.
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3. Descricao Do Projeto

e O Projeto visa o fornecimento de upgrade de versao SmartCore V3.0 para
SmartCore V4.1.

Para essa opc¢do estd sendo ofertado:

01 SmartCore V4.1 em nuvem Oracle Brasil Soow Sigma.

800 Licencas de Usuarios SmartCore V4.1.

Servicos de Suporte técnico especializado e manuteng¢ao Soow Sigma.
Servicos de instalacdo e configuracao.

O O O O O

4. Proposta

DESCRICAO Qtd

Upgrade SmartCore e Manutencdo

VALOR MENSAL - ASSINATURA 12 MESES RS 10.958,49
VALOR TOTAL 12 MESES RS 131.501,89

5. CondicOes de Pagamento

e \Validade da proposta: 60 dias.
e Prazo de entrega: 30 dias.
e Condigdo de pagamento: De acordo com o Termo de Referéncia.

6. CondicOes Gerais.

e O Sistema de URA do SmartCore esta contemplando CANAIS e MENUS ILIMITADOS,
ficando sob responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilidade dos audios para as
opcdes desejadas;

e O Sistema de Gravacdo de Ligacbes do SmartCore estd dimensionado para
armazenamento de até 30 dias com CANAIS e RAMAIS ILIMITADOS. A contratante é
responsavel por disponibilizar ambiente de backup e storage para armazenamento
excedente a este periodo.

e O Projeto prevé a disponibilidade de entroncamento SIP com a operadora em
formato de registro direto em nuvem sob responsabilidade da CONTRATANTE;

e Projeto ndo possui limite de chamadas simultaneas internas ou externas. Para as
chamadas externas, considera-se a quantidade de canais simultaneos do servico de
operadora;

e Nao estdo contemplados fornecimento, instalacdo e ou adequacao de infraestrutura
mecanica e ou ldégica (Ex: estruturas de acomodacdo, lancamento e ou
conectorizacdo de cabos de rede e outros dessa natureza) a partir do D.G. ou voice
panel;

soow.com.br




SOOW'SIGMA. <% Smart corr

e Qualquer atraso no cronograma de execucdo do objeto desse orcamento provocado
por pendéncias ndo relacionadas a Sigma Telecom, provocard a emissdao de um novo
orcamento compreendendo custos de hora técnica, deslocamento e estadias,
referentes ao periodo;

e Toda a estrutura de telefonia a partir do D.G. (inclusive) até as mesas dos usuarios
fica sob responsabilidade da contratante;

e OD.G. e ouvoice panels ndo deverdo estar a uma distancia maior que quinze metros
da central telefonica;

e O modem e ou linhas analdgicas da operadora telefonica ndo deverao estar a uma
distancia superior a sete metros da central telefénica;

e Em caso de ramais externos como portarias, guaritas, entre outros, é necessario que
0s ramais sejam protegidos por capsulas de prote¢do antissurto (ndo contemplado
no projeto);

e Para integracdo com a atual rede de voz a contratante deverd realizar as
configuracdes nos equipamentos ja existentes, tendo em vista que a Sigma Telecom
se restringe a configurar apenas os equipamentos/solucdes ofertados nessa
proposta.

e OS ITENS A SEGUIR SAO PRIMORDIAIS PARA CORRETO FUNCIONAMENTO DOS
SOFTPHONES, RAMAIS [P E INTERLIGACOES VOIP, E SAO DE INTEIRA
RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

e Rede de dados:

o Spanning Tree corretamente configurado em todos os switches de rede inclusive
nas bordas;

o Elementos de rede como Switchs, Firewall, VPN, entre outros, quando ndo
contemplado na proposta deverdo ser fornecidos e configurados pelo cliente, a
fim que eles possam garantir a conducdo dos pacotes até o seu destino.

o Ocliente deve prover toda e qualquer infraestrutura necessaria para a instalacdo
fisica e légica de todos os elementos propostos.

o O cliente deve prover o enderecamento (IPs) a ser implementado em todos os
elementos propostos nesta solucdo bem como garantir a comunicacdo deles com
o resto da rede.

o Network Delay: Deverd ser menor que 75ms one-way (setenta e cinco
milissegundos).

o Network Jitter: Devera ser menor que 15ms (quinze milissegundos).

o Network packet loss (perda de pacotes): Devera ser até 1%;

e Rede LAN:

o A rede LAN na qual a video sera conectada devera suportar a criacdo de pelo
menos uma VLAN especifica para a videoconferéncia.

o A rede LAN, na qual as videoconferéncias serdo conectadas, deverd suportar
Qualidade de Servigco (QoS) com pelo menos 4 filas de prioridade WFQ; e pelo
menos uma LLQ;

o Suporte a 802.1Q/p e Diffserv/IP precedence;

e Demais requisitos de rede:

o Suporte a priorizacdo via DiffServ, ports UDP e TCP;

o Multiplas filas de prioridade;

o Links simétricos com protocolo de roteamento MPLS entre as unidades (caso haja
filiais);
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o Reserva de banda de no minimo 764 Kbps para trafego de voz;
o Segmentacgdo de VLAN exclusiva para a rede de voz;
o Nao estdo previstos quaisquer tipos de ajustes em estruturas civis, tais como,
alvenaria, carpintaria, gesso e outros dessa natureza;
e O ambiente onde os equipamentos forem alojados deverao:
o Possuir temperatura entre 18 e 23 graus;
o Rede elétrica estabilizada (em caso de ndo aquisicao do Nobreak);
o Livre de poeira, umidade e trepidagao;

7. APROVACAO
Aprovamos a proposta 2025-3997 v1.0 de 23 de janeiro de 2026 em todo seu

conteldo, nas condi¢des contidas:

Observagoes:
e Vistar todas as vias.
e Informar endereco de entrega
e Informar CNPJ para faturamento

Nome do Procurador ou sdcio:

Assinatura:

Carimbo:

Data:__ / [/
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DECLARACAO

A FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO DO PARANA, entidade
sindical de grau superior, com sede em Curitiba, na Rua Visconde do Rio Branco, 931 — 6° andar,
DECLARA, a pedido da interessada e com fundamento na Carta da empresa SOWW SIGMA
LTDA., com sede a Rua Anita Ribas, 365, Bacacheri, Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob o n°
78.766.151/0001-42, detentora da marca SMART.CORE, registrada no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial — INPI sob o processo n° 906599105, em 05/07/2016, que a empresa SOOW
SIGMA SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA., com sede 4 Rua Sao Francisco, 232, sala 1311,
13° andar, condominio Green Center, Centro — Curitiba/PR, inscrita no CNPJ sob o n°
11.064.603/0001-73, é exclusiva para a comercializagdo, distribui¢do, suporte técnico, garantia,
atualiza¢do e manutengdo dos produtos SMART.CORE.

A presente declaragdo é valida no Estado do Parana, até 13/06/2026.

Curitiba, 13 de janeiro de 2026.
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