TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
Secretaria de Administragao
Coordenadoria de Licitacoes e Contratos

Secao de Elaboracao de Editais

TERMO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO N° 037/2024
PAD N° 3305/2024

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, com sede em Curitiba-PR, na Rua Jo&o
Parolin, 224, inscrito no CNPJ/MF sob n° 03.985.113/0001-81, neste ato representado por sua
Diretora-Geral, Solange Maria Vieira, pelo presente instrumento, regido pela Lei 14.133, de
01/04/2021 e legislagbes pertinentes, contrata a empresa TP&S IT COMERCIO E SERVIGCOS EM
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA (TPX IT), inscrita no CNPJ n.° 27.920.559/0001-96 com
sede na cidade de Sao Paulo - SP, Avenida Francisco Matarazzo, n° 1705, Pavimento 1, Sala 22,
Agua Branca, CEP 05.001-200, telefones (11) 3197-5949 e (11) 3224-9139, e-mail
financeiro@tpsit.com.br, para a prestagao de servigos de manutengao de suporte e atualizagao
de licengas Cherwell, com fulcro no artigo 74, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021, inexigibilidade
de licitagao.

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em
especial nos casos de:

I — aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratagdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos;

Observa-se, deste modo, a inviabilidade de competicao, considerando a apresentacao de certidao
de exclusividade, emitida em 30/04/2024, pela Associagao Brasileira das Empresas de Software
(ABES), acostada no documento n°® 143616/2024, informando que a empresa TPS IT é a unica
parceira oficial no Brasil da empresa IVANTI Inc., certificada e autorizada para a comercializacao e
servicos de sustentacao para suporte técnico especializado e demais servigos complementares, em
todo territorio nacional, relativos a solugao Ivanti Cherwell Service Management.

O valor total da contratagado € de R$ 347.982,88 (trezentos e quarenta e sete mil, novecentos e
oitenta e dois reais e oitenta e oito centavos), com pagamento em parcela Unica, estando inclusas,
no valor contratado, quaisquer despesas com impostos inerentes a contratagdo, conforme
detalhado abaixo:
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ESPECIFICAGAO GERAL

Periodo

Valor total para
o periodo
contratado

Suporte e atualizacio para 66 (sessenta e
seis) licengcas Cherwell por 16 (dezesseis)
meses

01/09/2024 a
01/01/2026 — 16
(dezesseis) meses

R$ 300.220,53

Suporte e atualizacao para 14 (quatorze)
licengas Cherwell por 12 (doze) meses

01/01/2025 a
01/01/2026 — 12
(doze) meses

R$ 47.762,35

A despesa correra a conta do Programa de Trabalho Julgamento de Causas e Gestao

Administrativa. Categoria: Custeios.

O codigo para langamento no Sistema Integrado de Administragao de Servigos Gerais — SIASG ¢é

26000 — Sustentacao de Software.

Demais especificagdes e condi¢gdes constam no Termo de Referéncia — Anexo |, Termo de Sigilo e

Responsabilidade — Anexo Il e Minuta do Contrato — Anexo llI.

Curitiba, 17 de agosto de 2024.

Maria Carolina Marques Gomes
Chefe da Secéao de Elaboragao de Editais
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Prestacao de servicos de suporte técnico do fabricante, atualizagcbes corretivas e
evolutivas para 80 (oitenta) licengas Perpétuas do Cherwell Service Management visando
atender as necessidades deste Tribunal Regional Eleitoral, conforme especificagdes descritas no
presente Termo de Referéncia, sendo:

a) Suporte e atualizacao para 66 licengcas Cherwell 16 (dezesseis) meses: para o periodo de
01/09/2024 até 01/01/2026, com possibilidade de renovagdes por periodos minimos de
12(doze) meses cada;

b) Suporte e atualizagdo para 14 licengas Cherwell 12 (doze) meses: para o periodo de
01/01/2025 até 01/01/2026, com possibilidade de renovacdes por periodos minimos de
12(doze) meses cada.

1.2. Do local de entrega: Rua Jodo Parolin n°® 224 — Prado Velho, Curitiba/PR ou remotamente.
1.3. Natureza do Objeto: Prestacao de servigco de suporte técnico e atualizagao.

1.1. Prazo do contrato: O prazo de vigéncia da contratagdo € de 16 (dezesseis) meses,
prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021,
atendendo ainda as alineas “a” e “b” do item 1.1.

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO (JUSTIFICATIVA)

2.1. A Secretaria de Tecnologia da Informagéao faz uso do software Cherwell Service Management
para suportar seus processos de gestao de servigos de Tl. O aplicativo é utilizado pelas diferentes
unidades da Secretaria, notadamente pela Central de Servigos, no atendimento aos usuarios da
Justica Eleitoral do Parana em suas demandas de suporte, problemas, etc. A ferramenta ja é
utilizada desde 2015 pela Tl, ha mais de 4 anos pela CRE e Prestacao de Contas e, no ultimo ano,
pela SECAD e SECPLEI.

2.2. Porisso, ha a necessidade de renovacao do suporte dessas licengas, para manter o ambiente
tecnologicamente atual e com novas funcionalidades, garantir sua seguranga (através de
atualizacbes e patches) bem como sua compatibilidade com novos sistemas operacionais.

2.3. O Cherwell, atualmente, possui como representante oficial no Brasil a empresa TP&S IT,
licenciada pela Ivanti. A empresa TP&S IT, possui o contrato vigente, de suporte e manutencgao para
o TRE-PR, até 31/08/2024 (para 66 licengas) (PAD 30780/2022) e até 28/12/2024 (para 14 licengas)
(PAD 30781/2022). Justifica-se, portanto, a renovacgao da solugao pelo fato de estar ha anos em
uso, com investimentos ja realizados e de dominio da equipe de TI.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGCOES DO PRODUTO

3.1. O Cherwell Service Management & a ferramenta de ITSM (gerenciamento de servigos de
tecnologia da informagéo) adotada pelo TRE-PR.
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3.2. Consiste em unir ferramentas, processos, software e hardware para o gerenciamento de todo
ciclo de vida dos servigos de TI.

3.3. Isto é de extrema importancia, pois é por meio dele que € possivel identificar melhorias no
processo, visualizar gaps, resolver problemas para aprimorar os servicos de Tl e a percep¢ao de
quem consome estes servigos.

3.4. Os beneficios de utilizar uma iniciativa de ITSM sdo muitos e refletem tanto no cliente, como
no usuario e gestor. Os principais sao:

3.4.1.Melhor visualizagao e mapeamento em pontos de melhoria no processo de servicos de TI;
3.4.2. Aumento da satisfagéo do usuario, cliente e/ou gestor;
3.4.3.Reducao dos custos de Tl com a otimizagao de processos;

3.4.4.Melhor transparéncia de Tl para outras areas de negocio com relagdo a entrega de servigos
de TI.

3.5. Das obrigagoes da CONTRATADA:

3.5.1.A CONTRATADA devera ser representante legalmente autorizada para comercializagao de licengas
da solugcao Cherwell Service Management em territério nacional.

3.5.2.A CONTRATADA devera fornecer o licenciamento necessario para a atualizagao tecnoldgica e
suporte das licengas, bem como a utilizagcdo da SOLUCAO ITSM.

3.5.3.A CONTRATADA devera apresentar documentagdo comprobatéria assinada pela fabricante
Cherwell Software habilitando o parceiro a prestacao de servigcos de suporte, atualizagdo e manutencao
da ferramenta Cherwell Service Management.

3.5.4.A CONTRATADA obrigar-se-a em manter-se em compatibilidade com a habilitagdo e com as
obriga¢gdes assumidas na licitagdo até o adimplemento total da contratacao.

3.5.5.E de responsabilidade da CONTRATADA todo os encargos e despesas necessarias a perfeita
execucao/fornecimento do objeto, devendo este ser de primeira qualidade, obedecendo a garantia legal
e as demais normas do Codigo de Defesa do Consumidor;

3.5.6.0 servigo de suporte sera prestado durante o periodo de vigéncia contratual, em dias uteis (de
segunda-feira a sexta-feira), em horario comercial (das 9h as 18h), por profissionais especializados,
instruidos e controlados pela CONTRATADA, incluindo, ajustes, reparos e corre¢gdes necessarias para o
perfeito funcionamento da solugédo contratada, e ainda mediante suporte técnico telefénico, sem énus
adicional para a CONTRATANTE;

3.5.7.A CONTRATADA devera informar numero telefénico, email e/ou website para suporte técnico e
abertura de chamados.

3.5.8.0 inicio do prazo de manutengao e suporte operacional se dara com o aceite definitivo da solugao
contratada, respeitando os periodos previamente estipulados para o objeto.

3.5.9.A abertura de chamados junto a CONTRATADA consistirda em esclarecimentos de duvidas,
orientacdo no uso do software e outras solicitagdes afetas ao uso e configuragdo da solucao contratada,
cujos servigos serao prestados pelos técnicos da CONTRATADA.

3.5.10. O nivel de severidade dos eventos / chamados de indisponibilidade serao classificados em:
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Nivel Severidade | Descrigao

1 Servigo totalmente indisponivel
2 Servigo com funcionamento degradado
3 Servico com funcionamento intermitente

Solicitacao de informagdes, configuragdes, atividades que nao
afetem o funcionamento do software ou rede como um todo

3.5.11. Prazos de atendimento para cada nivel:

Nivel Severidade | Prazo de conclusao
1 8 horas, considerando o expediente entre 8h e 20h
2 12 horas corridas
3 24 horas corridas
4 24 horas uteis

3.5.12. Os chamados somente poderao ser encerrados apos a validagdo da solugéo apresentada.

3.5.13. E vedado o encerramento do chamado pela CONTRATADA sem a autorizacdo prévia da
CONTRATANTE.

3.5.14. Os atendimentos dos chamados técnicos serao definidos a seguir:

3.5.15. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 1 devera ser iniciado em até 15
(quinze) minutos e solucionado em até 8 (oito) horas corridas. Quando a abertura de chamado ocorrer
apos as 18h, a contagem de tempo sera interrompida e a retomada das atividades se dara a partir das
8h do dia seguinte.

3.5.16. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 2 devera ser iniciado em até 2
(duas) horas e solucionado em até 12 (doze) horas corridas em periodo nao eleitoral. Quando a abertura
de chamado ocorrer apds as 18h, a contagem de tempo sera interrompida e a retomada das atividades
se dara a partir das 8h do dia seguinte.

3.5.17. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 3 devera ser iniciado em até 4
(quatro) horas e solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas corridas. Quando a abertura do chamado
ocorrer apos as 18h, a contagem de tempo sera interrompida e a retomada das atividades se dara a partir
das 8h do dia seguinte.

3.5.18. O atendimento dos chamados técnicos de nivel de severidade 4 devera ser iniciado em até 6
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(seis) horas e solucionado em até 24 (vinte e quatro) horas, considerando o horario comercial, de segunda
a sexta, das 9h as 18h.

3.5.19. Por inicio de atendimento entende-se a alocagao de técnico para efetuar a correcao do problema
ou o diagnéstico preciso, com interlocugao telefonica direta com a equipe da CONTRATANTE.

3.5.20. Em caso de necessidade de coleta de logs e demais informagbes que permitam o adequado
diagnostico, a CONTRATADA deve fazé-lo remota ou localmente, com acompanhamento da equipe do
CONTRATANTE ou terceiro por ela autorizado.

3.5.21. O atendimento dos chamados deve ser em lingua portuguesa, incluindo o atendimento
telefénico, o e-mail e o portal de atendimento.

3.5.22. A interrupgéo do atendimento, assim como o ndo cumprimento dos chamados técnicos, podera
ensejar na aplicagao das penalidades previstas no contrato.

3.5.23. Devera haver uma descrigdo da solugao, imediatamente apés fechamento dos chamados,
acerca das solugdes aplicadas para definitivamente retornar a solugao ao pleno estado de funcionamento.

3.5.24. Essa descrigcao devera fornecer em detalhes, por e-mail ou portal de atendimento, a solugao para
o problema detectado. Devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado no servigo, incluindo todos os
componentes da solugéo, esclarecimentos técnicos para ajustes, reparos, instalagbes, configuragdes e
correcdes necessarias.

3.5.25. Todas as despesas decorrentes das atividades necessarias para atendimento e implementacao
da solucdo, serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA, nao devendo gerar qualquer énus
adicional para o CONTRATANTE.

3.6. Das obrigagcoes da CONTRATANTE:

3.6.1.Promover, por intermédio da Fiscalizacdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos
(ou entrega do objeto), sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro préprio as
falhas detectadas, comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas;

3.6.2. Verificar se durante a vigéncia do contrato estdo sendo mantidas todas as exigéncias,
condicdes de habilitacdo e qualificagdo contratadas;

3.6.3.Efetuar o pagamento a CONTRATADA, na forma convencionada.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Indicagao de marca ou modelo: Suporte para a versao 2022.3 ou superior que tiver instalada
e em uso no TRE-PR.

4.2. Subcontratagcdo: Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
4.3. Participacao de Pessoa Fisica: Nao sera admitida a participagdo de pessoa fisica.

4.4. Participacao de Consorcio: Nao sera permitida a participacao de consorcio, conforme art.
8° da Portaria DG TRE-PR 591/2022.
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5. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5.1. Condicoes de entrega: Por se tratar de suporte a versdes perpétuas ja em utilizagdo pelo
TRE-PR, a entrega, a anuéncia dos prazos e obrigagdes das partes se dara com a assinatura do
contrato pela CONTRATADA e a assinatura do termo de aceite e recebimento pelo gestor da
contratagdo.

5.2. Garantia, manutencao e assisténcia técnica: os prazos de garantia sdo os constantes da
descricdo das vigéncias contratadas.

5.3. A garantia inclui a obrigagdo da CONTRATADA em fornecer os softwares (versoes)
atualizados do Cherwell Service Management.

5.4. A garantia abrange também a obrigacdo de manter o ambiente do sistema Cherwell
funcionando, bem como realizar as corre¢cdes e manutengdes, preventivas e/ou corretivas, que
forem necessarias para sua utilizagio.

5.5. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados
pelos bens, como a aplicacdo de patches e atualizacdes.

5.6. Uma vez notificada, a CONTRATADA devera garantir, para problemas em que haja
indisponibilidade do ambiente, atendimento nos prazos previstos no subitem 3.5.11.

6. DO MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucgao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para apresentagao do
plano de fiscalizagao, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagao, das estratégias para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da
CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis,
dentre outros.

6.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados para tal fim, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021,

art. 117, caput).

6.6.1.Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificagbes para a
corregao da execucédo do contrato, determinando prazo para a corregéo.
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6.7. O fiscal/gestor do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes,
caso necessario.

6.7.1.0 fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacao de sangdes.

6.8. O fiscal/gestor do contrato comunicara a Secretaria de Administracdo, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogagao
contratual.

6.9. A CONTRATADA arcara com todos os encargos sociais trabalhistas, tributos de qualquer
espécie que venham a ser devidos em decorréncia da execucdo contratada, bem como custos
relativos ao deslocamento e estada de seus profissionais, caso exista.

7. DO CRITERIO DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. Condi¢oes de entrega: Conforme item 5.1

7.2. Do recebimento provisério: o0s servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02
(dois) dias uteis, pela Segédo de Gestdo dos Processos de Tl, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3. Do recebimento definitivo: Os servicos serado recebidos definitivamente no prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, pelo pela Se¢cdo de Gestao dos Processos
de TI, apos verificadas as exigéncias contratuais.

7.4. Forma de pagamento: o pagamento serda processado em parcela Unica, apos ateste
definitivo pelo Fiscal da contratagéo.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail: sgpti@tre-pr.jus.br e
fricco@tre-pr.jus.br .

8. DA PROTECAO DE DADOS

8.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei 13.709/2018.

8.2. A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% do valor total do contrato.

8.3. E vedado o compartiihamento dos dados pessoais coletados ou repassados em razdo da
execucao deste contrato com terceiros, bem como sua utilizagao para finalidade distinta daquela do
objeto da contratagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Duvidas poderao ser sanadas com a Secao de Gestao dos Processos te TI (SGPTI), por meio
do telefone (041) 3330-4870 ou pelo e-mail sgpti@tre-pr.jus.br.
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Anexo Il - Termo de Sigilo e Responsabilidade

Declaro que tomei conhecimento da Res. TSE 23.644/2021, que estabelece a Politica
de Seguranga da Informacgao da Justica Eleitoral, incluindo as demais normas relativas a
seguranga da informacao, publicadas na Intranet do TRE-PR.

Comprometo-me a seguir a normas vigentes e zelar pelo sigilo das informagdes que
me forem confiadas, assim como fazer uso adequado dos recursos tecnologicos que
estiverem a minha disposi¢ao, sob pena das sangdes previstas.

Nome Completo Assinatura
Cargo ou Fungao Empresa
Local Data

Este documento deve ser armazenado por, no minimo, um ano apos
0 encerramento do contrato.



