Esclarecimentos solicitados pela empresa Sollievo Assessoria e Consultoria em Seguros:

Informamos que nao realizamos a reposicao de veiculos em si, realizaremos a indeniza¢do com
base no valor da tabela Fipe e os senhores podem comprar outro veiculo. Todas as companhias
seguradoras atuam desta forma. Estdo cientes e DE ACORDOQO?

Cientes e de acordo,

Atenciosamente, Equipe de Pregoeiros e Agentes da Contratacéo.

2) Esclarecimentos solicitados pela empresa Sollievo Assessoria e Consultoria em Seguros:

DANOS MORAIS R$ 200.000,00

- A contratacdo da cobertura DANOS MORALIS esta com valor superior ao praticado pelo
mercado. Essa obrigatoriedade, em edital, restringe a participacdo do mercado no que
compromete a competitividade no certame. Dessa forma, entendemos que havera maior
competitividade se ajustarem o valor para R$ 100.000,00, correspondente a pratica do mercado.
Podemos considerar o limite de R$ 100.000,00 para a cobertura de DANOS MORAIS?

R: O edital foi republicado, com excluséo da cobertura.

EMISSAO APOLICE

- Inicio de vigéncia é a partir da data indicada pelo érgdo. A apdlice sera emitida dentro de
prazo 15 dias. A pedido dos senhores, poderé ser enviada declaracdo de cobertura atendendo o
prazo estipulado em edital confirmando o seguro. Ciente e de acordo?

R: Nao ha 6bice quanto a emissao da apélice no prazo de até 15 dias a contar do inicio da
vigéncia, podendo ser apresentada, quando solicitado, declaracdo de cobertura para atendimento
imediato ao prazo estipulado em edital. Esclarecemos, contudo, que o pagamento ficara
vinculado a efetiva apresentacdo da apolice.

COBERTURA DE RECARGA DE BATERIA

- A cobertura de recarga de bateria é ofertada somente para veiculos de passeios e pick up
devido a necessidade de equipamentos especificos para veiculos de grande porte (ex:
caminhdes) restringindo assim a abrangéncia e agilidade dos acionamentos, podemos considerar
a cobertura de recarga de bateria apenas para veiculos de passeio e pick up?

A Seguradora nao deixara o 6rgdo desamparado ela encaminhara o reboque e levara até a
oficina mais proxima ou autorizada pelo 6rgédo para a solu¢éo do problema com a bateria, estdo
de acordo?

R: Apds reavaliagdo pela area técnica, verificou-se que é possivel o entendimento trazido pela
empresa, especialmente quando complementa que "A Seguradora nao deixara o 6rgao
desamparado ela encaminharé o reboque e levara até a oficina mais préxima ou autorizada pelo
6rgdo para a solucdo do problema com a bateria (...)".

As respostas constam abaixo de cada questdo, para facilitar a compreensao.

Atenciosamente,

Equipe de pregoeiros e agentes da contratacdo
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