TRIBUNAL REGIONAL LEITORAL DO PARANA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratacdo de servicos de engenharia de manutencdo preventiva e corretiva de
elevadores de passageiros, cargas e plataforma para cadeirantes, incluindo a reposicao de toda
e qualquer peca, e materiais e acessorios ja instalados, caso haja necessidade, visando atender as
necessidades deste Tribunal Regional Eleitoral, conforme especificacdes descritas no presente
Termo de Referéncia.

1.2. Cdbdigo SIASG - 3557.

1.3. Dos Equipamentos Existentes:

Tempo de
Item Equipamento Quapt. Local instalado Marca Paradas us.o
(unid) aproximad
0
1 |Elevador de passageiro 1 Sede TRE/PR Otis 3 26 anos
2 |Elevador de passageiro 1 Sede TRE/PR Rays 3 28 anos
3 |Elevador de passageiro 1 Sede TRE/PR Kone 4 45 anos
4 |Elevador de carga (Dep. Patr.) 1 Sede TRE/PR Equibrasil 2 12 anos
5 |Elevador plataforma cadeirante 1 Sede TRE/PR Portac 2 10 anos
6 |Elevador de carga 1 Sede TRE/PR Fiel 2 26 anos
7 |Elevadores de passageiro 2 Forum Eleit. Ctba. |Atlas Schindler| 3 16 anos
8 |Elevador de carga 1 Forum Eleit. Ctba. Fiel 2 14 anos

1.3.1. Das especificacdes dos elevadores: conforme ANEXO II.

1.4. MANUTENCAO PREVENTIVA PERIODICA:

1.4.1. A empresa devera prestar 0s servicos mensais de manutencao preventiva no prazo
méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato, e as manutengdes
subsequentes até o dia 10 (dez) de cada més, apresentando, apés a finalizacdo dos servicos, a
Ordem de Servico/Atestado, atestando que os elevadores se encontram em perfeito estado de
funcionamento.

1.4.2. As manutencgdes preventivas dos elevadores compreendem basicamente:

a) Vistoria mensal aos equipamentos da Casa das Maquinas, caixa, po¢o e pavimentos,
especialmente os relacionados a seguranca dos usuarios, incluindo regulagens, ajustes,
lubrificacéo, limpeza interna, prevenindo a ocorréncia de quebras, através da revisdo
periddica nos (as): relés, chaves, contatores, conjuntos eletrbnicos e demais



componentes dos armarios de comando, seletor, despacho, redutor, polia, rolamentos,
mancais e freio de maquina de tracao; coletor, escovas, rolamentos e mancais de motor
e gerador; limitador de velocidade; aparelho seletor, fita, pick-ups, Fechos
eletromecanicos, borrachas, contatos, suspensdes de portas, botdes e interruptores e
indutores; limites, guias, cabos de aco, cabos elétricos, dispositivos de seguranca,
contrapeso, para-choque, polias diversas, rampas mecanicas e eletromagnéticas; cabina,
operadores elétricos, fechaduras, trincos, fixadores, tensores, corredicas, botoeiras,
sinalizadores e demais componentes, bem como outros servicos que se evidenciarem
necessarios;

b) Testes e lubrificacBes, aos diversos componentes, conjuntos e dispositivos, a fim de
proporcionar funcionamento eficiente, seguro e econdmico;

¢) Verificacdo geral das condicbes do elevador para detectar quaisquer problemas que
impliquem em posterior conserto ou ajuste;

d) Executar todas as demais rotinas de manutengdo, correspondentes as especificagdes
técnicas do equipamento.

1.4.3. Quanto as Manutenc¢des Preventivas: consta no ANEXO Il o checklist com as rotinas
de manutencado a serem realizadas pela contratada. A lista ndo é exaustiva, e podera agregar outros
servigos orientados pelos fabricantes, ou que sejam necessarios para garantir a funcionalidade dos
equipamentos.

1.5. MANUTENGCAO CORRETIVA:

1.5.1. Quanto as Manutencdes Corretivas: A contratada devera prestar toda e qualquer
assisténcia técnica corretiva observando os prazos contidos no Item 1.5.4, independentemente das
assisténcias técnicas preventivas, sempre que houver necessidade, mediante o conserto ou a
substituicdo imediata das peg¢as que apresentarem defeito ou desgaste pelo uso, por outras originais
ou recomendadas pelo fabricante, sem qualquer 6nus adicional para este TRE, devendo ser
considerados todos 0s custos na proposta.

1.5.2. Para cada manutengao corretiva, a empresa devera emitir uma Ordem de Servico,
especificando o elevador e os servigos que nele foram realizados para o correto funcionamento.

1.5.3. A manutencao corretiva do equipamento compreendera 0s seguintes servigos:

a) Executar os devidos consertos, ajustes/reparos que se facam necessarios ao
restabelecimento imediato do perfeito funcionamento do elevador;

b) Os servicos de manutencdo corretiva ora contratados deverdo incluir ainda: exames,
limpeza, ajustes e lubrificacbes necessarias apOs a realizacdo dos consertos e/ou
substituicdo das pecas;

¢) Substituicdo ou reparo de componentes eletrénicos, mecéanicos e hidraulicos, necessérios
ao restabelecimento das condi¢cdes normais de funcionamento, incluindo também a
substituicdo de lampadas e reatores de iluminacdo da cabina e seus componentes,
botdes, placas, botoeiras, materiais de sinalizag&o, revestimento do acabamento das
portas de pavimentos e cabinas, fusiveis, 6leo do céarter da maquina quando totalmente
substituido, além dos componentes descritos a seguir:



c1) CASA DE MAQUINAS:

i.  Maquina: coroa e rosca sem fim, rolamentos de escora e dos mancais do
eixo da coroa e da polia de tragcéo, gaxetas, juntas de vedacao, aro ou polia
de tracao, calcos de isolacédo e lubrificantes.

ii. Motor: estator, bobinas de campo e de interpolo, conectores, rotores,
armadura, coletora, rolamentos, buchas, retentores, acoplamento,
escovas, porta escovas, calcos de isolacao e lubrificantes;

iii.  Gerador: bobinas de campo e de interpelo, conectores, armaduras, coletor,
buchas de rolamentos, escovas, porta-escovas, calcos de isolagdo e
lubrificantes;

iv.  Controle/Seletor: chaves eletromecanicas, painéis temporizados (circuito
impresso) resisténcias, condensadores, relés de tempo e de sobrecarga e
escovas, contatos e painéis de seguranga.

c2) CAIXA:

i.  Cabos de tracdo: do regulador, de compensacao e de manobra;
i. Corredigas: das guias ou roldanas dos cursores;
iii. Fita do seletor ou sensora;
iv. Chaves de parada e de fim de curso;
v. Rampas, sensores eletrénicos, tensor do regulador;
vi.  Aparelhos de seguranca, para-choques, operador, suspensdo da porta,
sinalizacéo e botdes de cabina.

c3) PAVIMENTOS: Fechos eletromecanicos, borrachas, contatos, suspensdes de
portas, botdes e indicadores.

d) Apresentar relatorio de cada visita técnica, especificando todos os servigos realizados e
informando ainda sobre a aplicacdo e/ou substituicdo de pecas, quando houver.

1.5.4. Prazo para manutencao corretiva ou atendimento de emergéncia:

154.1. Prazo para atendimento as chamadas corretivas: O técnico devera
comparecer aos atendimentos para a prestacdo dos servicos de manutengdes corretivas no prazo
méaximo de 1h30min (uma hora e trinta minutos) a contar da solicitagéo do Fiscal.

1.5.4.2. As manutencdes corretivas deverdo ser solucionadas no momento da visita,
dentro do prazo maximo de 4h (quatro horas), exceto quando houver alguma impossibilidade que
justifiqgue e seja aceita pelo fiscal mediante solicitacdo formal e por escrito da contratada,
considerando o grau de dificuldade apresentada pelo servico ou pela obtencdo de pecas, a dilagdo
do prazo podera ser estendida até o prazo maximo de 36h (trinta e seis horas).

1.54.2.1. Havendo dificuldade prevista no item anterior, a contratada
devera cumprir o prazo estipulado, conforme autorizacéo dada pelo gestor/fiscal para a concluséo do
servigo.

1.5.4.3. Quanto ao atendimento de emergéncia: O atendimento de emergéncia é
aquele destinado Unica e exclusivamente para atender eventuais chamadas para liberar pessoas



retidas em cabinas ou para casos de acidentes, que devera ser feito por meio de plantdo 24h (vinte
e quatro horas) por dia em todos os dias do ano.

1544, Os atendimentos dos chamados de emergéncia deverdo ser realizados no
prazo maximo de 45min (quarenta e cinco minutos) a contar da solicitacao, devendo ser informado
ao contratante os numeros dos telefones para contato.

1.5.5. Horario de prestacédo dos servigos: Os servicos serdo prestados ordinariamente
durante o horério normal de expediente de segunda a sexta-feira - das 12h as 19h, no entanto os
chamados extraordinérios poderédo recair em sdbados, domingos e feriados, assim como em periodo
noturno, a depender da urgéncia dos servicos.

1.5.6. Do Fornecimento de Pecas:

a) O valor mensal do contrato deve cobrir toda e qualquer peca que porventura venha
apresentar defeito e exija substituicdo, inclusive para os acessorios ja instalados, bem
como todo e qualquer material e equipamentos necessarios a execucao dos servigos,
devendo o contratado considerar todos 0s custos em sua proposta.

b) Todo o fornecimento e substituicdo de pecas devera ser comunicado ao gestor, por meio
de relatério de manutencao.

b.1) Para execuc¢éo do item acima, a contratada devera informar a justificativa para a
substituicdo e apresentar ao fiscal o item a ser trocado, para ciéncia do contratante.

c) O prazo de garantia dos servicos serd o estabelecido no Cdodigo de Defesa do
Consumidor, a contar da data da instalacdo, comprovada pelo relatério de manutencao.
Para pecas e componentes sera o prazo estabelecido pelo fabricante, com a data de
inicio comprovada pelo relatério de manutencao.

d) Na execucdo dos servicos, objeto da presente contratacdo, e na substituicdo de pecas
deverdo ser utilizados tdo somente equipamentos, materiais, pecas, acessorios e
componentes novos, originais, recomendados pelo fabricante.

1.5.7. Das Ferramentas, Materiais e Maquinarios Indispensaveis a Prestacdo dos
Servigos:

1.5.7.1. A contratada devera arcar, sem 6nus adicional a contratante, com todos os
custos do fornecimento de materiais de consumo, que sdo considerados agueles que se consomem
a primeira aplicagdo, empregados em pequenas quantidades, tais como: lixas, lubrificantes, graxas,
produtos antiferrugem, produtos de limpeza, sabfes, detergentes, estopas, panos, palha de aco,
solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para tubos de PVC, colas (tipo:
Araldite, Super Bonder ou Durepoxi), solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritério, anilhas,
conector terminal (compressdo e pressao), abracadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos,
pincéis, 6leos e outros necessarios a execucdo dos servigos, 0s quais deverdo ser de primeira
gualidade e estar em condicdo de uso, devendo considerar em sua proposta todos 0s custos
envolvidos.



1.5.7.2. A contratada devera fornecer, sem 6nus a contratante, todos os equipamentos,
maquinarios, ferramentas, materiais de consumo, componentes, produtos, aparelhos de medicfes e
testes indispensaveis a execucdo dos servicos solicitados, sejam eles definitivos ou temporarios,
assumindo toda responsabilidade pelo transporte, carga, descarga, armazenagem e guarda dos
mesmos, devendo considerar em sua proposta todos os custos envolvidos.

1.5.7.3. O local para armazenamento dos equipamentos, maquinarios e ferramentas,
guando necessario, sera indicado pelo contratante, devendo a contratada manter a 4rea reservada
para esse fim perfeitamente limpa e organizada.

1.5.7.4. Todo o ferramental pertencente a contratada devera estar identificado e
adequadamente acondicionado.

1.6. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, nos termos do art.
6°, XIll da Lei n°® 14.133/2021.

1.7. Natureza do Objeto: Contratacdo de Servico sem dedicacdo exclusiva de méo de obra.

1.8. Os servicos objeto desta contratagéo sdo caracterizados como continuos, visto que atender&o
a necessidade permanente do Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

1.9. Prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacéo: O prazo de vigéncia da
contratacdo é de 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.9.1. A previsdo de inicio da prestacéo dos servicos & 18/04/2025.

1.10. Do local e horéario da prestacdo dos servi¢os: 0s servigos deverdo ser prestados na sede
do Tribunal Regional Eleitoral do Parana, em Curitiba, na Rua Jodo Parolin n°® 224 - Prado Velho e
no Férum Eleitoral de Curitiba, na Rua Jodo Parolin n° 55 - Prado Velho, no horéario especificado no
item 1.6 deste Termo, mediante prévio agendamento junto & Se¢édo de Manutencg&o Predial, por meio
dos telefones (41) 3072-4811.

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

2.1. A presente contratagdo tem como justificativa a necessidade de manter a continuidade do
servigo de transporte vertical de pessoas e de carga, nas edifica¢cdes do edificio sede do TRE-PR e
do F6rum Eleitoral de Curitiba.

2.2. Acontinuidade desse servigo é essencial para garantir o conforto e a funcionalidade das duas
edificacdes, tanto em relagdo ao transporte de passageiros como em relacdo ao transporte de carga.

2.3. Para garantir o bom funcionamento desses equipamentos, € necessario que eles passem por
servigos de manutencéo, visando os seguintes objetivos:

a) Seguranca: assegurar que o elevador opere dentro das normas técnicas, como as



estabelecidas pela ABNT NBR 16083/2012%, minimizando riscos para 0s Usuarios;

b) Conservacdao: prolongar a vida util do equipamento por meio de manutencdes regulares,
evitando desgastes prematuros e a reducao de custos com reparos emergenciais;

c¢) Eficiéncia: garantir o funcionamento apropriado dos elevadores, reduzindo 0 consumo
de energia e otimizando o desempenho;

d) Evitar interrupcdes no uso: um elevador sem utilizacdo pode causar transtornos para
0s usuarios, principalmente, aqueles que possuem mobilidade reduzida. Os Prédio Sede
e Forum Eleitoral de Curitiba acomodam mais de 400 (quatrocentos) pessoas, entre
servidores, colaboradores e autoridades, o que justifica a necessidade de equipamentos
em bom funcionamento;

e) Valorizacdo do patriménio: elevadores bem conservados aumentam a confianca dos
usuarios, transmitindo uma impressao de cuidado e organizacao do 6rgao;

f) Acessibilidade: elevadores em bom estado de conservacao permitem que pessoas com
mobilidade reduzida, idosos e pessoas com deficiéncias possam transitar com seguranca,
autonomia e conforto nos edificios, sendo uma forma de promover a incluséo social,

g) Transporte de cargas: os elevadores de carga sdo projetados para suportar grandes
volumes e pesos, preservando a estrutura do edificio, uma vez que o transporte por
escadas pode danificar pisos, paredes e corrimédos. Além disso, minimizam a sobrecarga
fisica de carregadores, otimizam a logistica de movimentacdo de materiais entre os
andares, e evitam o desgaste do uso de elevadores de passageiros para esse fim.

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO SERVICO

3.1. A descricdo especifica de cada equipamento encontra-se pormenorizada no Anexo |l.
3.2. Das obrigacfes da contratada:

3.2.1. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as condi¢des do presente Termo
de Referéncia, aplicando-se, ainda, as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor, devendo a
contratada satisfazer todas as exigéncias, condi¢cdes de habilitacdo e requisitos estabelecidos até o
adimplemento total da contratagéo.

3.2.2. A contratada devera utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

3.2.3. Para a execuc¢do dos servicos e o perfeito cumprimento das clausulas contratuais, a
contratada devera utilizar mao de obra, materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios na
qualidade e quantidade minimas necessarias.

3.2.4. A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 14, 17 e 20 a 27, do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990).

1 ABNT NBR 16083/2012 - Manutencéo de elevadores, escadas rolantes e esteiras rolantes - Requisitos para instru¢gdes de manutengéo



3.2.5. Acontratada devera reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, 0s servigos e pecas que nado atendam o padréo de qualidade ou regularidade exigido,
ou nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢ao ou dos materiais
empregados.

3.25.1. O prazo maximo para atendimento do item 3.2.5 é de 1h30min (uma hora e
trinta minutos) a partir da comunicagéo e reabertura do chamado.

3.2.6. A contratada devera prestar os servicos em conformidade com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, livres de quaisquer 6nus como encargos sociais, despesas de fretes, méo de
obra, beneficios e despesas indiretas, tributos ou quaisquer outras incidéncias.

3.2.7. Todos os custos de transporte para atendimento do servi¢co contratado correrdo por
conta exclusiva da contratada, sem 6nus adicional para o contratante.

3.2.8. E de exclusiva responsabilidade da contratada as despesas com todos os encargos e
obrigacdes sociais, trabalhistas, previdenciarias e fiscais perante seus empregados, ndo sendo
admitida sob qualquer hip6tese a existéncia de relacdo de emprego com o contratante.

3.2.9. A contratada devera responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais
ocasionados por seus empregados ou representantes legais durante a execucdo dos servicos ora
contratados. A fiscalizagcdo ou o0 acompanhamento da execugéo do contrato por parte do contratante
nao exclui ou reduz a responsabilidade da contratada.

3.2.10. Responder, por escrito, no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas) a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinentes aos servigos, que eventualmente venham a ser
solicitados pelo contratante.

3.2.11. A contratada devera comunicar ao contratante quaisquer fatos ou anormalidades que
porventura possam prejudicar o bom andamento ou o resultado final dos servigos.

3.2.12. A contratada devera respeitar as normas de seguranca, controle de bens e de fluxo
de pessoas nas dependéncias do TRE-PR.

3.2.13. A contratada devera manter atualizados seus enderecos de e-mail e telefone junto a
Gestado da Contratacgao.

3.2.14. Disponibilizar as pecas e 0s materiais nos quantitativos necessarios a perfeita
execucdo dos servigcos e manté-los arrumados de modo a néo prejudicar o transito de pessoas, a
circulacdo de materiais, 0 acesso aos equipamentos de combate a incéndio e as portas ou saidas de
emergéncia.

3.2.15. Disponibilizar equipamentos e ferramentas em boas condi¢des de utilizaco.

3.2.16. Informar ao TRE-PR a identificacdo dos seus funcionarios que irdo executar os
servigos contratados.

3.2.17. Manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos.



3.2.18. Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo contratante, qualquer profissional
integrante das equipes de trabalho cuja atuac¢do, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados
inadequados, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse do servico
publico.

3.2.19. A carga e o transporte de material sdo de responsabilidade da contratada, e deverao
ser feitos de forma a n&o danificar as instalagées existentes, obedecendo-se as normas de segurancga
do trabalho e em horério a ser determinado pela fiscalizacéo.

3.2.20. Realizar a coleta de residuos e de embalagens provenientes da execucdo dos
servicos, fazendo o descarte ecologicamente correto, nos termos da legislacdo ambiental vigente
(federal, estadual e municipal) ou legislacéo especifica ao objeto.

3.2.21. Indicar formalmente o preposto (conforme formulario contido no ANEXO IV — Termo
de Designacao de Preposto, junto ao gestor da contratacdo, que respondera pela empresa pelos
assuntos referentes a contratagéo e fornecer ao contratante o endereco eletronico (e-mail), telefones
celular e fixo da empresa, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato.

3.2.22. Executar o servico de manutencdo preventiva em dia determinado, durante o
expediente normal (de segunda a sexta, das 12h as 19h).

3.2.22.1. No entanto, se houver inviabilidade justificada pelo setor demandante, o
servico devera ser executado no periodo da manha, fora do horario de atendimento ao publico ou do
horéario de expediente, podendo ser realizado excepcionalmente no periodo noturno ou até mesmo
aos finais de semana, a depender da extensdo/complexidade dos servi¢os.

3.2.22.2. Se realizados no horario normal de expediente, o local devera ser isolado.
Sempre que o servigo for executado em horario diverso do expediente normal, o responsavel pelo
setor deverd estar no local para recebimento da empresa e, se possivel, acompanhamento do
servi¢o. Desse modo, todo agendamento devera ser combinado previamente com o responséavel pelo
setor.

3.2.23. A contratada devera, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato,
entregar ao gestor da contratacdo o Termo de Sigilo e Responsabilidade (conforme item 9.2.a do
edital), preenchido e assinado pelo Representante Legal da Empresa, observando o modelo que
consta no ANEXO VII, garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca da Informag&o da Justica
Eleitoral.

3.2.24. A contratada deverd, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato
apresentar ao gestor da contratagdo o recolhimento da Anotacdo de Responsabilidade Técnica e
sucessivamente a cada 12 meses de vigéncia do contrato.

3.2.25. A contratada devera, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato,
entregar ao gestor da contratacao a relagdo de EP/I’s obrigatérios que deverao ser utilizados por seus
empregados, garantindo a Prevencéo de Acidentes.

3.3. Da Prevencao de Acidentes: durante todo o periodo de vigéncia do Contrato a contratada
devera tomar as providéncias necessarias quanto a prevencao de acidentes e ter ciéncia de que:



a. A contratada responsabilizar-se-a pela prevencéo de acidentes, zelando pela seguranca de
suas atividades e de seus funcionarios com normas de Seguranca do Trabalho quando da
realizacao dos servicos, exigindo que os mesmos observem e cumpram rigorosamente 0s
regulamentos e determinagoes;

b. A contratada sera responsavel pelo fornecimento aos seus empregados de todos o0s
equipamentos de protecao individual (EPI) e coletiva (EPC), conforme a necessidade dos
servigos prestados, bem como fiscalizar o seu uso, assumindo a responsabilidade pela
execucado dos servicos de acordo com as normas de seguranca do trabalho, obedecendo ao
disposto nas Normas Regulamentadoras NR-6 — Equipamento de Protecao Individuais — EPI
e NR-1 — Disposic¢des Gerais.

c. Os empregados da contratada deverdo estar devidamente uniformizados, utilizando-se,
inclusive, de todos equipamentos necessarios para sua protecao e seguranca,

d. A contratada devera prever acidentes a pessoas/usuarios, instalando e mantendo cercas,
barreiras, tapumes ou outra forma de sinalizagdo indicadora dos riscos sobre as condigfes
perigosas resultantes dos trabalhos. Sempre que for realizado servico em que o
equipamento/elevador estiver parado para manutencao, devera ser devidamente sinalizado,
em todos os pavimentos, a fim de evitar acidentes, como a queda no fosso do elevador por
usuario.

3.4. Das obrigacfes do contratante:

3.4.1. Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias do TRE/F6rum para
a execucao do contrato.

3.4.2. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da contratada.

3.4.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cbes estabelecidas no presente Termo de
Referéncia e seus anexos.

3.4.4. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos servicos prestados com as
especificagbes constantes no presente Termo de Referéncia e na proposta, para fins de aceitagéo e
recebimento definitivo.

3.4.5. Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no servico fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

3.4.6. Solicitar a substituicdo/refazimento dos servigos que ndo atenderem as especificacées
do objeto.

3.4.7. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da contratada, através de
servidor especialmente designado.

3.4.8. Efetuar o pagamento a contratada, na forma convencionada, considerando o0s
apontamentos de irregularidades e descumprimentos no formulario do IMR - indice de Medic&o de

Resultados, quando houver.

3.4.9. Efetuar as reteng0es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida



pela contratada.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descric&o do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1. A contratada devera assegurar que a operagdo e execuc¢do dos servicos sejam
realizadas por meio de equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de salde
publica, garantindo a seguranca e a sustentabilidade das operacgdes.

4.1.2. Acontratada devera observar as diretrizes da Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(Lei n®12.305/2010) e da Lei n° 11.445/2007, que estabelece diretrizes para o0 saneamento basico,
assegurando que os residuos sejam adequadamente processados e comercializados de acordo com
os padrbes ambientais vigentes.

4.1.3. Durante a execucao dos servi¢os, a contratada devera realizar a correta gestdo de
residuos, assegurando que todos 0s rejeitos perigosos sejam destinados adequadamente, conforme
os padrbes da ABNT NBR 10004 (Residuos Solidos) e outras normas aplicaveis. A reciclagem e a
reutilizagdo de materiais devem ser priorizadas, promovendo uma economia circular no ciclo do
Servigo.

4.1.4. A contratada devera garantir que a aquisi¢cao e o uso de 6leo lubrificante atendam as
exigéncias da Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos So6lidos) e a Resolugdo CONAMA
n° 362/2005, que regulamenta o recolhimento, coleta e destinacao final do éleo lubrificante usado ou
contaminado.

4.1.5. O 6leo lubrificante utilizado devera ser devidamente registrado na ANP (Agéncia
Nacional do Petr6leo), conforme as normas da Resolugdo n° 804/2019, que estabelece critérios
para comercializagdo de lubrificantes no territorio nacional. A contratada deverd apresentar
comprovantes do registro dos produtos utilizados, bem como de sua autorizacéo para produgéo ou
importagéao.

4.2. Da Vistoria;

4.2.1. A avaliagdo prévia dos elevadores instalados é imprescindivel para o conhecimento
pleno das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado
o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim,
mediante agendamento prévio com a Secdo de Manutencéo Predial - SEMP, por meio dos telefones:
(41) 3330-8593 ou (41) 3330-8951.

4.2.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.2.3. Para a vistoria, o representante da empresa devera estar devidamente identificado,

apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitac&o para a realizacao da vistoria.
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4.2.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacéo dos servi¢os, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.3. Subcontratagdo: Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.4. Participacdo de Pessoa Fisica: Nao sera admitida a participacdo de pessoa fisica, vez que
a execucao do objeto exige capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos, instalactes
e equipe de profissionais ou corpo técnico incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica,
conforme demonstrado em estudo técnico preliminar (art. 4°, paragrafo unico da IN SEGES/ME n°
116, de 2021).

4.5. Participacado de Consoércio: nao sera permitida a participacao de consorcio, conforme art. 8°
da Portaria DG TRE-PR 591/2022.

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO E PAGAMENTO

5.1. Garantia, manutencdo e assisténcia técnica: O prazo de garantia contratual dos servigos
€ aquele estabelecido na Lei 8078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.1.1. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.2. Dagarantia de execucdo contratual: Nao havera exigéncia da garantia da contratacéo dos
artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

5.3. Do recebimento provisério: o recebimento provisério dos servicos sera feito no inicio do
més posterior a prestacao dos servicos, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, mediante preenchimento,
pelo Fiscal da contratag&o, do IMR - indice de Medic&o de Resultados. Quando houver apontamentos
gue ndo gerem glosas, o valor mensal sera faturado integralmente; caso contrario, havera desconto,
conforme medicao de resultado.

5.4. Do recebimento definitivo: Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisorio pela Se¢cao de Manutencao Predial, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

5.5. Dos servicos rejeitados: Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando
em desacordo com a regularidade de funcionamento, devendo ser refeitos no prazo de 1h30min
(uma hora e trinta minutos), a contar da notificagdo da contratada, a sua custa, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades.

5.6. Prazo e forma de pagamento: conforme minuta de contrato.

5.7. A contratada devera encaminhar a nota fiscal para o e-mail: semp@tre-pr.jus.br.
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6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.3. O 6rgao podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.4. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo poderd convocar o
representante da empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizacéo,
gue contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagédo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

6.5. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados para tal fim.

6.6. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal/gestor emitira notificacdes para a
correcdo da execugédo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.7. O fiscal/gestor do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario.

6.8. O fiscal/lgestor tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacéo de sancoes.

6.9. O fiscal/gestor do contrato comunicard a Secretaria de Administracdo, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual.

6.10. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecugéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0
aprimoramento das atividades da Administracéo.

7. DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

7.1. O pagamento dos servicos sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR (ANEXO V). Para isso, os precos estabelecidos no
Contrato para a realizacao dos servicos referem-se a execu¢do com a maxima qualidade. A execucao
gue atinja os objetivos dos servicos contratados sem a maxima qualidade importarda pagamento
proporcional ao realizado, considerando as tabelas que constam no ANEXO V, que referem-se aos
Itens Avaliados, Tolerancia e Peso, e também na tabela que consta no item 3, que refere-se as Faixas
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de Ajuste no Pagamento. Tais ajustes visam assegurar ao contratante e a contratada o recebimento
dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua execucdo que ndo comprometam a
regularidade de funcionamento dos aparelhos.

7.2. Mensalmente o Fiscal do Contrato avaliard os servigos prestados, visando evitar a perda do
nivel de qualidade, promovendo o registro de ocorréncias verificadas e adotando as providéncias
necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais. O Fiscal podera intervir para corrigir ou
aplicar san¢des quando verificar desconformidade continua na prestacéo do servico.

7.3. De posse dos dados constantes da “Planilha de Ocorréncias”, o contratante promovera a
tabulag&o desses dados na “Tabela de Resultados” que consta no ANEXO V, Itens 2 e 3, de modo a
identificar o percentual de aceitacdo de qualidade dos servicos, levando-se em consideracéo a
tolerancia e o peso para cada item avaliado, definindo o desconto a ser aplicado ao preco contratual.
Para tanto o Fiscal tera o prazo até o 5° dia atil do més posterior ao periodo da prestacdo dos
servigos para a conclusdo do recebimento provisério com preenchimento e encaminhamento a
contratada do IMR (Instrumento de Medigdo de Resultados), contendo todas as informagdes
consideradas para a elaboracéo da “Tabela de Resultados”, contendo, no minimo:

a) Numero do Processo SEI que deu origem ao contrato;

b) Numero do Contrato;

c) Partes contratuais;

d) Sintese do objeto;

e) Relagdo de falhas;

f) Fator percentual de recebimento e remuneracdo dos servigos.

7.4. A execucdo dos servigos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, compreendendo a mensuragdo dos seguintes itens:

a) Descumprimento das rotinas e prazos de manutengao preventiva;

b) Descumprimento das rotinas e prazos de manutengéo corretiva;

c) Utilizar peca fora da especificagao original da maquina ou ja usada;

d) Indisponibilidade de ferramentas e materiais de consumo;

e) Atraso injustificado no fornecimento de pecas;

f) Atraso injustificado na entrega de relatérios e documentos;

g) Nao sinalizar e isolar as areas abrangidas pela manutencéo;

h) Falha quanto a obrigacdo de manter os locais limpos ap0s a realizacao dos servicos;

i) N&o prover os funcionérios de cracha de identificacéo e uniforme em bom estado;

j) Na&o prover o funcionario com EPI durante a execucao do servico e fazer cumprir a sua
utilizacéo.

7.5. Apoés a apresentacdo das avaliacdes dos servicos a contratada, referente aos itens que
compdem o IMR - Indice de Medicéo de Resultados, havendo ocorréncias e descontos, essa podera,
no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apresentar justificativa de impugnacdo as avaliacbes
apresentadas.

7.6. N&o havendo apontamentos no IMR - indice de Medic¢io de Resultados a ser considerado no

periodo de avaliacdo, o Fiscal comunicara a contratada, para emissédo da nota fiscal no valor cheio
mensal;
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7.7. Havendo apontamentos e ndo havendo interesse na impugnacgéo da avaliacdo dos servicos
pela contratada, esta emitird o documento fiscal (NFS-e) no valor apontado, e encaminhara ao fiscal
via e-mail no seguinte enderego: semp@tre-pr.jus.br.

7.8. Havendo impugnacdo ao relatério apresentado, o contratante fara a avaliacdo, podendo
promover diligéncias ou apresentar a avaliacdo final da impugnacéo com indicacéo do efetivo valor
devido.

7.9. Caso a avaliacdo da impugnacao ndo seja concluida até o 10° (décimo) dia atil do més
subsequente a prestacdo do servico, pelo contratante, considerar-se-4 o valor apontado
originalmente para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento.

7.10. Caso o resultado da avaliagdo da impugnacéo, posteriormente obtido, contemple ajuste de
valor em favor da contratada, esta poderd emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
contratante para pagamento das diferencas.

7.11. Na hipotese de continuidade de desconformidade na prestagdo do servico em relagdo a
gualidade exigida, e quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sanc¢des a contratada de acordo com as regras
previstas no contrato.

7.11.1. As glosas das Notas Fiscais serdo aceitas até no maximo de 20% sobre o valor total
mensal da Nota Fiscal.

7.11.2. A partir de 20% (vinte por cento), a contratada estara sujeita a aplicacdo das sancoes
previstas.

7.12. E vedada a atribuicio a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo
dos servigos por ela realizada.

7.13. A utilizagdo do IMR nédo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

8. DA PROTECAO DE DADOS

8.1. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

8.2. A ndao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no contexto da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n°® 13.709/2018 e dos demais normativos
mencionados neste Termo, caracteriza falta e enseja MULTA DE 10% (dez por cento) do valor total
do contrato.

8.3. E vedado o compartiihamento dos dados pessoais coletados ou repassados em raz&do da

execucédo deste contrato com terceiros, bem como sua utilizag&o para finalidade distinta daquela do
objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.
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9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Duvidas poderao ser sanadas com a Secado de Manutencao Predial, por meio do telefone (41)
3330-8593 ou pelo e-mail semp@tre-pr.jus.br.
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