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1. INTRODUGAO E ESPECIFICAGOES GERAIS PARA OS FUNDAMENTOS A CONTRATAGCAO
PRETENDIDA

a) Demandante: TRE/PR - Capital e Interior

b) Demandado: SECGS/CSTA/SAA

1.1. A partir da manifestacdo da demanda pelas Secretarias, Coordenadorias, Se¢Ges e Cartdrios
Eleitorais da Capital e do Interior pode-se verificar a necessidade de contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servigcos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), para o Tribunal Regional
Eleitoral do Parand - TRE/PR (prédio-sede, Férum Eleitoral de Curitiba e Cartérios Eleitorais do Parana).

1.2. A demanda se repete ao longo dos anos para a Secretaria do TRE-PR e, no ultimo ano, a
necessidade de telefonia mdvel (voz e dados) se fez presente também para os Cartdrios Eleitorais da
Capital e do Interior devido a dissemina¢do do novo Coronavirus — COVID 19 no Pais, quando as
atividades laborais foram e continuam sendo executadas remotamente por diversos servidores, e ao
atendimento ao publico (eleitores) no periodo e em datas criticas do calendario eleitoral (intimagées
via WhatsApp), assim como para suporte as atividades nos dias de eleicao.

1.2.1. Considerando que o contrato n? 111/2020 terd sua vigéncia finalizada em
08/05/21 faz-se necessario dar agilidade aos estudos pertinentes, a fim de definir o meio mais
vantajoso para se atender a demanda desses servicos essenciais e de relevante interesse
publico, consistente na necessidade do 6rgdo utilizar os servicos de telefonia mével (voz e
dados) para cumprimento da missao institucional.

1.3. Conclui-se, portanto, que diante da necessidade de garantir a continuidade da prestagao dos
servicos de telefonia mével (voz e dados), pautados na obediéncia a legislacdo vigente, imprescindiveis
a execucdo das atividades laborais e ao perfeito atendimento ao objetivo desta Justica Especializada
que prima pela qualidade de seus servicos a populacdo, se faz necessaria a presente contratacao.

2. EQUIPE DE PLANEJAMENTO

2.1. A equipe de planejamento da contratacdo foi composta pelos servidores do Tribunal Regional
Eleitoral do Parana, designados no DOC/PAD n.2 36804/2019.

3. GESTORES E FISCAIS

3.1. Tanto a gestdo quanto a fiscalizacdo da contratacdo serdo realizadas pela Se¢ao de Apoio
Administrativo - SAA. A gestdo da execugdo do presente contrato sera feita pelo servidor Vinicius Cit
Conforto de Souza e em substituicdo pelo servidor Flavio Henrique Margal Rodrigues.

3.2. Afiscalizacdo serd realizada pelos servidores Rodrigo Ribeiro de Aguiar, Arylton Casimiro da Costa
Filho, Dirce Nassif e Rosana Do Carmo Godoy.



4. NECESSIDADE / PROBLEMA

4.1. Estudos para andlise visando abertura de procedimento licitatério para contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de telefonia mével pessoal (SMP), para o Tribunal Regional
Eleitoral do Paranda - TRE/PR (prédio-sede, Férum Eleitoral de Curitiba e para os Cartdrios Eleitorais do
Parana, obedecendo as regras de portabilidade, e relacionando as implicagées da COVID-19 e a
necessidade de atendimento remoto por parte dos servidores dos Cartdrios Eleitorais da Capital e
interior do estado do Parana.

5. ESCOPO DO ESTUDO - BUSCA DE SOLUGCOES PARA A NECESSIDADE E JUSTIFICATIVAS
PARA O ATENDIMENTO

5.1. Em virtude da disseminacdo do novo Coronavirus — COVID 19 no Pais, e a declaracdo de
emergéncia em saude publica de importancia internacional declarada pela Organizacdo Mundial da
Saude, este Tribunal vem sofrendo os efeitos colaterais na prestacdo de servigcos, em destaque ao
atendimento ao publico (eleitores), em especial no ultimo ano eleitoral, com datas criticas que
envolvem o cadastro eleitoral.

5.2. Nesse sentido, o atendimento presencial no TRE/PR, unidades SEDE e INTERIOR restou atendido
via correio eletrénico, e parcialmente via telefonia fixa dentro da capacidade de atendimento pela
estrutura fisica disponivel.

5.3. Crescentes foram os pedidos de atendimentos relacionados a ouvidoria, relatando impossibilidade
de envio de correio eletronico pelos eleitores, e que ndo puderam ser atendidos por telefone em seus
litigios.

5.4. Atento aos deveres de atendimento ao publico sem prejuizo ou perecimento de eventual direito,
bem como na prépria organizacdao dos trabalhos via teletrabalho, vislumbrou-se como medida
saneadora a contratacdo de mecanismos de telefonia mével (ampliacdo das linhas médveis e
fornecimento de chips de dados para todas as Zonas do Estado) para atendimento pelos servidores
dos cartdrios eleitorais, possibilitando assim o cumprimento da funcdo de atendimento ao publico sem
maiores restri¢des.

5.4.1. Observe-se que que os servicos contratados até o Contrato 70/2015 ndo supriam as
necessidades atuais, principalmente com relacdo aos pacotes de dados e outros servigos contratados
gue eram pouquissimos utilizados (a exemplo dos modens 4G) e que no contrato seguinte de n2
31/2020 essa defasagem foi parcialmente solucionada. A demanda desses servigos essenciais e de
relevante interesse publico, consistente na necessidade do 6rgdo utilizar os servigos de telefonia movel
(voz e dados) para cumprimento da missdo institucional encontra-se contemplada no contrato
emergencial em vigor n2 111/2020 e deverd compor as proximas contratacdes.

5.4.2. Insere-se também a preméncia do projeto de aquisicdo de chips de dados para
intimacdes via Whatsapp e outras funcionalidades em ambito de toda a Justica Eleitoral, motivo este
gue ensejard a contratacdo em virtude da demanda continua e também em funcao da Justica Eleitoral
ter outros meios eficazes de comunicagdo em decorréncia dos motivos ja delineados nestes estudos.

5.4.3. O escopo, por conseguinte, sera no sentido de otimizar as atividades desenvolvidas em
lugares sem estrutura de conexdo fixa de rede, como também em deslocamentos de servidores em
viagem no interesse da administracao.

5.4.4. Pretende-se, portanto, comprovar a necessidade de se dar continuidade a essa
modalidade de servigos — telefonia Mdvel Pessoal, buscando ampliar e melhorar a comunicac¢do de voz



e dados do TRE/PR, evitando transtornos pela falta de tais servicos e suprindo demandas futuras, haja
vista que em de maio de 2021 encerrar-se-a a vigéncia da atual contratacdo.

5.4.5. Desta forma, justifica-se a necessidade da contratagao ora em estudo considerando,
além das ponderagdes supra, a finalizacdo dos contratos de prestacdo de servicos de telefonia movel
com a empresa Claro S.A, contrato n? 70/2015 em 13/06/2020 e do emergencial 31/2020 em
08/12/2020, e a proximidade do término da vigéncia do atual Contrato Emergencial n2 111/2020 em
08/05/21.

6. HISTORICO DAS CONTRATAGOES PARA A SOLUGAO DO PROBLEMA

6.1. Contrato 111/2020 - PAD 14032/2020 - CLARO S/A, Contratacdo emergencial de empresa para
prestacdo de servicos de telefonia moével pessoal (SMP) para o prédio sede, Férum Eleitoral de Curitiba
e para os Cartdrios Eleitorais do Parana. Com vigéncia de 09/12/2020 a 08/05/2021 (05 meses).

6.2. Contrato 31/2020 - PAD 4338/2020 - CLARO S/A, Contratagdo emergencial de empresa para
prestacdo de servicos de telefonia moével pessoal (SMP) para o prédio sede, Férum Eleitoral de Curitiba
e para os Cartdrios Eleitorais do Parana. Com vigéncia de 09/06/2020 a 08/12/2020 (06 meses).

6.2.1. 12 Termo Aditivo: acréscimo do contrato de prestacdo de servicos de telefonia mével
(SMP), de 30 (trinta) chips de dados no sistema de franquia de dados compartilhada (Total Share), para
atender as necessidades das Zonas Eleitorais do Parana, pelo periodo de 02 (dois) meses, de
09/10/2020 a 08/12/2020.

6.3. Contrato 70/2015 - PAD 808/2015 - CLARO S/A, Contratacdo de empresa para prestacdo de
servicos de telefonia mével. Com vigéncia de 14/06/2015 a 13/06/2020 (60 meses).

6.3.1. 12 Termo Aditivo: acréscimo do contrato de prestagdo de servigos de telefonia mével,
de 01 (um) aparelho telefénico celular, para atender as necessidades do TRE/PR, pelo periodo de 9
(nove) meses e 13 (treze) dias, de 01/03/2017 a 13/12/2017;

6.3.2. 22 Termo Aditivo: prorrogacao do contrato de prestacdo de servicos de telefonia movel,
pelo periodo de 15 (quinze) meses, de 14/12/2017 a 13/03/2019;

6.3.3. 32 Termo Aditivo: alteragbes, supressoes e acréscimo nas clausulas segunda e terceira
do contrato de prestacdo de servicos de telefonia mével, para atender as necessidades deste TRE/PR,
pelo periodo de 5 (cinco) meses, contados a partir de 14/10/2018 até 13/03/2019;

6.3.4. 42 Termo Aditivo: prorrogac¢do do contrato de prestagdo de servigos de telefonia mével,
para atender as necessidades do TRE/PR, pelo periodo de 12 (doze) meses, de 14/03/2019 a
13/03/2020, podendo ser rescindido antecipadamente a critério da administragdo.

6.3.5. 52 Termo Aditivo: prorrogacdo do contrato de prestagdo de servigos de telefonia mével,
para atender as necessidades do TRE/PR, pelo periodo de 03 (trés) meses, de 14/03/2019 a
13/06/2020.

6.4. Contrato 31/2016 - PAD 1822/2016 - TELEFONICA BRASIL S.A, Prestacdo de Servigos de telefonia
moével celular - ligagbes para fixo e celular de qualquer operadora. Com vigéncia de 14/03/2016 a
13/03/2017.

6.5. Resume-se, com base no histérico de contratagOes supra, que os servicos sempre foram restritos
em numero de linhas moveis, pacotes de dados insuficientes, aparelhos em comodato que ndo



atendem a expectativa dos usudrios e mesmo outros servigcos contratados que nunca foram utilizados,
a exemplo, dos modens 3/4G, caréncia que se procurou solucionar na ultima contratacdo emergencial
- Contrato 111/2020 e que se pretende aprimorar no presente estudo, visando adequar a contrata¢io
a realidade atual e necessidades futuras.

7. OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA — ALINHADOS AO
PLANO ESTRATEGICO DO TRIBUNAL

“Planejamento Estratégico da Justica Eleitoral 2019-2021 — Resolugéo 826/2019. OE1 — Fortalecimento da
Seguranga do Processo Eleitoral — estd relacionado a objetivos e iniciativas que visam garantir a sociedade o
aprimoramento continuo da seguranga dos pleitos eleitorais, com utiliza¢éo de tecnologias e com a melhoria dos
processos de trabalho. OE8 — Aprimorar a Gestdo da Execugéo Orgcamentdria e Financeira - Refere-se ao alcance
da eficiéncia na gestdo orcamentdria e financeira, com o foco na economicidade da aplica¢do das necessidades
de custeio. Envolve o estabelecimento da cultura de redug¢do do desperdicio de recursos publicos e o
direcionamento dos gastos para atendimento das necessidade essenciais e prioritdrias da Justica Eleitoral do
Parand.”

7.1. Os servicos de comunicagao se compatibilizam com o Planejamento Estratégico 2019-2021, na
medida em que asseguram o atendimento das necessidades prioritarias da Justica Eleitoral do Parana,
pelo qual se busca promover a melhoria continua de seus servicos e diante do aumento de sua
crescente demanda que exigem canais de comunicac¢do eficientes, no intuito de possibilitar a troca de
informacgdes (projeto de intimagGes via WhatsApp) e a tomada de decisdo com a maxima brevidade
que o assunto requer.

7.2. Desta maneira, verifica-se que o projeto esta alinhado ao Planejamento Estratégico da Justica
Eleitoral a seguir:

“Aperfeicoamento da Gestdo e de Custos:

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades or¢amentdrias de custeio,
investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestagdo jurisdicional, atendendo aos principios constitucionais
da administragdo publica. Envolve estabelecer uma cultura de redugéio do desperdicio de recursos publicos, de
forma a assegurar o direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritdrias e essenciais dos
orgdos da justi¢a.”

“Melhoria da estrutura e governancga de TIC:

Refere-se ao uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, alinhado as
politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir confiabilidade, integralidade e
disponibilidade das informagdes, dos servigos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento e
modernizagdo dos mecanismos tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos, assim
como a otimizagdo de recursos humanos, orcamentdrios e tecnoldgicos.

8. LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE MERCADO - ANALISE DAS SOLUGOES EXISTENTES
8.1. ATUAL PANORAMA DA TELEFONIA MOVEL DO TRE/PR

8.1.1. Preliminarmente, apresenta-se um panorama atual do contrato vigente 111/2020
firmado entre o TRE/PR e a empresa Claro S.A., anexado aos documentos 6.144/2021 e 6.150/2021, o
qual possui os seguintes servigos contratados:



1 - 50 linhas méveis (voz e dados) para a Sede do TRE/PR - DDD 41,

2 - 10 Chips (somente com pacote de voz ilimitados para ligagdes VC1, VC2 e VC3) a serem inseridos
na “chipeira” do TRE/PR;

3 -186 chips de dados, para as Zonas Eleitorais do Parana no sistema de franquia de dados
compartilhada, Total Share. Cada chip (plug-in) contard com um minimo de 05GB, totalizando 930GB
a serem divididos/compartilhados entre o quantitativo total de plug-ins contratados. Ferramenta de
gestdo online inclusa.

8.1.2. Por sua vez, o contrato anterior 31/2020, firmado entre o TRE/PR e a empresa Claro
S.A. e finalizado em 08/12/2020, também emergencial, anexado aos documentos 303.353/2020 e
10.014/2021, possuia os seguintes servigos contratados:

1 - 50 linhas méveis (voz e dados) para a Sede do TRE/PR - DDD 41;

2 - 10 Chips (somente com pacote de voz ilimitados para ligacées VC1, VC2 e VC3) a
serem inseridos na “chipeira” do TRE/PR;

3 - 186 chips de dados, para as Zonas Eleitorais do Parana no sistema de franquia de
dados compartilhada, Total Share. Cada chip (plug-in) contara com um minimo de 05GB,
totalizando 930GB a serem divididos/compartilhados entre o quantitativo total de plug-ins
contratados. Ferramenta de gestao online.

4 - 30 chips de dados, para as Zonas Eleitorais do Parana no sistema de franquia de
dados compartilhada, Total Share. Termo Aditivo para o periodo de dois meses, de 09/10 a
08/12/2020.

8.1.3. J4 o contrato 70/2015, finalizado em 13/06/2020, anexado ao documento
247.372/2018, previa os seguintes servicos:

1 - 20 (vinte) pacotes de dados via smartphone, sendo: 10 de 02 GB e 10 de 100 MB;
2 — 13 (treze) pacotes de internet via moden de 05GB;
3 — 16 (dezesseis) linhas somente com pacote de voz;

4 — servico de SMS/MMS — prestacdo de servigos de acessos temporarios méveis de
aproximadamente 250 chips para os anos em que houver eleicdo, incluindo o sistema de
gestao.

8.1.3.1. Ressalta-se nesta contratacdo a defasagem do pacote de dados, visto que em
19 de outubro de 2018 foi firmado o terceiro termo aditivo, documento 247.394/2018, com o objetivo
de adequar o pacote de dados as necessidades da época, alterando os pacotes de 100 MB e 02 GB
para 05 GB.

8.1.4. Outro problema frequente se encontra na forma como foi contratado o modelo dos
aparelhos em comodato, segregou-se em dois tipos de aparelhos, dos quais a maior parte era um
modelo basico sobre o qual sempre houve reclamacGes relativas as suas caracteristicas e
funcionalidades. No contrato subsequente, na definicao detalhada do objeto, foi dada uma solucao de
padronizacdo de aparelhos celulares.

8.2. SOLUGOES EXISTENTES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA



8.2.1. O principal desafio neste novo formato de prestagdo de servigos, ja previsto no contrato
emergencial vigente n2 111/2020, esta na aquisicdo de chips de dados para as Zonas Eleitorais do
Interior. Para os aparelhos operacionais da Sede (voz + dados) continuardo nos mesmos moldes ja
praticados, porém com alguns ajustes nos pacotes de voz, dados e na forma de disponibilizacdo de
aparelhos por comodato, portanto, as linhas moéveis também foram adequadas para melhor atender
a demanda.

8.2.2. Apds a apresentacdo de varios cendrios para suprir esta nova demanda, doc
15.732/2020, destacou-se o plano denominado TotalShare, franquia compartilhada entre
linhas/chips, no qual o cliente escolhe a quantidade de linhas (plug-ins) e seus tipos (smartphones,
tablets, modens e M2M) a serem contratados e esses plug-ins tem uma assinatura mensal.

8.2.3. A vantagem deste cendrio a ser contratado, a exemplo do contrato emergencial atual,
estd no baixo custo comparado a outras solu¢des, menos da metade do valor, porém suficiente para
suprir a atual demanda de chips. Por ultimo, destaque-se que é um modelo de servigo prestado por
varias operadoras atuantes no mercado.

8.2.4. Para as Zonas Eleitorais do interior ndo serdo contratados aparelhos em comodato
visando reduzir o valor do contrato, tendo em vista que ja foi acordado com a Coordenadoria de
Planejamento Estratégico, decisdes contidas no PAD 12.100/2019, que os aparelhos para esta
demanda serdo disponibilizados através de doa¢Ges da Receita Federal.

8.2.5. Para a demanda da Sede do TRE/PR, como ja citado, a forma de contratacdo sera
adequada para melhor atender a demanda, ou seja, pacotes ilimitados de voz para todo o pais, pacote
de dados de 10GB, além de aparelhos telefonicos modernos e atuais.

8.2.6. Foram consultadas as empresas Claro e Ol para apresentagao de orcamento. A empresa
Ol declinou de orcar por ndo atender o item fornecimento de aparelhos celulares em comodato,
conforme doc. 10.109/2021.

8.2.7. A empresa Claro apresentou o seguinte orgamento para o Lote Unico:



ITEM 1) 50 (cinquenta) linhas méveis (voz e dados) COM aparelhos em comodato’ para a Sede

do TRE/PR
Descricao do Quantidade | Prazoem Valor Total em RS
servigo/item meses ]
Unitario
Somatadrio dos Itens
ima: Item |, subit d
acima: Phem 1, subitens de 50 30 129,90 194.850,00
a” até “e
[tem |, subitem “f” 50 30 XXX 6.782,55
TOTAL EXERCICIO 2021 - 08 MESES
subitens “a” a “f” 53.768,68
TOTAL DO CONTRATO - 30 MESES
subitens “a” a “f” 201.632,55

ITEMII) 10 Chips (somente com pacote de voz ilimitados para ligagdes VC1,

VC2 e VC3) a serem inseridos na “chipeira” do TRE/PR.

Descricao do Quantidade | Prazo em Valor Total em RS
servigo/item meses Unitario
Chips com pacote de voz
ilimitados
10 30 29,90 8.970,00
TOTAL EXERCICIO 2021 - 08 MESES 2.392,00
TOTAL DO CONTRATO - 30 MESES 8.970,00

ITEM Ill) 186 chips de dados para as Zonas Eleitorais do Parana no sistema de franquia

de dados compartilhada, Total Share + Ferramenta de gestao online.

1 Encontra-se no Anexo lll o descritivo minimo para fornecimento dos aparelhos em comodato.




Descri¢do do servico/item | Quantidade Prazo em Valor Total em RS
meses Unitdrio
Chips de dados +
Ferramenta de gest3o 186 30 29,98 167.292,00
TOTAL EXERCICIO 2021 - 08 MESES 44.611,20
TOTAL DO CONTRATO - 30 MESES 167.292,00

ITEM IV) NO PERIODO ELEITORAL

15 (quinze) linhas méveis (voz e dados) SEM aparelhos em comodato para a Sede do TRE/PR
20 chips de dados para a Sede no sistema de franquia de dados compartilhada, Total

Share + Ferramenta de gestdo online.

Descri¢cao do Quantidade Prazo em Valor Total em R$
servigo/item meses
Unitario
Somatdrio dos Itens
ima: It IV, subit
acima: frem ', subitens 15 05 74,90 5.617,50
de “a@” até “f
Chips de dados +
Ferramenta de gestdo 20 05 30,90 3.090,00
TOTAL EXERCICIO 2021 - 08 MESES XXXXX
TOTAL DO CONTRATO - 30 MESES (ABRANGENCIA ELEICOES 2022) 8.707,50
TOTAL GERAL - LOTE UNICO subitens 1, I, Ill e IV
TOTAL EXERCICIO 2021 - 08 MESES 100.771,88

TOTAL DO CONTRATO - 30 MESES (ABRANGENCIA ELEICOES 2022)

386.602,05




8.3. DEFINICOES TECNICAS APLICAVEIS AOS SERVICOS

Para elucidacdo dos termos usados no decorrer dos estudos, devem ser consideradas as seguintes
defini¢des:

8.3.1. ANATEL: Agéncia Nacional de TelecomunicagGes - entidade integrante da Administragdo
Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicag6es, com a fungdo de érgao regulador das telecomunicagdes.

8.3.2. Servico Modvel Pessoal (SMP): servico de telecomunicagdes moével terrestre, de
interesse coletivo, prestado em regime privado, que possibilita a comunicacdo entre Estacdes Moveis
e entre estas e outros terminais manutencdo da disponibilidade do acesso telefonico de forma
individualizada para fruicdo continua do servigo.

8.3.3. Valor de Comunicagdo: valor devido pelo Usudrio, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacgao.

8.3.4. Valor de Comunicagdo 1 (VC-1): Valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo,
atribuido a chamada compreendida na modalidade Local do STFC, com 1 (um) minuto de duragao,
originada em acesso do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cuja area de registro é igual a
drea de numeragdo do acesso de origem ou quando originada em acesso do SMP ou do SME e
recebida a cobrar em acesso do STFC cuja drea de numeracdo € igual a drea de registro onde esta
localizado o acesso mdvel de origem.

8.3.5. Valor de Comunica¢do 2 (VC-2): Valor atribuido a chamada compreendida na
modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com 1 (um) minuto de duracdo, originada em acesso
do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cuja area de registro (AR) é diferente da area de
numeracdo (AN) do acesso de origem, porém com 12 algarismo do cédigo nacional da AN de origem
igual ao 12 algarismo do cddigo nacional da AR de destino ou originada em acesso do SMP ou do SME
e destinada a acesso do STFC cuja AN é diferente da AR onde estd localizado o acesso mdvel de origem,
porém com12 algarismo do cédigo nacional da AR de origem igual ao 19 algarismo do cédigo nacional
da AN de destino ou originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do SMP cuja AR é
diferente da AR onde estd localizado o acesso mével de origem, porém com 12 algarismo do cédigo
nacional da AR de origem igual ao 12 algarismo do cédigo nacional da AR de destino.

8.3.6. Valor de Comunicacdo 3 (VC-3): Valor atribuido a chamada compreendida na
modalidade Longa Distancia Nacional do STFC, com 1 (um) minuto de duragdo, originada em acesso
do STFC e destinada a acesso do SMP ou do SME cujo 12 algarismo do cédigo nacional da AR é
diferente do 12 primeiro algarismo do cddigo nacional da AN do acesso de origem ou originada em
acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do STFC cujo 12 algarismo do cddigo nacional da AN é
diferente do 12 algarismo do cddigo nacional da AR onde esta localizado o acesso movel de origem ou
originada em acesso do SMP ou do SME e destinada a acesso do SMP ou do SME cujo 12 algarismo do
cadigo nacional da AR é diferente do 12 algarismo do cddigo nacional da AR onde esta localizado o
acesso movel de origem.

8.3.7. Area de Cobertura: drea geografica em que uma Estacdo Mével pode ser atendida pelo
equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP.

8.3.8. Area de Mobilidade: drea geogréfica definida no Plano de Servigo, cujos limites ndo
podem ser inferiores ao de uma Area de Registro, que serve de referéncia para cobranca do AD.

8.3.9. Area de Prestagdo: area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar o servigo.



8.3.10. SMS (Short Message Service) — Servico de envio de mensagens escritas curtas,
direcionadas a telefones moveis.

8.3.11. Adicional por Chamada (AD) — Valor fixo cobrado pela operadora, por chamada
recebida ou originada, quando o usuario estiver localizado fora de sua area de mobilidade, dentro e
fora da sua area de concessdo.

8.3.12. Portabilidade de Cédigo de Acesso: facilidade que possibilita ao usuario de servigo de
telecomunicag¢Ges manter o Codigo de Acesso a ele designado, independentemente de prestadora de
servico de telecomunicacdes ou de Area de Prestacdo do servico.

9. JUSTIFICATIVA DE OPGAO POR PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

9.1. O parcelamento do objeto somente se justifica e fundamenta quando houver viabilidade técnica
e, principalmente, ganho econ6mico para a Administracdo Publica. Tem-se que como regra contratos
administrativos objetivando a obtengao da solugdo contratual economicamente mais vantajosa.

9.2. A presente contratagdo contempla o quantitativo de servigos e aparelhos telefénicos necessarios
para a execuc¢do dos trabalhos dos servidores da Sede e Zonas Eleitorais do Parana com agilidade e
eficiéncia.

9.3. Considerando que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo
administrador, tendo as vantagens de maior nivel de controle pela Administracdo na execuc¢do dos
servigos, sugere-se a presente contratagdo por lote tnico.

9.3.1. Além do controle mencionado no item acima temos outros fatores relevantes, sejam eles: 1)
critérios técnicos, visto que com a contratagao por lote Unico teremos o controle de voz, dados e chip
de dados através de uma so rede operadora, disponibilizada pela mesma empresa, ou seja, havera
uma maior facilidade no controle e colaboragdo dos servigos contratados; 2) custos de ligagoes
intragrupo da mesma operadora tendem a ser bem menores do que entre operadores diferentes de
telefonia mével; 3) eficiéncia na gestao e fiscalizagdao, com a contratacdo de uma s6 empresa os
servicos administrativos deste tdpico (Fiscalizacdo e Gestdo) tendem a serem menores, otimizando o
tempo de servidores que normalmente ja estdo sobrecarregados com outras tarefas administrativas.

10. DELIMITAGAO DO OBJETO A PARTIR DO ESTUDO REALIZADO

10.1. Nessa perspectiva, o presente estudo preliminar abrange a contratacdo de empresa
especializada na prestagdo de servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), para o Tribunal Regional
Eleitoral do Paranda - TRE/PR (prédio-sede, Férum Eleitoral de Curitiba e para os Cartorios Eleitorais do
Parana), disponibilizando linhas moveis, aparelhos em comodato e chip de dados, obedecendo as
regras de portabilidade e também conforme as especificagdes técnicas, condi¢gdes e detalhamentos
contidos no presente instrumento.




10.2. Regras de portabilidade significa dizer que é a facilidade que possibilita ao cliente da telefonia
movel manter o nimero do telefone a ele designado, independentemente da operadora do servico a
gue esteja vinculado.

10.3. A descri¢do dos servigos a serem contratados estardo todos contidos em um unico Lote Unico,
conforme segue abaixo:
LOTE UNICO

10.3.1. Contratacdo de Servigo Telefénico Mdével — SMP para a Sede do TRE/PR, conforme
especificacdes abaixo contidas nos itens I, II, Ill e IV:

1) Prestacdo de servicos para 50 (cinquenta) linhas méveis (voz e dados) com aparelhos em
comodato? para a Sede do TRE/PR — DDD 41, compreendendo os seguintes servigos:

a) LigacOes tipo VC1, VC2 e VC3 —ilimitadas para todo territério nacional;

b) Cada linha movel devera possuir o pacote de dados com 10GB;

c) Servigo de SMS ilimitado;

d) Transmissdo de dados via smartphone;

e) Ferramenta de gestdo online para as 50 linhas moveis.

f) Servigos LDN e LDI, para ligagdes originadas de terminais méveis, VC2 — Valor de Comunicagao

para Interurbanos Regionais e VC3 — Valor de Comunicagdo para Interurbanos Nacionais no sistema
STFC — Sistema Telefdénico Fixo Comutado

10.3.1.1. Encontra-se no Anexo | os nimeros de telefones ja em uso neste Tribunal
para efeito das regras da Portabilidade.

Il) 10 Chips (somente com pacote de voz ilimitados para liga¢cdes VC1, VC2 e VC3) a serem inseridos
na “chipeira” do TRE/PR;

lll) Contratagdo de Servigo Telefénico Mdvel — SMP, somente chip de dados, para todas as Zonas
Eleitorais do PR, conforme especificagcdes abaixo:

a) 186 chips de dados para as Zonas Eleitorais do Parand no sistema de franquia de dados
compartilhada, TotalShare®. Cada chip (plug-in) contard com um minimo de 05GB, totalizando 930GB
a serem divididos/compartilhados entre o quantitativo total de plug-ins contratados;

b) Ferramenta de gestdo online.

10.3.1.2. Segue no Anexo Il a relagao das Zonas Eleitorais e seus respectivos enderegos

2 Encontra-se no Anexo lll o descritivo minimo para fornecimento dos aparelhos em comodato.

3 Mecénica da modalidade: a franquia de dados podera ser compartilhada entre todos os chips distribuidos para as 186 Zonas
Eleitorais do PR. Vantagens: Gestor online, franquia compartilhada e WhatsApp ilimitado.



a serem contempladas pelo servico acima citado.

IV) Acréscimo de servicos para o Periodo Eleitoral:

10.3.1.3. Considerar-se-a periodo eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos anos
em que houver eleicdo.

Neste periodo especifico a contratada devera fornecer os seguintes servigos:

10.3.1.4. Prestacdo de Servico Telefénico Mdvel — SMP para a Sede do TRE/PR,
conforme especificagdes contidas nos itens I e Il abaixo:

1) 15 (quinze) linhas méveis (voz e dados) sem aparelhos em comodato (somente o chip para estas
linhas) para a Sede do TRE/PR — DDD 41, compreendendo os seguintes servicos:

a) LigacOes tipo VC1, VC2 e VC3 —ilimitadas para todo territério nacional;

b) Cada linha mével devera possuir o pacote de dados com 10GB;

c) Servico de SMS ilimitado;

d) Transmissdo de dados via smartphone;

e) Ferramenta de gestdo online para as 15 linhas moveis.

f) Servigos LDN e LDI, para ligacdes originadas de terminais mdveis, VC2 — Valor de Comunicagao

para Interurbanos Regionais e VC3 — Valor de Comunicacgao para Interurbanos Nacionais no sistema
STFC — Sistema Telefénico Fixo Comutado.

11) 20 chips de dados no sistema de franquia de dados compartilhada, TotalShare. Cada chip (plug-in)
contard com um minimo de 05GB, totalizando 100GB a serem divididos/compartilhados entre o
quantitativo total de plug-ins contratados, contando também com a ferramenta de gestdo online.

10.4. Ressalte-se que nao serd adotado critério impeditivo as Licitantes em caso de ndo atendimento
ou abrangéncia dos servigos na quantidade igual ou inferior a 5% das Zonas Eleitorais listadas no Anexo
Il.

11. ADERENCIA A LEGISLAGAO ESPECIFICA SOBRE O OBJETO

11.1 — O Servico Telefonia Mdvel Pessoal (SMP) rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte
legislacao:

a) Lei n.2 9.472, de 16/07/1997 — Lei Geral das Telecomunicag&es.
b) Resolucdo n2 477, de 7 de agosto de 2007 (Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP).



c) Resolugdo n2 576, de 31 de outubro de 2011 (Aprova o Regulamento sobre Critérios de
Reajuste das Tarifas das Chamadas do Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) envolvendo acessos
do Servico Moével Pessoal (SMP) ou do Servico Mdvel Especializado

(SME), pelo Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes).

d) Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011 (Aprova o Regulamento de Gestdo da Qualidade
da Prestacdo do Servico Mdvel Pessoal — SMP).

e) Resolugdo ANATEL n2632, de 7 de margo de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servigos de Telecomunicag¢des — RGC).

) Decreto n.2 6.654, de 20/11/2008 — Plano Geral de Outorgas (PGO).
g) Lei n.2 8.078/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.
h) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

12. PREVISAO EM PROPOSTA ORCAMENTARIA/PLANO DE CONTRATACOES

12.1. Abaixo os valores previstos e inseridos no SIOF, proposta 2021 para custeio de servigos
continuados de telefonia mével:

12.1.1. Proposta 2021 — com previsao de aquisicdo do projeto de 186 chips para o interior do
Estado.

TELEFONIA MOVEL E CELULAR CONTRATO JANEIRO 1,00 101.18%3,53 101.1859,53
Contrato N2 70/ 2015 CONTINUADO

12.2. A despesa constou da proposta orcamentdria 2021, porém houve um corte orgamentario no
valor de R$46.823,45, restando R$54.366,08 para suprir a presente contratagdo.

12.2.1. Considerando que o valor estimado da contratac¢io é de RS 100.771,88 para o exercicio 2021
(08 meses de contratac¢do), sera necessario obter o orcamento faltante estimado de R$46.405,80
através dos demais contratos da SAA em que havera remanejamento, ou pelo or¢camento geral do
TRE.

13. RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E O QUANTITATIVO SOLICITADO

13.1. As contratacgdes efetuadas ao longo dos ultimos 06 anos 2015-2020 (Contratos 70/2015,
31/2020 e 111/2020) procurou acompanhar a dindmica evolucdo da telefonia mdvel no pais, visando
melhorias as necessidades laborais dos servidores deste Regional,

13.2. Abaixo, os servigos e quantitativos contratados no periodo 2015-2020, em periodos
continuados (totais e parciais) e em anos eleitorais.



ANO Linhas Méveis Chips - voz Chip de Dados
ilimitados TotalShare
(voz e dados) (chipeira) Gestdo Online
com comodato (2Es)
2021 50 10 186
(ESTA CONTRATACRO) + 15 (eleigdes) +20 (elei¢des)
2020 50 10 216
2019 45
2018 45 250
2017 37
2016 36 250
2015 36

13.3. No contrato vigente n2 111/2020 ja constam previstos os servicos e quantitativos na modalidade
mais vantajosa para a Administracdo e suficientes para atender a realidade atual deste TRE. Salvo
pequenas adaptacles, esses mesmos servicos e quantitativos sdo os sugeridos para a contratagdo ora
em estudo.

14. IMPACTOS FUTUROS ADVINDOS DA CONTRATAGCAO

14.1. Ndo hd necessidade de interferéncias de outras areas, tampouco havera impactos nos
ambientes e rotinas relacionados a contratacdo, tendo em vista que todos os servigos objeto do
presente estudo ja se encontram contemplados no contrato emergencial vigente.

14.2. Considerando-se a caracteristica continuada dos servicos em analise, com sugestdo de periodo
de contratacdo de 30 (trinta) meses, haverd Impacto orcamentario em 03 (trés) exercicios
financeiros (2021, 2022 e 2023), devendo a disponibilidade orcamentaria em cada exercicio
financeiro ser objeto de analise para aprovacdo da contratacao.

15. REQUISITOS REFERENTES A DOCUMENTOS DE HABILITACAO, PROPOSTA E PREVIOS AO
INICIO DA EXECUGCAO

15.1. Além dos documentos habilitatérios definidos no edital especificados pelas areas
competentes (Coordenadoria de Licitacdes e Contratos/Secdo de Licitages), sugere-se a apresentacio
dos seguintes documentos especificos:



15.1.1. A empresa Contratada devera indicar preposto, aceito pelo Orgdo, para representa-
la administrativamente sempre que for necessario durante o periodo de vigéncia do contrato. A
comunicacdo entre o preposto/responsavel técnico-administrativo e o gestor/fiscal do contrato
devera ser feita, preferencialmente, via e-mail.

15.1.2. A Licitante vencedora devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre
o valor global do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no §12 do art. 56,
da Lei n.2 8.666/1993.

15.1.3. A Licitante vencedora deverd apresentar atestado ou declaracdo de Capacidade
Técnica-Operacional, emitido por entidade da Administracdao Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta e/ou empresa privada que comprove ter a mesma licitante implantado servicos ou sistemas
de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacao.

15.1.4. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa
proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo
menos uma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

15.1.5. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada
no Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental, visando obter informacdes
objetivas sobre o servico prestado.

15.1.6. A Contratada devera repassar ao TRE/PR os eventuais descontos promocionais,
porventura oferecidos ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aodo TRE/PR,
independente de solicitagcdo deste, sempre que aqueles forem mais vantajosos que os descontos
decorrentes desta contratacgao.

15.1.7. Para evitar solu¢do de continuidade dos servicos, a presente contrata¢do devera ter
inicio até o dia 09/05/2021, impreterivelmente, tendo em vista a finalizagdo da vigéncia do contrato
emergencial atual em 08/05/2021.

15.2. CONTRATO

15.2.1. A contratagdo vigorara por 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogaveis por igual periodo, em conformidade com o art. 57, da lei 8666/93. O periodo sugerido
para a contratacdo se justifica por se tratar de servico continuado de primeira necessidade as
atividades deste TRE e os quantitativos previstos contemplarem periodos normais e eleitorais, os
quais, salvo situagcOes imprevisiveis, ndo deverdo sofrer altera¢des significativas no periodo de
vigéncia.

15.2.2. A Contratada deverd cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas
divulgadas pela ANATEL e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos servicos a serem
contratados.

15.2.2.1. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo TRE/PR, atendendo de imediato as reclamacges, através de um consultor especialmente
designado para acompanhamento do objeto contratado, dando preferéncia ao e-mail como
principal canal de comunicacao.

15.2.2.2. Tao logo constatado qualquer fato extraordindrio ou anormal na execugdo
do servico contratado, levar ao conhecimento do Gestor e Fiscal do contrato.

15.2.2.3. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados.

15.2.2.4. Prestar o servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por




a)

semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e devidamente autorizadas pela Anatel.

15.2.2.5. Fornecer numero telefénico (0800 ou outro da prdpria operadora) para
registro das reclamacgdes ou duvidas técnicas sobre o funcionamento do servigo contratado,
com funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias da semana,
principalmente com relacdo ao item 10.3.1, |, letra “c”.

15.2.2.6. Atender aos chamados dentro de 24 (vinte e quatro) horas Uteis a partir da
abertura do mesmo.

15.2.2.6.1. Atender em no maximo 05 (cinco) horas os chamados compreendidos no
periodo eleitoral (considerar-se-a periodo eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos
anos em que houver elei¢do).

15.2.2.7. Garantir a portabilidade de todos os nimeros atualmente utilizados pelo
TRE/PR, contidos no Anexo |, sem qualquer custo ao Contratante.

15.2.2.8. A Contratada podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto
contratado, com prévia anuéncia e concordancia do TRE/PR.

15.2.2.9. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejard a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por
ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo
criminal ou instrucao processual penal.

15.2.2.10. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a
execucdo dos servicos, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada,
nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho
a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢des do contrato, por fato ou ato
de terceiros, reconhecido pela Administragdo em documento contempordneo a sua
ocorréncia.

15.2.2.11. Dos servigos de voz: A prestacdo dos servigos se dara pelo uso da tecnologia
mais avangadas (GSM, 4G, CDMA, TDMA) ou as que venham substitui-las, sendo que a
CONTRATADA, a qualquer tempo, devera prover os recursos necessarios para a execuc¢do do
objeto, conforme a seguir:

Os aparelhos de telefonia deverdo entrar em roaming de forma automatica, sem qualquer

interveniéncia do usuario, em todo o territério nacional.

b)

Devera ser aplicada tarifa Unica para todos os hordrios nas ligagGes, ou seja, os pre¢os cotados

para os servicos deverdao ser os mesmos, independentes do hordrio ou distancia das chamadas
originadas, VC1, VC2 ou VC3.

c)

O faturamento das linhas méveis da Sede do TRE/PR deverdo ter precos fixos mensais, visto

que o pacote de voz e SMS sao ilimitados, bem como o pacote de dados é definido em 10GB,

conforme detalhado no item 10.3.1,1, letras “a” e “b”.




d) O faturamento dos 186 chips de dados também devera ter preco fixo mensal tendo em conta
gue o pacote de dados contratados estd determinado na quantidade de chips e também no que se
refere ao pacote de dados a ser compartilhado.

e) Os servigos intra-grupo “zero” devem ser disponibilizados nos casos de ligacdo mével local -
VC1 (na mesma area de cédigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de Mobilidade
da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos moveis fornecidos pela prestadora ao
contrato.

f) Os servicos relativos ao periodo eleitoral devem ser faturados em separado.

15.2.2.12. Os aparelhos telefonicos deverao ser fornecidos em regime de comodato,
conforme item 10.3.1, | e seu prazo de entrega serd de 30 (trinta) dias da data de assinatura
do contrato. As especificacGes técnicas dos aparelhos estdo contidas no Anexo lil.

15.2.2.13. Os aparelhos telefénicos devem ser entregues na Secdo de Apoio
Administrativo do TRE/PR.

15.2.2.14. Os 186 chips de dados para as Zonas Eleitorais deverdo ser entregues no
prazo maximo de 15 (dias) da data da assinatura do contrato.

15.2.2.15. Serad realizada reunido inaugural com a empresa contratada para
esclarecimentos do contrato de forma geral e fiscalizagGes, sendo-lhe repassada cépia do Plano de
Gestdo do Contrato - Anexo VI.

15.3 OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
15.3.1. Disponibilizar, sem 6nus ao contratante, os servicos de:
a) Taxas de habilitacdo;

b) Adicionais de chamada (AD) e de deslocamento (DSL) em roaming em todo o territério nacional;
c) Conferéncia;

d) Desvio de chamada (siga-me);

e) ldentificador de chamadas;

f) Chamada em espera;

g) Registros de chamadas ndo atendidas;

h) Bloqueios de chamadas, mensagens de texto, MMS, SMS.

i) Caixa postal com acesso gratuito.

15.3.2. Disponibilizar ferramenta de gestdo, via Web, que permita a Contratante administrar
o perfil de cada linha visando a racionaliza¢do da utilizagcdo dos servigos.

15.3.3. Repassar ao TRE/PR, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os precos e
vantagens ofertados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante, sempre
gue esses forem mais vantajosos do que os oferecidos a Contratante.

15.3.4. Prestar as informagOes e os esclarecimentos solicitados, através de um preposto
previamente designado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitacdo da Contratante.




15.3.5. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a
Contratante ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de acdo ou omissdo culposa, procedendo
imediatamente os reparos ou indenizag¢des cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

15.3.6. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversa¢des telefénicas decorrentes da
contratacado, considerando os recursos disponibilizados pela Contratada, mas respeitando as hipéteses
e condig¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

15.3.7. Fornecer cédigo de acesso para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro das
reclamagdes sobre o mau funcionamento, defeitos, interrupcdes, ainda que intermitentes, dos
servigcos contratados. O atendimento da Contratada, nesse sentido, tera de estar disponivel 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

15.3.8. Devera manter para a recepgao dos pedidos de ordem técnica um numero de telefone
fixo e e-mail. No caso de mudanca dos profissionais envolvidos, a Contratada devera comunicar de
imediato ao TRE/PR.

15.3.9. Disponibilizar, mensalmente e sem o6nus, via midia eletrénica ou internet/e-mail
(saa@tre-pr.jus.br), o relatério mensal de tarifagdo, de forma a permitir que se faca, com facilidade, a
interpretacdo dos dados com os valores grafados, de maneira idéntica a fatura respectiva (faturas
mensais detalhadas por linha telefénica e outros pacotes contratados).

15.3.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados ou terceiros no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que
acontecam em dependéncias da Justica Eleitoral.

15.3.11. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Secdao de Apoio Administrativo do
TRE/PR, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execuc¢do do objeto contratado, para
adocdo das medidas cabiveis.

15.3.12. Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e
demais disposi¢cdes regulamentares pertinentes aos servicos contratados.

15.3.13. Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados e, atender dentro de 24 (vinte
e quatro) horas as solicitagdes da Contratante, corrigindo apds notificagdo qualquer ocorréncia de
interrupcdo na prestagdo dos servigos contratados.

15.3.14. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendaces aceitas pela boa técnica.

15.3.15. Implantar, adequadamente, a supervisdo permanente dos servigos, de forma a se
obter uma operacgao correta e eficaz.

15.3.16. A contratada deverd responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos
em servico, bem como zelar pela integridade da comunicagao, garantindo o sigilo e a inviolabilidade
das conversagOes realizadas através dos servigos, objeto desta licitagdo, mantendo servigo contra
fraude 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detec¢do de clonagem, tomando as devidas providéncias,
caso essa venha a ocorrer, oferecendo condi¢des de uso ininterrupto.



15.3.17. Assumir a responsabilidade por clonagem ou subscricdo que porventura venham a
ser identificadas nas linhas habilitadas, inclusive quando em roaming nacional e/ou internacional, sem
nenhum prejuizo para a Justica Eleitoral do Parana.

15.3.18. No caso de consércio e/ou subcontratacdo de servigos, a empresa lider devera se
responsabilizar integralmente pela prestacao de servigos.

15.3.19. Os servigcos prestados deverao ser de primeira qualidade, atendendo as normas do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

15.3.20. Reparar ou substituir qualquer aparelho moével que apresentar defeito, sem
nenhum 6nus para o TRE/PR, se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso. A
substitui¢dao ou reparo do aparelho que apresentar defeito de fabrica devera ocorrer no prazo de
até 07 (sete) dias pela contratada e, apds, pelo periodo de até 12 (doze) meses pelo fabricante.

15.3.21. A Contratada deverd manter-se, durante toda a vigéncia contratual, em
compatibilidade com as obrigacGes por ela assumidas e todas as condi¢Ges habilitatérias e de
qualificacdo exigidas na contratagdo, assim como os requisitos de sustentabilidade exigidos no
presente instrumento.

15.3.22. A Contratada devera cooperar para com o desenvolvimento da politica ambiental da
Contratante relacionada as boas praticas ambientais, como o descarte correto de baterias.

16. PEDIDO E FUNDAMENTOS PARA A DECLARAGAO DE VIABILIDADE

16.1. A contratagdo se mostra vidvel, sobretudo pelos beneficios que a satisfacdo da demanda trara
para a Administragdo.

16.2. E pertinente observar que atendidas as especificacdes e adotadas as cautelas inerentes a
contratagdo em analise, os riscos envolvidos resultam atenuados.

16.3. Para fins de identificacdo dos riscos inerentes a contratacdo, preencheu-se a planilha padrao
conforme previsto no Manual de Gestdo de Riscos deste TRE/PR, elaborado pelo Comité de Gestdo de
Riscos, a qual seguira anexa ao processo de contratagao.

16.4. Ante o exposto, considerando que os pressupostos que fundamentam a demanda também
norteiam as politicas deste Tribunal, relativamente ao servico de telefonia mdével como também a
sustentabilidade, solicita-se analise para viabilidade desta contratacdo e sequéncia dos tramites para
que se efetive o atendimento da demanda.

17. DISPOSICOES GERAIS

17.1. Informacdes gerais sobre a atual plataforma de telefonia mével poderdo ser obtidas com a Sec¢édo
de Apoio Administrativo pelo telefone (41) 3330-8996, de segunda a sexta-feira, no horario de
expediente do TRE/PR das 12:00 as 19:00 horas.

17.2. Orienta-se a operadora interessada a realizacdo de visita, mediante agendamento prévio junto
a mesma secdo indicada no item acima, para fins de coleta de informacGes necessarias a elaboragao
da sua proposta.

17.3. A comunicagdo entre a contratante e a contratada devera ser feita, prioritariamente, por e-mail
da Sec¢do de Apoio Administrativo (saa@tre-pr.jus.br).




17.4. Duvidas poderdo ser sanadas com a Sec¢do de Apoio Administrativo das 12:00 as 19:00 horas nos
telefones (41) 3330-8996 e (41) 3330-4800.

DIRCE NASSIF

Analista Judiciario

VINICIUS CIT CONFORTO DE SOUZA

Secdo de Apoio Administrativo



ANEXO |

RELAGAO DE LINHAS TELEFONICAS MOVEIS ATUALMENTE CONTRATADAS

Obs.: Todas as linhas abaixo sdo contratadas com a empresa Claro S.A.







ANEXO 1l

Relagdo das cidades do interior que devem ter o servigo contemplado pelo ITEM Il do Lote tinico. Nao
estdo relacionadas abaixo as 10 Zonas Eleitorais de Curitiba, visto que todas as operadoras

disponibilizam o servigo 4G na Capital.

1992 Zona Eleitoral | SAO JOSE DOS PINHAIS RUA ANGELO ZEN, 53 83005-620
0082 Zona Eleitoral | SAO JOSE DOS PINHAIS RUA ANGELO ZEN, 53 83005-620
92 Zona Eleitoral CAMPO LARGO AV. FRANCISCO XAVIER DE ALMEIDA GARRET 1345 - CENTRO 83601-230
1822 Zona Eleitoral | CAMPO LARGO AV. FRANCISCO XAVIER DE ALMEIDA GARRET 1345 - CENTRO 83601-230
52 Zona Eleitoral PARANAGUA R.ODILOM MADER, 994 — JARDIM ALVORADA 83206-080
62 Zona Eleitoral ANTONINA RUA BENTO CEGO, 177 83370-000
1612 Zona Eleitoral | GUARATUBA RUA TIAGO PEDROSO S/N2 83280-000
1942 Zona Eleitoral | MATINHOS RUA ANTONINA, S/N (esq. ¢/ Waldir Muller) - CAIOBA 83260-000
512 Zona Eleitoral MORRETES PROLONGAMENTO DA RUA XV DE NOVEMBRO, S/N - SiTIO DO CAMPO 83350-000
102 Zona Eleitoral LAPA R JOAO JOSLIN DO VALE, 1250 CIDADE NOVA 83750-000
1442 Zona Eleitoral | FAZENDA RIO GRANDE RUA ITALIA, 319 83823-020
502 Zona Eleitoral ARAUCARIA RUA FRANCISCO DRANKA, 1079 VILA NOVA 83703-115
1562 Zona Eleitoral | RIO BRANCO DO SUL RUA BORGES DE MEDEIROS S/N2 - VILA VELHA 83540-000
492 Zona Eleitoral coLomMBO RUA FRANCISCO CAMARGO, 759 83414-010
1862 Zona Eleitoral | COLOMBO RUA FRANCISCO CAMARGO, 759 83414-010
482 Zona Eleitoral BOCAIUVA DO SUL RUA LUIZ CARLOS GUIMARAES POLLI, 21 - JARDIM SANTA HELENA 83450-000
72 Zona Eleitoral CERRO AZUL RUA EXPEDICIONARIO PEDRO PAULIN, S/N - VILA ELIANE 83570-000
1882 Zona Eleitoral | PINHAIS RUA AFRICA, 254 JARDIM BOA ESPERANCA 83323-320
1552 Zona Eleitoral | PIRAQUARA AV. GETULIO VARGAS, 1360 83301-010
1952 Zona Eleitoral | CAMPINA GRANDE DO SUL RUA VER. DR. PEDRO DE BORTOLI, 260 83430-000
1712 Zona Eleitoral | ALMIRANTE TAMANDARE RUA LOURENGO ANGELO BUZATO, 752 - VILA SANTA TEREZINHA 83501-080
142 Zona Eleitoral PONTA GROSSA RUA SAINT HILAIRE, 187 84035-350
152 Zona Eleitoral PONTA GROSSA RUA SAINT HILAIRE, 187 84035-350
1392 Zona Eleitoral | PONTA GROSSA RUA SAINT HILAIRE, 187 84035-350
162 Zona Eleitoral CASTRO RUA RAIMUNDO FEIJO GAIAQ, S/N 84172-560
272 Zona Eleitoral PIRAI DO SUL RUA MINERVINA DE FREITAS S/N2 84240-000




362 Zona Eleitoral IPIRANGA RUA ESTANISLAU CENOVICZ, S/N - EDIFICIO DO FORUM ESTADUAL 84450-000
132 Zona Eleitoral PALMEIRA RUA BARAO DO RIO BRANCO S/N@ 84130-000
111 2 Zona Eleitoral | TELEMACO BORBA AV NOSSA SENHORA DE FATIMA S/N2 EM FRENTE AO Ne 353 84261-500
172 Zona Eleitoral TIBAGI RODOVIA PR 340 S/N¢ 84300-000
392 Zona Eleitoral RESERVA RUA ERNESTINA CASTRO LANHOSO, S/N 84320-000
1672 Zona Eleitoral | ORTIGUEIRA RUA VIENA S/N2 84350-000
342 Zona Eleitoral IRATI RUA JOAO STOKLOS, 200 84500-046
292 Zona Eleitoral IMBITUVA RUA SANTO ANTONIO, 875 84430-000
302 Zona Eleitoral PRUDENTOPOLIS RUA OSORIO GUIMARAES 620 84400-000
522 Zona Eleitoral SAO JOAO DO TRIUNFO RUA VEREADOR PEDRO VAGNER, 05 84150-000
622 Zona Eleitoral REBOUCAS RUA ADOLFO STADLER, 551 84550-000
532 Zona Eleitoral TEIXEIRA SOARES RUA JOAO NEGRAO JUNIOR 380 84530-000
1532 Zona Eleitoral | UNIAO DA VITORIA RUA PRUDENTE DE MORAES, 118 84600-000
332 Zona Eleitoral UNIAO DA VITORIA RUA PRUDENTE DE MORAES, 118 84600-125
122 Zona Eleitoral SAO MATEUS DO SUL RUA D. PEDRO Il, 785 CENTRO 83900-000
372 Zona Eleitoral MALLET RUA OLAVO BILAC, 1432 84570-000
432 Zona Eleitoral GUARAPUAVA RUA BRIGADEIRO ROCHA, 1046 85012-260
442 Zona Eleitoral GUARAPUAVA RUA BRIGADEIRO ROCHA, 1046 85012-260
452 Zona Eleitoral LARANJEIRAS DO SUL RUA BARAO DO RIO BRANCO 3010 85303-130
2032 Zona Eleitoral | CANTAGALO RUA JOAO MILTON FAGUNDES, 11 85160-000
382 Zona Eleitoral PITANGA RUA DUQUE DE CAXIAS 590 85200-000
1342 Zona Eleitoral | PALMITAL RUA INT.MANOEL RIBAS S/N2 (PROX. FORUM) 85270-000
160a Zona Eleitoral | PINHAO RUA EXPEDICIONARIO AMARILIO S/N2 85170-000
402 Zona Eleitoral SERTANOPOLIS RUA MINAS GERAIS, 802 86170-000
1042 Zona Eleitoral | PRIMEIRO DE MAIO RUA ONZE, 1090 86140-000
772 Zona Eleitoral BELA VISTA DO PARAISO RJULIO FAVARO, 60 ESQ. ERASTO GAERTNER 86130-000
782 Zona Eleitoral CAMBE AV. ESPERANCA, 450 PARQUE RESIDENCIAL 86191-010
592 Zona Eleitoral ROLANDIA RUA ERNESTO CAMPANER, 335 — 86605-196
802 Zona Eleitoral IBIPORA RUA ALBERTO SPIACCI, 270 86200-000
352 Zona Eleitoral ASSAI RUA DEP. FRANCISCO ESCORSIN, 226 86220-000
632 Zona Eleitoral SAO JERONIMO DA SERRA RUA PAULO NADER 287 86270-000
642 Zona Eleitoral JAGUAPITA RUA ALMERINDA RODRIGUES DOS SANTOS S/N° ESQ/ RUA MARANHAO | 86610-000
612 Zona Eleitoral ARAPONGAS RUA TICO-TICO, 1001 86707-020




1502 Zona Eleitoral | SANTA FE RUA AMABILE BELANDA BATISTA, 589 86770-000
282 Zona Eleitoral APUCARANA RUA JOAO GIURGEL DE MACEDO, 100 86800-710
762 Zona Eleitoral MARILANDIA DO SUL RUA XV DE NOVEMBRO, 492 CENTRO 86825-000
702 Zona Eleitoral JANDAIA DO SUL RUA JOSE MIGUEL LOPES VILLAR, 330 - GLEBA PATRIMONIO JANDAIA 86900-000
1962 Zona Eleitoral MANOEL RIBAS AV. SERGIPE 625 85260-000
1102 Zona Eleitoral | FAXINAL RUA BENEDITO CIRILO, 220 86840-000
932 Zona Eleitoral IVAIPORA AV ITALIA, 10 JARDIM EUROPA 86870-000
1362 Zona Eleitoral | GRANDES RIOS RUA AMAZONAS 1.000 86845-000
1062 Zona Eleitoral | CANDIDO DE ABREU RUA JOSE ADAMOWICZ S/N¢ 84470-000
1322 Zona Eleitoral | SAO JOAO DO IVAI RUA LAURO LOPES DIAS, 1020 FORUM 86930-000
262 Zona Eleitoral CORNELIO PROCOPIO RUA EXPEDICIONARIOS, 753 FORUM 86300-000
242 Zona Eleitoral JACAREZINHO AV. WANDA QUINTANILHA, 252 86400-000
202 Zona Eleitoral WENCESLAU BRAZ ESTRADA MUNICIPAL N2 340 84950-000
1092 Zona Eleitoral | SANTA MARIANA RODOVIA ANTONIO DA SILVA MACHADO S/N2 86350-000
252 Zona Eleitoral CAMBARA RUA JOAQUIM RODRIGUES FERREIRA, 1157 86390-000
222 Zona Eleitoral SANTO ANTONIO DA PLATINA | RUA RUI BARBOSA-PRAGA SAO BENEDITO 212 86430-000
182 Zona Eleitoral JAGUARIAIVA RUA HELARINA LUIZA DE MATOS, S/N 84200-000
232 Zona Eleitoral RIBEIRAO CLARO RUA ROMUALDO CHIAROTTI, 430 86410-000
572 Zona Eleitoral ANDIRA RUA ALAGOAS 80 86380-000
842 Zona Eleitoral URA[ AV. PARANA ESQUINA COM RUA PROF. CECILIA ASSUMPGAO AVELAR 86280-000
582 Zona Eleitoral BANDEIRANTES RUA ELISIO MANOEL DOS SANTOS, 437 - IBC 86360-000
1192 Zona Eleitoral | CURIUVA RUA ANTONIO CUNHA, 1670 84280-000
792 Zona Eleitoral IBAITI PRACA RUI BARBOSA 359 CENTRO 84900-000
822 Zona Eleitoral RIBEIRAO DO PINHAL RUA SINESIO ANDRADE BORGES, 565 86490-000
1082 Zona Eleitoral NOVA FATIMA RUA PROF. WENCESLAW AUGUSTO ROSS, 356 86310-000
992 Zona Eleitoral CONGONHINHAS AV. SAO PAULO, 332 — CENTRO - FORUM 86320-000
1642 Zona Eleitoral | ARAPOTI RUA PLACIDIO LEITE 84 84990-000
552 Zona Eleitoral JOAQUIM TAVORA RUA 21 DE SETEMBRO S/N¢ 86455-000
192 Zona Eleitoral TOMAZINA R CONS. AVELINO ANTONIO VIEIRA, 556 84935-000
562 Zona Eleitoral CARLOPOLIS RUA JOSE SALLES 210 86420-000
542 Zona Eleitoral SENGES RUA JOSE DOMINGOS BRANCO, 820 - JARDIM APOLO 84220-000
212 Zona Eleitoral SIQUEIRA CAMPOS RUA RIO GRANDE DO NORTE 1.866 84940-000
652 Zona Eleitoral PORECATU RUA HORACIO PAGANO 71 86160-000




1592 Zona Eleitoral | CENTENARIO DO SUL PRACA RUI BARBOSA, 08 - CENTRO 86630-000
1372 Zona Eleitoral | MARINGA AV. DR. GASTAO VIDIGAL 605 87050-440
1542 Zona Eleitoral | MARINGA AV. DR. GASTAO VIDIGAL 605 87050-440
662 Zona Eleitoral MARINGA AV. DR. GASTAO VIDIGAL 605 87050-440
1922 Zona Eleitoral | MARINGA AV. DR. GASTAO VIDIGAL 605 87050-440
81 2 Zona Eleitoral MARIALVA AV. TIO RIBAS 1050 86990-000
602 Zona Eleitoral MANDAGUARI AV. MARCOS DIAS, 297 J. BOA VISTA 86975-000
672 Zona Eleitoral ASTORGA RUA BATISTA BORAZIO, 31 86730-000
1022 Zona Eleitoral | MANDAGUACU RUA XANGAI 198 87160-000
712 Zona Eleitoral NOVA ESPERANCA R PROFESSORA ADELINA PROCOPIAK, 268 87600-000
2062 Zona Eleitoral | SARANDI RUA FRANCISCO DE ALMEIDA S/N¢ - PARQUE RES. NOVA ALIANCA 87111-650
1332 Zona Eleitoral | BARBOSA FERRAZ RUA JOSE TRIGO 400 86960-000
952 Zona Eleitoral COLORADO AV BRASIL S/N¢ 86690-000
722 Zona Eleitoral PARANAVA[ AV.DEP. HEITOR ALENCAR FURTADO, 3300 87711-000
852 Zona Eleitoral LOANDA RUA RIO GRANDE DO SUL S/N@ 87900-000
1002 Zona Eleitoral | PARAISO DO NORTE RUA PROJETADA, SN, AOS FUNDOS DO FORUM ELEITORAL 87780-000
962 Zona Eleitoral NOVA LONDRINA RUA ITIO KONDO, 1054 87970-000
1052 Zona Eleitoral | TERRA RICA AV. LUIZ GUALTIERRE 615 87890-000
872 Zona Eleitoral ALTO PARANA RUA PASTEUR, 973 87750-000
942 Zona Eleitoral SANTA IZABEL DO IVAI RUA PRINCESA ISABEL, ESQ. RUA CAMPOS SALES — FORUM ELEITORAL 87910-000
912 Zona Eleitoral PARANACITY RUA MARIO XAVIER DE SOUZA, 1248 87660-000
922 Zona Eleitoral GOIOERE RUA GUIMARAES ROSA, S/N J. LINDOIA 87360-000
312 Zona Eleitoral CAMPO MOURAO AV. JOSE CUSTODIO DE OLIVEIRA, 2004 87300-010
1832 Zona Eleitoral | CAMPO MOURAO AV. JOSE CUSTODIO DE OLIVEIRA, 2004 87300-010
1202 Zona Eleitoral | FORMOSA DO OESTE RUA JOAO GASK CABRERA S/N2 85830-000
1132 Zona Eleitoral | ASSIS CHATEAUBRIAND AV. CIVICA, 416 85935-000
742 Zona Eleitoral PEABIRU RUA JULIO CARNEIRO CAMARGO 331 87250-000
1162 Zona Eleitoral | ENGENHEIRO BELTRAO AV. BRASIL, S/N CENTRO 87270-000
1692 Zona Eleitoral | CAMPINA DA LAGOA RUA ALFREDO BENTO, S/N-J. SANTA CECILIA 87345-000
982 Zona Eleitoral UBIRATA RUA SANTOS DUMONT, S/N — QUADRA 13, LOTES 7/8/9 - FORUM 85440-000
1702 Zona Eleitoral | MAMBORE RUA ITACIL MARTINS 405 87340-000
141 2 Zona Eleitoral | IRETAMA RUA SAO PAULO, 691 - FORUM 87280-000
892 Zona Eleitoral UMUARAMA RUA DES. ANTONIO F. F. DA COSTA, 3585 87501-200




1422 Zona Eleitoral | UMUARAMA RUA DES. ANTONIO F. F. DA COSTA, 3585 87501-200
1492 Zona Eleitoral | CIANORTE PROLOGAMENTO DA RUA XV DE NOVEMBRO S/N 87200-149
882 Zona Eleitoral | CIANORTE AVENIDA GOIAS, 51 87200-149
1172 Zona Eleitoral | XAMBRE AV. ROQUE GONZALES, 215 87535-000
1352 Zona Eleitoral | PEROLA AV. DONA PEROLA BYINGTON, N 1850 87540-000
1732 Zona Eleitoral | TERRA BOA RUA OURUPU 145 87240-000
902 Zona Eleitoral | GUAIRA RUA COMANDANTE MORAES REGO, 700 85980-000
1252 Zona Eleitoral | TERRA ROXA RUA SAO PAULO 300 85990-000
1242 Zona Eleitoral | PALOTINA RUA JUSCELINO KUBITSCHECK, 1768 85950-000
972 Zona Eleitoral IPORA RUA CRISTOVAO COLOMBO 740 87560-000
1282 Zona Eleitoral | ALTO PIQUIRI AV. CURITIBA, 451 87580-000
1232 Zona Eleitoral | ALTONIA RUA MANOEL RIBAS, 1251 87550-000
1722 Zona Eleitoral | ICARAIMA AV. GENERCY DELFINO COELHO, 62 - CENTRO 87530-000
1272 Zona Eleitoral | CIDADE GAUCHA ALAMEDA SANTA MARIA 46 87820-000
862 Zona Eleitoral | CRUZEIRO DO OESTE AV. BRASIL, 4220 87400-000
1432 Zona Eleitoral | CASCAVEL RUA INDIRA GANDHI, 551 85805-310
682 Zona Eleitoral | CASCAVEL RUA INDIRA GANDHI, 551 85805-310
1122 Zona Eleitoral | GUARANIAGU AV. MANOEL RIBAS S/N 85400-000
1662 Zona Eleitoral | CATANDUVAS RUA 25 DE JULHO, S/N FORUM ELEITORAL 85470-000
1262 Zona Eleitoral | CORBELIA AV. MINAS GERAIS, 98 85420-000
1482 Zona Eleitoral | TOLEDO RUA MIRALDO PEDRO ZIBETTI, 185 - JARDIM SANTA MARIA 85903-160
752 Zona Eleitoral | TOLEDO RUA MIRALDO PEDRO ZIBETTI, 185 - JARDIM SANTA MARIA 85903-160
1212 Zona Eleitoral | MARECHAL CANDIDO RONDON | RUA RIO GRANDE DO NORTE 530 85960-000
1182 Zona Eleitoral | MATELANDIA AV. CRISTOVAO COLOMBO, 817 85887-000
1142 Zona Eleitoral | MEDIANEIRA RUA ESPIRITO SANTO 2161 85884-000
1292 Zona Eleitoral | SANTA HELENA RUA ANGELO CATTANI, S/N 85892-000
1652 Zona Eleitoral | CAPITAO LEONIDAS MARQUES | AV. TANCREDO NEVES 574 85790-000
1472 Zona Eleitoral | FOZ DO IGUAGU AV. COSTAE SILVA, 1599 85863-000
462 Zona Eleitoral FOZ DO IGUAGU AV. COSTAE SILVA, 1599 85863-000
1222 Zona Eleitoral | SAO MIGUEL DO IGUAGU RUA NEREU RAMOS, 400 85877-000
1512 Zona Eleitoral | SAO JOAO RUA JOSE SCHOLTZ NUMERO 201 85570-000
732 Zona Eleitoral PATO BRANCO RUA PARANA 1565 85501-090
1012 Zona Eleitoral | CORONEL VIVIDA AV. GENEROSO MARQUES S/N 85550-000




1032 Zona Eleitoral | CHOPINZINHO RUA ANTONIO DE QUADROS 4243 85560-000
1682 Zona Eleitoral | MANGUEIRINHA RUA DOM PEDRO II, 1000 85540-000
472 Zona Eleitoral CLEVELANDIA RUA MAJOR DIOGO RIBEIRO 375 85530-000
322 Zona Eleitoral PALMAS RUA CAPITAO PAULO DE ARAUJO 657 85555-000
692 Zona Eleitoral FRANCISCO BELTRAO RUA TENENTE CAMARGO, 2500 85601-610
1402 Zona Eleitoral | MARMELEIRO RUA IGNACIO FELIPE, 10 85615-000
1632 Zona Eleitoral | QUEDAS DO IGUAGU RUA DAS OLIVEIRAS 912 85460-000
1152 Zona Eleitoral | DOIS VIZINHOS AV. DEDI BARRICHELLO MONTAGNER, 880 85660-000
1622 Zona Eleitoral | SALTO DO LONTRA RUA DONA ROZA OENNING S/N2 - PARQUE MUNICIPAL 85670-000
1302 Zona Eleitoral | REALEZA RUA PEDRO AMERICO, 3545 85770-000
1072 Zona Eleitoral | CAPANEMA RUA PADRE CIRILO 199 85760-000
832 Zona Eleitoral STO. ANTONIO DO SUDOESTE | AV. BRASIL 625 85710-000
11 2 Zona Eleitoral RIO NEGRO RUA XV DE NOVEMBRO, 1445 CENTRO 83880-000
131 2 Zona Eleitoral | BARRACAO RUA LIRIO JOAO BARZOTTO, 647 85700-000
41 2 Zona Eleitoral LONDRINA RUA GOV. PARIGOT DE SOUZA, 231 86015-650
42 2 Zona Eleitoral LONDRINA RUA GOV. PARIGOT DE SOUZA, 231 86015-650
146 2 Zona Eleitoral | LONDRINA RUA GOV. PARIGOT DE SOUZA, 231 86015-650
157 2 Zona Eleitoral | LONDRINA RUA GOV. PARIGOT DE SOUZA, 231 86015-650




ANEXO 1l

DESCRITIVO MINIMO DOS APARELHOS TELEFONICOS FORNECIDOS EM COMODATO

Obs.: Todos os 10 critérios abaixo deverdo estar presentes no aparelho celular.

1 - Sistema operacional: Android 10 ou superior;

2 - Peso maximo: 220 g;

3 - Tamanho minimo da tela: 6,4 polegadas;

4 - Resolugdo minima: 13 milhGes de cores;

5 -RAM: minimo de 4GB;

6 -Memdéria interna: minimo de 64GB;

7 -Capacidade minima da bateria: Litio 4.000 mAh;
8 - Camera principal: minimo12MP;

9 - Conectividade: Wi-Fi; Bluetooth; USB; NFC, GPS;

10 - Velocidade minima de dowloading: 300MBps.



ANEXO IV

PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

LOTE UNICO

1) Prestagdo de servigos para 50 (cinquenta) linhas méveis (voz e dados) com aparelhos em comodato
para a Sede do TRE/PR — DDD 41, compreendendo os seguintes servicos:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

LigagGes tipo VC1, VC2 e VC3 —ilimitadas para todo territério nacional;
Cada linha mével devera possuir o pacote de dados com 10GB;
Servigo de SMS ilimitado;

Transmissdo de dados via smartphone;

Ferramenta de gestdo online para as 50 linhas moveis.

Descri¢cao do Quantidade Prazo em Valor Total em RS

servigo/item meses o
Unitario

Somatoério dos
Iltens acima:
Item | + subitens

o, n

de “a” até “e

50 30

Servicos LDN e LDI, para ligagBes originadas de terminais méveis, VC2 — Valor de Comunicagao

para Interurbanos Regionais e VC3 — Valor de Comunicagao para Interurbanos Nacionais no sistema
STFC — Sistema Telefénico Fixo Comutado



Item | - subtiem “f”. Trafego mensal estimado para as 40 linhas méveis

Destino das ligagdes :I'ra'fego men.sal V'al?r' VALOR TOTAL PARA
estimado em minutos | Unitario 30 MESES
R1: Estados Unidos 10 minutos
R1: Canada 10 minutos
R2: regido composta pelos Paises do Mercosul. 30 minutos

R3: regido composta pelos demais Paises das
Américas, ndo inclusos em R2 (exceto Cuba, 10 minutos
Guiana e Suriname).

R4: regido composta pelos Paises Cuba, Guiana e

. 5 minutos
Suriname.
R5: regia t los Pai da E
i gido composta pelos Paises da Europa e 5 minutos
Japao.
R6: regido composta pelos Paises do Oriente .
. 5 minutos
Médio, exceto Israel.
R7: regido composta pelo Pais Israel. 5 minutos
R8: regido composta pelos Paises da Africa. 5 minutos
R9: regid ta pelos Paises da Asi t
Nreglao composta pelos Paises da Asia (exceto 5 minutos
Japdo).
R10: regido composta pelos Paises da Oceania .
L 5 minutos
(exceto Austrdlia).
Total do subtiem “f’: RS
Somatdrio do Item |, subitens de “a” até “f’ RS .

I1) 10 Chips (somente com pacote de voz ilimitados para ligagées VC1, VC2 e VC3) a serem inseridos na
“chipeira” do TRE/PR.

Descri¢cao do Quantidade Prazo em Valor Total em RS
servigo/item meses Unitario
Chips com

pacote de voz

ilimitados 10 30




lll) Contratagdo de Servigo Telefénico Mdével — SMP, somente chip de dados, para todas as Zonas
Eleitorais do PR, conforme especificagcdes abaixo:

a) 186 chips de dados para as Zonas Eleitorais do Parand no sistema de franquia de dados
compartilhada, Total Share. Cada chip (plug-in) contard com um minimo de 05GB, totalizando 930GB
a serem divididos/compartilhados entre o quantitativo total de plug-ins contratados;

b) Ferramenta de gestdo online.

Descri¢cao do Quantidade Prazo em Valor Total em RS
servigo/item meses Unitario
Chips de dados +
Ferramenta de 186 30
gestao

IV) ACRESCIMO DE SERVICOS NO PERIODO ELEITORAL

— Considerar-se-a periodo eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos anos em que houver eleicdo.

— Neste periodo especifico a contratada deverd prestar Servico Telefénico Mdvel — SMP para a Sede
do TRE/PR, conforme especificacdes abaixo contidas:

a) Entrega de 15 (quinze) linhas méveis (voz e dados) SEM aparelhos em comodato (somente o
chip para estas linhas) para a Sede do TRE/PR — DDD 41, compreendendo os seguintes servicos:

a) LigagGes tipo VC1, VC2 e VC3 —ilimitadas para todo territdrio nacional;

b) Cada linha mével devera possuir o pacote de dados com 10GB;

c) Servigo de SMS ilimitado;

d) Transmissdo de dados via smartphone;

e) Ferramenta de gestdo online para as 15 linhas moveis.

f) Servicos LDN e LDI, para ligages originadas de terminais méveis, VC2 — Valor de Comunicagao

para Interurbanos Regionais e VC3 — Valor de Comunicagao para Interurbanos Nacionais no sistema
STFC — Sistema Telefdnico Fixo Comutado.

b) Entrega de 20 chips de dados no sistema de franquia de dados compartilhada, Total Share.
Cada chip (plug-in) contard com um minimo de O05GB, totalizando 100GB a serem
divididos/compartilhados entre o quantitativo total de plug-ins contratados, contando também com a
ferramenta de gestdo online.

*** OS SERVICOS DO PERIODO ELEITORAL DEVEM SER FATURADOS EM SEPARADO




gestao

Descri¢cao do Quantidade Prazo em Valor Total em RS
servico/item meses .
Unitario
Somatédrio dos
Itens acima:
ltem IV + 15 05
subitens de “a”
até “f”
Descri¢ao do Quantidade Prazo em Valor Totalem RS
servigo/item meses Unitario
Chips de dados +
Ferramenta de 20 05

Somataério do Item 1V, subitens “a” e “b” RS

SOMATORIO DOS SUBITENS I, II, Ill e IV: R$




ANEXO V

DESCRITIVO DETALHADO DO OBJETO

1. Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de Telefonia Mdvel Pessoal (SMP),
para o Tribunal Regional Eleitoral do Parana - TRE/PR (prédio-sede, Forum Eleitoral de Curitiba e para
os Cartérios Eleitorais do Parand), disponibilizando linhas méveis, aparelhos em comodato e chip de
dados, obedecendo as regras de portabilidade e também conforme as especificagbes técnicas,
condicdes e detalhamentos contidos no presente instrumento.

2. A descricdo dos servigos a serem contratados estardo todos contidos em um Unico Lote Unico,
conforme segue abaixo:

LOTE UNICO

2.1. Contratagdo de Servico Telefénico Mével — SMP para a Sede do TRE/PR, conforme especificagdes
abaixo contidas nos itens I, Il, lll e IV:

I) Prestacdo de servigos para 50 (cinquenta) linhas moéveis (voz e dados) COM aparelhos em
comodato’ para a Sede do TRE/PR — DDD 41, compreendendo os seguintes servicos:

a) LigagGes tipo VC1, VC2 e VC3 —ilimitadas para todo territdrio nacional;

b) Cada linha mével devera possuir o pacote de dados com 10GB;

c) Servico de SMS ilimitado;

d) Transmissdo de dados via smartphone;

e) Ferramenta de gestdo online para as 50 linhas moveis.

f) Servigos LDN e LDI, para ligacdes originadas de terminais mdveis, VC2 — Valor de Comunicagéo

para Interurbanos Regionais e VC3 — Valor de Comunica¢ao para Interurbanos Nacionais no sistema
STFC — Sistema Telefénico Fixo Comutado

Il) 10 Chips (somente com pacote de voz ilimitados para ligagdes VC1, VC2 e VC3) a serem
inseridos na “chipeira” do TRE/PR;

lll) Contratacdo de Servico Telefénico Mdével — SMP, somente chip de dados, para todas as
Zonas Eleitorais do PR, conforme especificagdes abaixo:

a) 186 chips de dados para as Zonas Eleitorais do Parand no sistema de franquia de dados

4 Encontra-se no Anexo lll o descritivo minimo para fornecimento dos aparelhos em comodato.



compartilhada, TotalShare®. Cada chip (plug-in) contard com um minimo de 05GB, totalizando 930GB
a serem divididos/compartilhados entre o quantitativo total de plug-ins contratados;

b) Ferramenta de gestdo online.

IV) Acréscimo de servicos para o Periodo Eleitoral:

Considerar-se-a periodo eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos anos em que houver eleicao.

Neste periodo especifico a contratada devera fornecer os seguintes servicos:

a) Prestacdo de Servigo Telefénico Mdvel — SMP para a Sede do TRE/PR, conforme especificacdes
contidas nos itens | e Il abaixo:

1) 15 (quinze) linhas mdveis (voz e dados) SEM aparelhos em comodato (somente o chip para estas
linhas) para a Sede do TRE/PR — DDD 41, compreendendo os seguintes servicos:

a) LigacOes tipo VC1, VC2 e VC3 —ilimitadas para todo territério nacional;
b) Cada linha movel devera possuir o pacote de dados com 10GB;

c) Servigo de SMS ilimitado;

d) Transmissdo de dados via smartphone;

e) Ferramenta de gestdo online para as 15 linhas moveis.

f) Servicos LDN e LDI, para ligacGes originadas de terminais moveis, VC2 — Valor de Comunicagdo
para Interurbanos Regionais e VC3 — Valor de Comunicagao para Interurbanos Nacionais no sistema
STFC — Sistema Telefdnico Fixo Comutado.

11) 20 chips de dados no sistema de franquia de dados compartilhada, TotalShare. Cada chip (plug-in)
contard com um minimo de 05GB, totalizando 100GB a serem divididos/compartilhados entre o
guantitativo total de plug-ins contratados, contando também com a ferramenta de gestdo online.

3. O plano denominado TotalShare, franquia compartilhada entre linhas/chips, no qual o cliente
escolhe a quantidade de linhas (plug-ins) e seus tipos (smartphones, tablets, modens e M2M) a serem
contratados e esses plug-ins tem uma assinatura mensal.

5 Mecénica da modalidade: a franquia de dados podera ser compartilhada entre todos os chips distribuidos para as 186 Zonas
Eleitorais do PR. Vantagens: Gestor online, franquia compartilhada e WhatsApp ilimitado.



3.1. O modelo de servigo TotalShare é prestado por varias operadoras atuantes no mercado.

3.2. Para as Zonas Eleitorais do interior ndo serdo contratados aparelhos em comodato visando reduzir
o valor do contrato.

4. N3o ha necessidade de interferéncias de outras areas, tampouco havera impactos nos ambientes e
rotinas relacionados a contratagao.

5. Considerando-se a caracteristica continuada dos servigos, com sugestdo de periodo de contratagdo
de 30 (trinta) meses, havera Impacto orcamentario em 03 (trés) exercicios financeiros (2021, 2022 e
2023).

6. O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento dos niveis de servigos definidos no Anexo
VI, que acompanha estes estudos.

6.1. O Total de Glosas e Multas do periodo sera calculado pelo apurado no més correspondente,
seguido pelas definicées na Tabela de itens avaliados - Indicadores e Metodologias do IMR —
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (Anexo VI).

7. A empresa Contratada deverd indicar preposto, aceito pelo Orgdo, para representa-la
administrativamente sempre que for necessdrio durante o periodo de vigéncia do contrato. A
comunicacdo entre o preposto/responsavel técnico-administrativo e o gestor/fiscal do contrato
devera ser feita, preferencialmente, via e-mail.

8. A Licitante vencedora devera prestar garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global
do Contrato, na modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no §1¢ do art. 56, da Lei n.2
8.666/1993.

9. A Licitante vencedora deverd apresentar atestado ou declaragdo de Capacidade Técnica-
Operacional, emitido por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta
e/ou empresa privada que comprove ter a mesma licitante implantado servicos ou sistemas de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacéo.

9.1. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma pessoa fisica ou
juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa proponente.



9.2. A critério da Administragdo poderad ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no
Atestado de Capacidade Técnica de forma presencial ou documental, visando obter informacdes
objetivas sobre o servico prestado.

10. A Contratada devera repassar ao TRE/PR os eventuais descontos promocionais, porventura
oferecidos ao mercado, para clientes de perfil e porte similares ao do TRE/PR, independente de
solicitacao deste, sempre que aqueles forem mais vantajosos que os descontos decorrentes desta
contratagao.

11. Para evitar solu¢do de continuidade dos servigos, a presente contratacdo devera ter inicio até o
dia 09/05/2021, impreterivelmente, tendo em vista a finalizagdo da vigéncia do contrato emergencial
atual em 08/05/2021.

12. A contratagdo vigorara por 30 (trinta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogaveis por
igual periodo, em conformidade com o art. 57, da lei 8666/93. Os quantitativos previstos contemplam
periodos normais e eleitorais, os quais, salvo situagdes imprevisiveis, ndo deverao sofrer alteracdes
significativas no periodo de vigéncia.

12.1. A Contratada deverd cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela
ANATEL e demais disposi¢Ges regulamentares pertinentes aos servicos a serem contratados.

12.1.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo TRE/PR,
atendendo de imediato as reclamacGes, através de um consultor especialmente designado para
acompanhamento do objeto contratado, dando preferéncia ao e-mail como principal canal de

comunicacao.

12.1.2. T3o logo constatado qualquer fato extraordindrio ou anormal na execucdo do servico
contratado, levar ao conhecimento do Gestor e Fiscal do contrato.

12.1.3. Prestar o servigo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas e
devidamente autorizadas pela Anatel.

12.1.4. Fornecer numero telefénico (0800 ou outro da prépria operadora) para registro das
reclamagdes ou duvidas técnicas sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento
de 24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias da semana.

12.1.5. Atender aos chamados dentro de 24 (vinte e guatro) horas Uteis a partir da abertura
do mesmo.

12.1.5.1. Atender em no maximo 05 (cinco) horas os chamados compreendidos no periodo
eleitoral (considerar-se-a periodo eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos anos em que houver
eleicdo).

12.1.6. Garantir a portabilidade de todos os nimeros atualmente utilizados pelo TRE/PR,
contidos no Anexo |, sem qualquer custo ao Contratante.

12.1.7. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo por ordem judicial, nas
hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou instrucdo processual
penal.



12.1.8. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para a execu¢ao dos
servicos, devera apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que
altere fundamentalmente as condi¢cdes do contrato, por fato ou ato de terceiros, reconhecido
pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

12.1.9. Dos servigos de voz: A prestacdo dos servigos se dard pelo uso da tecnologia mais
avancadas (GSM, 4G, CDMA, TDMA) ou as que venham substitui-las, sendo que a CONTRATADA, a
qualquer tempo, devera prover os recursos necessarios para a execugao do objeto, conforme a seguir:

a) Os aparelhos de telefonia deverdo entrar em roaming de forma automatica, sem qualquer
interveniéncia do usuario, em todo o territdrio nacional.

b) Devera ser aplicada tarifa Unica para todos os hordrios nas ligacGes, ou seja, os pregos cotados
para os servicos deverdao ser os mesmos, independentes do hordrio ou distancia das chamadas
originadas, VC1, VC2 ou VC3.

c) O faturamento das linhas mdveis da Sede do TRE/PR deverdo ter precos fixos mensais, visto
que o pacote de voz e SMS sao ilimitados, bem como o pacote de dados é definido em 10GB,
conforme detalhado no item 10.3.1,1, letras “a” e “b”.

d) O faturamento dos 186 chips de dados também devera ter preco fixo mensal tendo em conta
que o pacote de dados contratados estd determinado na quantidade de chips e também no que se
refere ao pacote de dados a ser compartilhado.

e) Os servicos intra-grupo “zero” devem ser disponibilizados nos casos de ligagao mével local -
VC1 (na mesma area de cédigo do equipamento habilitado), originada dentro da Area de Mobilidade
da Operadora Contratada, destinada aos equipamentos modveis fornecidos pela prestadora ao
contrato.

f) 0S SERVICOS RELATIVOS AO PERIODO ELEITORAL DEVEM SER FATURADOS EM SEPARADO.

12.1.10. Os aparelhos telefonicos fornecidos em regime de comodato terdo prazo de entrega
de 30 (trinta) dias da data de assinatura do contrato. As especificagdes técnicas dos aparelhos estdo
contidas no Anexo Il

12.1.11. Os 186 chips de dados para as Zonas Eleitorais deverdo ser entregues no prazo
maximo d 15 (dias) da data da assinatura do contrato.

13. A Contratada devera:

13.1 Disponibilizar, sem 6nus ao contratante, os servigos de:

a) Taxas de habilitacdo;

b) Adicionais de chamada (AD) e de deslocamento (DSL) em roaming em todo o territério nacional;
c¢) Conferéncia;

d) Desvio de chamada (siga-me);

e) ldentificador de chamadas;

f) Chamada em espera;

g) Registros de chamadas ndo atendidas;



h) Bloqueios de chamadas, mensagens de texto, MMS, SMS.
i) Caixa postal com acesso gratuito.

13.2 Disponibilizar ferramenta de gestdo, via Web, que permita a Contratante administrar o perfil de
cada linha visando a racionalizagcdo da utilizacdo dos servigos.

13.3. Repassar ao TRE/PR, durante o periodo de vigéncia do contrato, todos os pregos e vantagens
ofertados ao mercado, para clientes de perfil e porte similares aos da Contratante, sempre que esses
forem mais vantajosos do que os oferecidos a Contratante.

13.4. Prestar as informac0es e os esclarecimentos solicitados, através de um preposto previamente
designado, em até 48 (quarenta e oito) horas, a contar da solicitagcdo da Contratante.

13.5. Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou prepostos causarem a Contratante
ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de a¢do ou omissdo culposa, procedendo
imediatamente os reparos ou indeniza¢Oes cabiveis e assumindo inteiramente o 6nus decorrente.

13.6. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversagdes telefénicas decorrentes da contratacdo,
considerando os recursos disponibilizados pela Contratada, mas respeitando as hipdteses e condi¢cdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.

13.7. Fornecer cédigo de acesso para eventuais contatos, esclarecimentos ou registro das reclamagées
sobre o mau funcionamento, defeitos, interrupg¢des, ainda que intermitentes, dos servigos contratados.
O atendimento da Contratada, nesse sentido, tera de estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia
e 7 (sete) dias por semana.

13.8. Devera manter para a recepgao dos pedidos de ordem técnica um numero de telefone fixo e e-
mail. No caso de mudanga dos profissionais envolvidos, a Contratada deverd comunicar de imediato ao
TRE/PR.

13.9. Disponibilizar, mensalmente e sem 6nus, via midia eletrénica ou internet/e-mail (saa@tre-
pr.jus.br), o relatério mensal de tarifacdo, de forma a permitir que se faca, com facilidade, a
interpretacdo dos dados com os valores grafados, de maneira idéntica a fatura respectiva (faturas
mensais detalhadas por linha telefénica e outros pacotes contratados).

13.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagGes estabelecidas na legislagdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em decorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados ou terceiros no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que acontecam
em dependéncias da Justica Eleitoral.

13.11. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Se¢do de Apoio Administrativo do TRE/PR, qualquer
fato extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adoc¢do das
medidas cabiveis.

13.12. Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas divulgadas pela ANATEL e demais
disposicOes regulamentares pertinentes aos servicos contratados.

13.13. Zelar pela perfeita execu¢do dos servigos contratados e, atender dentro de 24 (vinte e quatro)
horas as solicitagdes da Contratante, corrigindo apds notificagdo qualquer ocorréncia de interrupcgdo
na prestacdo dos servigos contratados.

13.14. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas
legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica.



13.15. Implantar, adequadamente, a supervisdao permanente dos servigos, de forma a se obter uma
operacao correta e eficaz.

13.16. A contratada devera responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em
servico, bem como zelar pela integridade da comunicac¢do, garantindo o sigilo e a inviolabilidade das
conversagoes realizadas através dos servigos, objeto desta licitagdo, mantendo servigo contra fraude
24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecc¢do de clonagem, tomando as devidas providéncias, caso
essa venha a ocorrer, oferecendo condi¢des de uso ininterrupto.

13.17. Assumir a responsabilidade por clonagem ou subscricio que porventura venham a ser
identificadas nas linhas habilitadas, inclusive quando em roaming nacional e/ou internacional, sem
nenhum prejuizo para a Justica Eleitoral do Parana.

13.18. No caso de consércio e/ou subcontratacdo de servicos, a empresa lider devera se
responsabilizar integralmente pela prestacao de servigos.

13.19. Os servigos prestados deverao ser de primeira qualidade, atendendo as normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

13.20. Reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar defeito, sem nenhum 6énus para
o TRE/PR, se comprovado que o defeito ndo foi ocasionado por mau uso. A substituicdo ou reparo do
aparelho que apresentar defeito de fabrica devera ocorrer no prazo de até 07 (sete) dias pela
contratada e, apds, pelo periodo de até 12 (doze) meses pelo fabricante.

13.21. A Contratada devera cooperar para com o desenvolvimento da politica ambiental da Contratante
relacionada as boas praticas ambientais, como o descarte correto de baterias.

14. A Contratante pagard a Contratada o valor resultante do processo licitatério, obedecendo as
seguintes condicdes:

14.1 - O documento fiscal devera atender os requisitos abaixo, podendo ser emitido na forma
eletronica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos termos da legislac3o vigente, devendo ser encaminhado ao
gestor do contrato do TRE/PR por e-mail, em formato PDF ou emitido na forma fisica ou devendo ser
encaminhado a Secdo de Protocolo, localizada na Rua Jodo Parolin, 224, 12 andar, Curitiba/Parana.

14.1.1 — O documento fiscal pode ocorrer também por meio de faturas com cédigo de barras,
desde que satisfeitos os requisitos quanto as retencdes devidas.

14.1.2 — O CNPJ cadastrado no sistema comprasnet/ documentos de habilitacdo, devera ser o
mesmo para efeito de emissdo da nota fiscal/fatura para posterior pagamento.

14.1.3 - Caso a contratada n3o possa emitir a nota fiscal/fatura com o mesmo CNPJ habilitado
na contratacdo, podera fazé-lo através da eventual matriz ou filial da mesma empresa contratada.
Nesse caso, ambos os CNPJs (contratada e eventual matriz ou filial utilizada) deverdo estar com a
documentacdo fiscal regular e atender obrigatoriamente os seguintes requisitos:



- CNPJ da Contratada

- CNPJ correto do TRE: 03.985.113/0001-81;

- Data de emissao da nota fiscal;

- Descritivo dos valores unitarios e totais,

- NiUmero do contrato;

- Banco, Agéncia, NUmero da conta corrente (obrigatoriamente da prépria contratada).

14.2. O pagamento somente ocorrera depois de atestado pelo gestor do contrato designado para esta
finalidade, a conformidade dos servicos prestados. O atestado sera realizado, obedecendo o prazo e
formulario especifico, conforme dispositivos legais deste TRE/PR.

14.2.1. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, conforme indicagdo
da contratada no documento fiscal, por intermédio de ordem bancaria, de acordo com os seguintes
prazos:

a) Prazo para atestado da Nota fiscal: até 05 (cinco) dias Uteis a partir do aceite da nota fiscal
pelo gestor, a qual devera ser enviada pela empresa somente apds cumpridas todas as exigéncias
contratuais.

b) A Nota Fiscal/Fatura, apds o atestado do gestor da contratacdo, serd encaminhada a Secretaria
de Orcamento, Finangas e Contabilidade, para que se efetive o pagamento.

c¢) Prazo para pagamento da Nota Fiscal: até 20 (vinte) dias apds o atestado da Nota fiscal pelo Gestor.

c) Serd considerado como data do pagamento, o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.
d) A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido neste Contrato sera

devolvida a Contratada, e nesse caso, os prazos previstos para o seu atestado e pagamento, serdo
interrompidos e somente serd reiniciada a contagem a partir da respectiva regularizacdo.

e) Nenhum pagamento sera devido a contratada enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo. Este fato ndo sera gerador de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.
f) Havendo erro na apresentacdo do documento fiscal ou dos documentos pertinentes a

contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara
pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-d4 apds a regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
CONTRATANTE

14.2.2. Todo e qualquer pagamento, decorrente do presente contrato, estara condicionado a
comprovacao da regularidade fiscal da CONTRATADA em vigor na data do pagamento.

14.2.3. A empresa optante do Regime Simplificado Nacional (SIMPLES), devera destacar na
nota fiscal de prestacdo de servicos a aliquota na qual estd enquadrada, conforme os anexos Il ou IV
da Lei Complementar 123/06. Caso n3o haja o referido destaque, sera considerada a aliquota maxima
vigente.



ANEXO VI

PLANO DE EXECUGAO E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

1. O Plano de Execucdo e Fiscalizacdo tem por objetivo expor, em linhas gerais, as diretrizes de
execucao e fiscalizacdo contratual, as quais serdo realizadas pelos fiscais e pelo gestor da contratacao
més a més, durante a vigéncia do contrato. A execucao e a fiscalizacdo do contrato se dara da seguinte
forma:

a) Inicialmente, a fiscalizacdo se darda com o recebimento dos chips de dados e dos aparelhos
telefonicos méveis fornecidos em comodato, verificando o quantitativo e as especificagdes dos
produtos, de acordo com o contratado.

b) Serd confirmada a concretizacdo da portabilidade de todas as linhas telefénicas mdveis
atualmente utilizadas pelo TRE/PR, assim como a ativacdo e operacdo de todos os servicos
contratados.

c) Também nesse periodo inicial a Contratada devera indicar o preposto para representa-la
administrativamente sempre que for necessario durante o periodo de vigéncia do contrato, para
avaliacdo e aceite da fiscalizacao.

d) A cada més, quando disponibilizadas as faturas no site da empresa contratada, serdo
conferidos se os servicos faturados estdo de acordo com o contratado, atestados pelo fiscal e
encaminhados para pagamento.

e) Também a cada més serdo enviadas as faturas detalhadas aos usuarios dos servicos, para
atestar os servigos cobrados.

f) Apds o retorno dos atestados dos usudrios, caso exista apontamento de alguma irregularidade,
o fiscal preencherd o IMR e enviard a contratada. Se houver ocorréncias no IMR que resultem em glosa
no pagamento a Contratada, esta sera informada pelo gestor da contrata¢do neste momento e devera
efetuar a respectiva compensacao na fatura imediatamente subsequente.

g) A avaliagdo efetuada por meio do IMR nao significara dispensa do processo administrativo, o
qual sera aberto para aplicacdo de sanc¢des pelo inadimplemento da Contratada, em conformidade
com os fatos geradores, tipificados no instrumento contratual.

h) Caso existam descumprimentos realizados pela Contratada, os quais nao estejam dispostos no
IMR, estes serdo tratados por meio de Processo Administrativo, o qual terd como objetivo a apuragao
de responsabilidades e aplica¢cdes de san¢des, se for o caso.

i) Tendo em vista a peculiaridade dos servigos contratados, com conferéncia apds o pagamento,
o Atestado Financeiro padronizado sera considerado como documento de recebimento definitivo,
podendo ocorrer glosas futuras caso sejam apontadas irregularidades pelos usuarios.

i) A comunica¢do entre o preposto/responsavel técnico-administrativo e o gestor/fiscal do
contrato devera ser feita, preferencialmente, via e-mail.



2. IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

2.1. A verificacdo do resultado da prestacdo do servigo sera realizada com base nos itens constantes
da Tabela de Itens Avaliados. Para tanto, o valor estabelecido no Contrato para a realizagao dos
servicos se referem a execugdo com a maxima qualidade.

2.2. A execugao que atinja os objetivos dos servigos contratados sem a maxima qualidade importara
pagamento proporcional ao realizado.

2.3. Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a CONTRATADA o recebimento dos servigos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execugao.

2.4. No periodo mensal o fiscal do contrato avaliard constantemente os servigos prestados, visando
evitar a perda no nivel de qualidade, promovendo o registro das ocorréncias verificadas, e adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais, podendo, inclusive, intervir
para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar desconformidade continua na prestagao do servico.

2.5. O fiscal do contrato preencherd as ocorréncias na Tabela de Itens Avaliados, a qual apresentara o
percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela de Itens Avaliados devera ser apresentada ao
CONTRATADO até o dia 05 (cinco) de cada més seguinte, que conterd, no minimo:

. Numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;

. Numero do Contrato;

J Partes contratuais;

. Sintese do objeto;

. Relacdo de falhas; e

. Fator percentual de recebimento e remuneragao dos servigos.

2.6. A execucgdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
podendo compreender a mensuragdo dos seguintes aspectos:

. Resultados alcangados em relagdo ao objeto contratado, verificacdo dos prazos de execucdo e
qualidade dos servigos;

. Cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;

2.7. Apds a apresentacdo a CONTRATADA das anotag¢des que compdem o IMR - indice de Medi¢3o de
Resultados, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver, a mesma podera apresentar justificativa
do servico com menor nivel de conformidade no prazo de 5 (cinco) dias apds o recebimento, sendo
gue neste caso so sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia.

2.8. Havendo impugnac¢do ao relatdrio apresentado, o CONTRATANTE avaliarda o mesmo, podendo
promover diligéncias, ou apresentar a avaliagado final da impugnag¢do com indicacdo do efetivo valor
devido.

2.9. Caso a avaliagdo da impugnacdo ndo seja concluida até o dia 102 (décimo) dia ttil do més de sua
apresentacdo, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor
apontado originalmente pelo CONTRATANTE.



2.10. A CONTRATADA deverd apresentar a Nota Fiscal contendo os valores apontados pelo
CONTRATANTE, conforme item anterior, entre os dias 15 (quinze) e 20 (vinte) do més seguinte ao
trabalhado.

2.11. Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao, posteriormente obtido, contemple ajuste de valor
em favor da CONTRATADA, esta poderd emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao
CONTRATANTE, para pagamento das diferencas.



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — TABELA DE ITENS AVALIADOS

Contrato n®

Processo Contratual n?: 10.962/2018

Empresa Contratada:

Processo Financeiro n:

Periodo de Avaliacdo: MES/ANO

~ o o TOTAL A
ITEM META A CUMPRIR MEDICAO INCIDENCIA | GRAU | OCORRENCIAS DESCONTAR
Por meio de constatagéo do
] Do atendimento aos chamados. Item 15,2.2.6 - Nio atendimento aos chamados | gestor/fiscal do contrato ou | Por 1 0.00%
em situacdes de normalidade ou corriqueira no prazo maximo 24 horas. usuarios do sistema de|ocorréncia e
telefonia.
Super.ior a 48 (quarenta e oito) horas corridas de atraso da descri¢cdo acima Por meio de constatacdo do
mencionada \
gestor/fiscal do contrato ou | Por
2 L . A 2 0,00%
usuarios do sistema de |ocorréncia
telefonia.
Por meio de constatacdo do
3 Superior a 96 (noventa e seis) horas corridas de atraso da descricdo acima | gestor/fiscal do contrato ou |Por 3 0.00%
mencionada usuarios do sistema de |ocorréncia e
telefonia.
Por meio de constatacdo do
4 Superior a 120 (cento e vinte) horas corridas de atraso da descri¢do acima | gestor/fiscal do contrato ou | Por 4 0.00%
mencionada usuarios do sistema de |ocorréncia e

telefonia.




Superior a 5 dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

Superior a 10 dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

Superior a 30 (trinta) dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

Do atendimento aos chamados. Itens 15.2.2.6.1. - Nao atendimento aos chamados
no periodo Eleitoral no prazo maximo 05 (cinco) horas.

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

Superior a 08 (oito) horas corridas de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacéo
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do

de

Por
ocorréncia

0,00%




10

Superior a 12 (doze) horas corridas de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

11

Superior a 24 (vinte e quatro) horas corridas de atraso da descricio acima
mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

12

Superior a 48 (quarenta e oito) horas de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

13

Superior a 96 (noventa e seis) horas de atraso da descricdo acima mencionada

Por meio de constatacao
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do
ou
de

Por
ocorréncia

0,00%

14

Superior a 120 (cento e vinte) horas de atraso da descricdo acima mencionada

Por meio de constatacéo
gestor/fiscal do contrato
usuarios do sistema
telefonia.

do

de

Por
ocorréncia

0,00%




Por meio de constatacao

do

15 Reparo ou substituicio de aparelhos celulares. Item 15.3.20 — Nao substituicdo ou | gestor/fiscal do contrato ou | Por 0.00%
reparo do aparelho que apresentar defeito de fabrica em até 07 (sete) dias. usuarios do sistema de |ocorréncia e
telefonia.
Por meio de constatacdo do
16 Superior a 10 (quarenta e oito) horas corridas de atraso da descri¢do acima | gestor/fiscal do contrato ou |Por 0.00%
mencionada usuarios do sistema de |ocorréncia e
telefonia.
Por meio de constatagédo do
17 Superior a 14 (noventa e seis) horas corridas de atraso da descricdo acima | gestor/fiscal do contrato ou | Por 0.00%
mencionada usuarios do sistema de |ocorréncia e
telefonia.
Por meio de constatacdo do
18 Superior a 21 (cento e vinte) horas corridas de atraso da descricdo acima | gestor/fiscal do contrato ou |Por 0.00%
mencionada usuarios do sistema de |ocorréncia e
telefonia.
Por meio de constatacdo do
. . . . . estor/fiscal do contrato ou | Por
19 | Superior a 25 dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada 9 L. ) . 0,00%
usuarios do sistema de |ocorréncia

telefonia.




Por meio de constatacdo do
gestor/fiscal do contrato ou |Por

usudrios do sistema de|ocorréncia
telefonia.

20 | Superior a 28 dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada

Por meio de constatacdo do
gestor/fiscal do contrato ou |Por

21 | Superior a 30 (trinta) dias corridos de atraso da descri¢do acima mencionada . . a
usudrios do sistema de|ocorréncia

telefonia.
TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL 0%
VALOR CONTRATUAL DA PRESTA(;AO DO SERVICO R$
VALOR A DESCONTAR R$ 0,00
VALOR A SER FATURADO R$ 0,00




As ocorréncias apuradas deverao ser anotadas na Tabela de ltens Avaliados, na coluna

“Ocorréncias”.

A depender do grau de cada infragdo, poderao ser descontados 0s seguintes percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 1% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
2 2% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
3 4% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
4 10% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
5 20% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
6 50% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal
7 70% - Por ocorréncia Valor do Documento fiscal

Se o percentual a ser descontado das ocorréncias no més for superior a 20% ou, quando
houver 03 (trés) avaliagbes, pelo periodo sequencial ou intermitente, abaixo de 85%, dentro
do periodo de 12 (doze) meses, contados da ultima avaliacao, além do desconto na fatura,
sera aberto Processo Administrativo para apuracao das penalidades previstas no instrumento
contratual.

PLANILHA DE IDENTIFICAGAO DOS RISCOS

Em minuta.



