ANEXO il

PLANO DE GESTAO CONTRATUAL

1 - O plano de gestdo contratual tem como objetivo expor, em
linhas gerais, as diretrizes de gestado, execucado e fiscalizacdo contratual, as quais seréao
realizadas pelos fiscais e pelos gestores da contratacdo, durante a vigéncia contratual, sem
prejuizo dos itens constantes em contrato.

2 - Gestores e Fiscais: Tanto a gestdo quanto a fiscalizagao dos
servigos serao efetuadas pelos servidores lotados na Segao de Transportes e Expedigao, os
quais terdo como principais atividades zelar pelo fiel cumprimento das clausulas contratuais e
serdo o principal elo entre a empresa e a Administracao.

3 - Fase prévia a execucgao:

a) Apds a assinatura do instrumento contratual, o gestor realizara reunido inaugural com
a empresa Contratada, para a leitura do contrato, instrugdes relativas aos servicos e sanar
eventuais duvidas.

b) Ao final da reunido sera redigida Ata com os principais temas abordados e
encaminhada a empresa para assinatura. Em se tratando de reuniao virtual, esta podera ser
gravada e, do mesmo modo, apés o fim, sera realizada Ata para assinatura da empresa.

4 - Fase de execucdo do contrato:

a) A fiscalizagédo se dara, inicialmente, com o cadastramento dos usuarios e inicio de
operagao do sistema

b) No que tange a solugdo como um todo, havera fiscalizagao continua, se a contratada
esta cumprindo as solicitacées contidas em contrato. Quaisquer situagcdes que nao estejam
de acordo serao reportadas a contratada para as providéncias cabiveis.

C) A contratacdo contara com o Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), o qual
possuira critérios objetivos de avaliagdo e tem como objetivo apurar se os servigcos foram
realizados na melhor qualidade possivel.

d) No IMR n&o serdo considerados itens caracterizados como de descumprimento
contratual (sendo, nesse caso, aberto processo administrativo para tratar do tema), mas
somente sobre aquelas falhas relacionadas a execucao dos servigos, as quais, embora nao
as impegam, afetam a qualidade esperada.

e) Ao final de cada més o fiscal preenchera o IMR, enviando-o a contratada. Caso
existam ocorréncias no IMR, que resultem em glosa no pagamento a Contratada, esta sera
informada pelo fiscal da contratacdo neste momento. Caso o IMR nao seja preenchido,
considerar-se-4 que 0 servigo apresentou o nivel maximo de qualidade, ndo havendo
descontos a serem feitos da contratada.

f) A avaliagdo efetuada por meio do IMR nédo significarad dispensa de processo
administrativo, o qual podera ser aberto para aplicagao de san¢des pelo inadimplemento da
Contratada, em conformidade com os fatos geradores, tipificados no instrumento contratual.

9) A partir do recebimento do IMR, a Contratada devera emitir documento fiscal dos
servigos prestados, de acordo com o valor indicado pelo gestor, realizado com base na
avaliagdo realizada.

h) O documento fiscal devera ser encaminhado ao gestor, o qual efetuara a conferéncia
se os valores apresentados estdo de acordo com o que esta disposto no contrato e nos
relatérios de utilizagao.
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i) Caso o documento fiscal e a documentagao enviada estiverem de acordo poderao
seguir para pagamento, caso contrario o gestor solicitara a Contratada as alteragdes, ou
complementacdes, necessarias, que possibilitem o encaminhamento para pagamento.

5 — Do processo administrativo:

a) Os descumprimentos contratuais realizados pela Contratada, que nao estejam
dispostos no IMR, serao tratados por meio de processo administrativo especifico, o qual tera
como objetivo a apuragédo da responsabilidade e eventuais aplicagbes de sangdes, se for o
caso.

b) Caso a avaliacao efetuada pelo IMR resulte em desconto superior a 20% (vinte por
cento) no més ou, quando houver 03 (trés) apontamentos, consecutivos ou intermitentes, para
0 mesmo item no periodo de 12 (doze) meses, além da glosa efetuada pelo IMR, podera ser
aberto processo administrativo visando a aplicacao das sancgdes previstas em contrato.

C) No caso de o processo administrativo culminar em multa, o valor desta podera ser
descontado da primeira fatura a que a Contratada fizer jus.

6 — Coleta e Tratamento de Dados Pessoais: Somente serao
necessarios os dados para formalizagao contratual.
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