ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 — DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de
implantacao, intermediacdo e administracdo de sistema informatizado e integrado, via
internet, com tecnologia de pagamento em rede credenciada, para o custeio dos servigos
necessarios a frota de veiculos do TRE/PR.

1.1.1 - Compdem o custeio da frota os seguintes itens, os quais estao
intrinsecamente relacionados a utilizacdo e manutencao da vida atil dos veiculos:

a) Aquisi¢cdo de combustiveis/lubrificantes;
b) Aquisicbes de pecas, pneus, acessoérios e demais insumos que compdem o veiculo;

C) Servicos de manutencdo veicular tais como: manutengdo preventiva/corretiva,
mecanica, funilaria, pintura, alinhamento, balanceamento, lavagem, polimento, e demais
servigos que visam a manter os veiculos em condi¢cées de uso e rodagem.

1.2 - Da justificativa para a contratacao

1.2.1 - Para fins de cumprimento das atividades de transporte, este
TRE/PR possui veiculos oficiais, os quais fazem os atendimentos das demandas.

1.2.2 - Para que os veiculos estejam sempre em condicées de
rodagem, ha a necessidade de contratagao de servigcos de suporte, como o fornecimento de
combustivel e a manutencgao dos veiculos.

1.2.3 - Atualmente o TRE/PR possui o contrato 32/2017, firmado
com a empresa Ticketlog, que tem como objeto a contratacdo de empresa para o fornecimento
de combustivel e para manutencao dos veiculos da frota deste regional, o qual vencera em
04/04/2022.

1.3 - Da vigéncia da contratacao: a vigéncia da contratagao sera de
30 (trinta) meses, contados a partir da data de assinatura do contrato, conforme preceitos da
Lei n.? 8.666/93, sendo prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses.

1.4 — Cddigo do SIASG: 18244.

2 — DA FROTA DE VEICULOS

2.1 — A prestacao dos servicos devera atender a atual frota do TRE-
PR, podendo ocorrer substituicdo, exclusdo ou inclusdo de veiculos durante a vigéncia do
contrato.

2.2 —Veiculos locados ou cedidos também poderdao compor a frota do
TRE-PR.

2.3 — As unidades geradoras de energia, ou quaisquer outros
equipamentos que venham a ser adquiridos, 0s quais utilizem combustiveis, também seréao
abastecidas por meio desta contratacao.



2.4 - A frota TRE-PR é composta por 43 (quarenta e trés) veiculos,
0s quais estao relacionados no Anexo llI.

3 — DO SISTEMA DE GESTAO

3.1 — O sistema, obrigatoriamente WEB, a ser fornecido e implantado
pela Contratada, devera constituir-se em um sistema de gestao integrado a um sistema de
pagamento dos combustiveis e da manutencao da frota de veiculo, sem limite de usuarios,
cuja finalidade devera ser realizar o registro e a integragao de todas as operagdes realizadas,
de modo a possibilitar a geracao de relatérios, indicadores de utilizagéo, controle e seguranga
das operagoes, com a identificagcdo dos usudarios (mediante senha), local e data das
operagoes.

3.2 — A implantacao do sistema devera ser feita, no maximo, em 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato.

3.3 - O sistema devera permitir niveis de acesso compativeis com as
necessidades do TRE-PR, por exemplo: servidores lotados na Se¢édo de Transportes e
Expedicao (gerenciamento), outros servidores/contratados (consulta).

3.4 — O processo de implantacdo do sistema, efetuado pela
Contratada e acompanhado por servidores, compreendera as seguintes atividades:

a) Cadastramento inicial de todos os veiculos.

b) Definicao da logistica da rede de postos credenciados.

c) Preparacgéao e distribuicdo dos equipamentos periféricos (se for o caso).

d) Fornecimento ao TRE-PR dos dados cadastrais da rede de postos credenciados.

e) Treinamento de todos os usuérios do sistema, tanto para condutores quanto gestores,
nas dependéncias do Contratante, ou via on-line.

f) Fornecimento dos cartdes para os veiculos, ou meio alternativo de pagamento, para
realizacao das operacdes de abastecimento, ou servicos em postos de combustivel.

3.5 — A Contratada devera fornecer, ou disponibilizar on-line, manual
do sistema abrangendo todas as funcionalidades e configuragdes.

3.6 — O sistema de gerenciamento de servigcos devera fornecer um
perfil minimo de funcionalidade, para utilizacao pelo Contratante, como por exemplo:

a) Permitir a abertura de ordens de servi¢co on-line/real time.

b) Permitir o recebimento de 03 (irés) orcamentos, a serem enviados pelas empresas
credenciadas, detalhado on-line/real time, via sistema.

c) Permitir a avaliagao e aprovacao on-line/real time de orgamento de pegas acessorias
e Sservigos.

d) Permitir a cotacdo de novos orgamentos de precos de pecas, acessorios e servicos
que estiver sendo efetuado.

e) Permitir acompanhamento on-line do status dos servigos que estiver sendo efetuado.
f) Viabilizar que os servicos somente sejam realizados mediante aprovacdo dos

gestores/fiscais dos servigos de manutencao junto aos estabelecimentos da rede.



g) Permitir a identificacdo dos servicos que cada credenciado esta capacitado a executar
através de cadastro de especialidades, assim como histéricos de manutengao para auxiliar
futuras negociagoes.

h) Permitir o controle de garantia de pecas e mao de obra, alertando para esta garantia
e informando o item e a oficina que devem atender a garantia.

i) Permitir a informatizagdo dos dados de consumo, quilometragem, identificagdo do
veiculo, datas, horarios, tipos de servicos realizados e pegas adquiridas.

3.7 — A Contratada devera fornecer as garantias e seguranga do
sistema, tais como:

a) A autorizagao para qualquer operacao somente sera possivel apés digitacdo de uma
senha valida do usuério.

b) O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base operacional definida
pelo TRE-PR, mediante senha especifica.

c) Exibir troca periodica ou validacao de senha pessoal.

d) Cancelamento de senha somente pela unidade autorizada, definida pela Segao de
Transportes.

3.8 — A Contratada devera manter contato para suporte on-line,
indicando telefone fixo, telefone celular e e-mail, sempre atualizados, para quaisquer
irregularidades observadas no sistema.

3.9 — A Contratada devera prover forma alternativa para garantir a
continuidade dos servigos contratados, caso haja impossibilidade de se efetuar a transagéo
em meio eletrénico (sistema), por qualquer motivo.

3.10 — O sistema devera gerar relatérios sobre todas as operagdes
realizadas, discriminados por veiculo, contendo valor, data, hora, local da realizagao da
operacgao e o usuario que a fez. Também devera permitir a selecao de periodos especificos
para consulta e a separagao por veiculo, por condutor, por unidade consumidora. Além disso,
devera gerar indicadores como: quildmetros/litro; consumo (R$ e litros) por veiculo; consumo
(R$ e litros) por condutor; consumo (R$ e litros) por unidade consumidora.

3.11 - Todos os relatorios deverao ter a possibilidade de impressao
e visualizagdo no monitor.

3.12 - O sistema deverao permitir a geragao de relatérios dentro de
periodos, tais como: no exercicio (ano), por um periodo de 1 (um) a 12 (doze) meses, desde
o inicio do cadastramento.

3.13 - Séo exemplos de relatérios que deverao ser disponibilizados
pelo sistema:

a) Identificacdo do veiculo, do condutor, do estabelecimento, da quilometragem,
quantidade de litros e valor, data e hora.

b) Consumo em Reais/litros por condutor.
c) Consumo em Reis/litros por veiculo e tipo de combustivel.
d) Custo do quildmetro rodado por veiculo e tipo de combustivel



e) Rede de estabelecimentos credenciados no estado do Parana demais UF.

f) Veiculos oficiais, cedidos, locados, doados e temporarios, totais e/ou por municipio.
a) Condutores.

h) Cartoes e veiculos ativos, bloqueados e cancelados.

i) Relatérios de excecéo, tais como: inconsisténcia de hodémetro, veiculos com desvio
de média padrao, veiculos com abastecimento acima da capacidade do tanque.

i) Extrato analitico/sintético por veiculo, contendo todos os servicos de manutencdes,
individualmente discriminados por veiculo apresentando data, hora, local, quilometragem,
descricdo das pegas, componentes, materiais e servicos empregados, juntamente com o
relatério dos valores devidos a titulo de taxa de administragéao.

4 — DO ABASTECIMENTO

4.1 — Deverdo ser fornecidos cartdes, ou meio alternativo de
pagamento, para todos os veiculos da frota do TRE-PR, em até 05 (cinco) dias Uteis, apos a
assinatura do contrato. Imediatamente apds o recebimento dos cartbes iniciar-se-a a
prestagdo do servigo de abastecimento.

4.1.1 - O sistema nao podera permitir o abastecimento de veiculos
gue nao estejam previamente cadastrados no sistema, cuja identificacao devera ser feita pela
placa do veiculo e matricula do usuario.

4.2 — Para os demais veiculos de terceiros, a servico da Justica
Eleitoral, ou equipamentos que utilizem combustiveis, serdo fornecidos cartées, ou meio de
pagamento alternativo, desvinculados dos veiculos (cartdes coringa).

4.2.1 - Serao solicitados quantos cartdes forem necessarios para
suprir a demanda, no entanto, estima-se a quantidade de 153 (cento cinquenta e trés) cartdes
adicionais.

4.3 — Os cartdes deverao ter programacao de limite de valor para as
execugdes dos abastecimentos, podendo sofrer alteragbes e agendamentos de limites
programaveis, via WEB, em tempo real, pela Secao de Transportes e Expedicao.

4.3.1 - A Secao de Transportes e Expedicao estabelecera um limite
de crédito para cada veiculo, o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autorizagao
do gestor.

4.3.2 - Os atendimentos realizados pela rede credenciada, que
ultrapassarem o limite estabelecido para cada cartdo, serdo de total responsabilidade da
Contratada e estarédo sujeitos as penalidades contratuais.

4.4 - Cada condutor devera ter sua identificacao validada durante a
execucao de qualquer operacédo realizada na rede de postos e oficinas credenciadas pela
Contratada.

4.5 — Constatando-se o uso indevido de cartdo de veiculo que foi
cancelado, bloqueado ou nao autorizado pelo Contratante, sera considerado falha do sistema
e as despesas langadas ndo serdo pagas pelo TRE, sendo de responsabilidade da
Contratada.



4.6 — A recuperacao e o processamento das informacdes de
abastecimento relativas as operacdes realizadas deverdo ser automaticos a partir do
momento da realizagao das transagdes nos estabelecimentos conveniados.

4.7 — Quando do abastecimento de veiculo FLEX, a informagéo a ser
armazenada devera ser o tipo de combustivel utilizado, se ALCOOL ou GASOLINA e néao
simplesmente FLEX.

4.8 — A Contratada devera providenciar o cancelamento de todos os
cartdes magnéticos e senhas ao término da vigéncia contratual, independente de solicitagao
do Contratante, salvo na hip6tese de prorrogagao contratual.

4.9 — No caso de perda/extravio de cartdes, estes serdo bloqueados
pelos gestores e substituidos, pela Contratada, sem nenhum 6nus para o TRE-PR no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas da solicitacao feita pelo gestor.

4.10 — O sistema devera possuir a funcionalidade de restringir e
informar simultaneamente, em tempo real, qualquer possivel anormalidade nas transagoes de
abastecimento, de acordo com parametros previamente cadastrados pelo gestor, como por
exemplo, entre outros:

a) Para impedir a duplicidade de langamento de débito de combustivel de mesmo valor, no
mesmo dia, no mesmo cartao e do mesmo veiculo.

b) Para evitar digitagdo errbnea de transagdes, com valores muito altos ou muito baixos por
quantidade de produto ou servigos bem como quantidades além das capacidades totais
cadastradas dos veiculos.

¢} Restringir grandes discrepancias entre hodémetros, horimetros ou equivalentes digitados
verificando a consisténcia entre 0s mesmos.

d) Tentativa de uso de cartdo bloqueado, cancelado ou ndo autorizado.

e} Tentativa de abastecimento acima do limite do cartdo, ou da capacidade do tanque de
combustivel.

4.11 — Devera ser emitido comprovante da transacdo contendo as
informacdes a seguir, independentemente da solicitagdo do condutor:

a) Identificacdo do estabelecimento (Nome e Endereco).
b} Identificagao do veiculo (placa).
c) Hoddmetro/Horimetro do veiculo/equipamento automotivo no momento do

abastecimento.

d) Tipo de combustivel. Se o veiculo for FLEX, informar se o veiculo foi abastecido com
ALCOOL ou GASOLINA

e) A data e hora da transacao.

f) Quantidade de litros.

g) Valor da operacgao.

h) Saldo disponivel para futuras transacgdes.



4.12 — A Contratada devera prover forma alternativa para garantir o
abastecimento, caso haja impossibilidade de se efetuar a transagcdo em meio eletrnico, por
qualquer motivo.

413 — A rede de postos credenciados pela Contratada devera
fornecer, dentre outros, os combustiveis, lubrificantes, materiais, componentes e servigos
descritos abaixo:

a) Fornecimento de combustiveis dos tipos: gasolina, alcool, diesel comum e S-10.

b) Reposicéo do nivel do 6leo do motor.

c) Reposicao do nivel de solugéo para o sistema de esguicho do limpador do para-brisa.
d) Reposicao do nivel da solugéo para o sistema de arrefecimento.

e) Reposicao do fluido de freio.

f) Servicos de manutencgéo leve. Sdo exemplos de servicos de manutencéo leve:

g) Substituicdo de o6leos lubrificantes minerais, sintéticos, ou semissintéticos para
motores a gasolina, alcool, diesel e flex.

h) Substituicao de filtros de ar, de combustivel e de dleo.
i) Lavagem do veiculo, enceramento, polimento e lavagem de motor.

), Engraxamento de veiculos pesados.

4.14 — A Contratada devera acompanhar a divulgagdo dos postos
autuados e/ou interditados pela Agéncia Nacional de Petréleo - ANP por problemas de
qualidade do combustivel fornecido.

4.15 — Os postos credenciados devem atender aos padrbes e
exigéncias da ANP. O TRE-PR procedera, sempre que necessario, por amostragem ou
quando dos abastecimentos, fiscalizagdo quanto ao cumprimento dos requisitos legais, no
decorrer da contratacao, exigindo a documentacao respectiva da Contratada ou consultando
o nome/CNPJ do posto no site da ANP.

4.16 — Caso algum posto credenciado conste da relagdo de postos
autuados/interditados, divulgada pela ANP, a Contratada devera providenciar a exclusao do
estabelecimento, ou sua substituicdo, se necessario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, salvo justificativas aceitas pelo gestor.

5 — DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

5.1 — Os servicos de manutengcado deverdao estar disponiveis no
sistema de gestao (item 3 deste Termo de Referéncia), portanto, com prazo maximo de inicio
de 05 (cinco) dias Uteis

5.2 — O sistema, na parte de manutencdo, devera possibilitar a
geracgao de ordens de servico de manutencgéo, cotacoes de precos e aprovacao dos servigos.

5.2.1 - O sistema devera permitir a geracao de, pelo menos, 03 (irés)
cotacbes de precos para as ordens de servigos, a fim de possibilitar a escolha da mais
vantajosa, bem como, devera permitir a inclusao de prazo maximo para envio das cotagoes.



5.2.2 - Caso nao haja resposta das cotagdes, a Contratada devera
garantir outras formas de comprovacéo da vantajosidade quanto aos pregos registrados nas
ordens de servigo. Para tanto, poderdo ser disponibilizadas tabelas de precos regionais para
pecas e servigcos dos fabricantes, ou reconhecidos sistemas de consultas de precos de pecas
e cotagdes eletrbnicas (exemplo: Audatex).

5.3 — Das Manutencoes Preventivas - compreendem todos os
servicos que visam a conservar os veiculos em perfeitas condicées de uso. Sao servicos
executaveis em oficinas mecéanicas, concessionarias de veiculos, ou empresas do mesmo
ramo, obedecendo-se as recomendacgdes do fabricante do veiculo e/ou as recomendacodes do
TRE-PR.

5.3.1 - Sao considerados servigos de manutengao preventiva, entre
outros, os seguintes itens:
a) Revisdes obrigatérias para carros novos, em concessionarias.

b) Conserto ou troca de pneus, alinhamento, balanceamento de rodas, cambagem e
servicos de borracharia.

c) Troca de 6leo de motor, cambio, diferencial, fluido de freio, liquido de arrefecimento.
d) Substituicao de elementos filtrantes (filtros).

e) Substituicao de palhetas de limpador, baterias e equipamentos de seguranga (triangulo
sinalizador, chave de roda, etc.).

f) Limpeza de motor e bicos injetores;

g) Lavagem do veiculo, enceramento, polimento e lavagem de motor.

h) Outros servicos constantes no manual dos veiculos.

5.3.2 - O sistema devera ser capaz de possibilitar o cadastro das
manutengbes preventivas, as quais possuem periodo certo para ocorrer, notificando a
gestao/fiscalizagcao contratual, de acordo com os parametros definidos, 0s momentos em que
o veiculo devera realizar a manutengao.

5.4 — Das Manutencées corretivas - compreendem todos os
servigos que tenham como objetivo a reparagado de algum item danificado. Sao servigos
executaveis em oficinas mecénicas, concessionarias de veiculos, ou empresas do ramo, que
venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das manutengdes
preventivas, para correcoes de defeitos aleatérios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias
de operacdo, manutencdo e fabricacdo. Todos o0s servicos especificados como de
manutencao preventiva, também poderao ser objetos de manutencao corretiva. Além destes,
exemplifica-se também outros servigos de manutengéao corretiva:

a) Retifica de motores.

b) Substituicao de embreagem e caixa de cambio.

c) Capotaria.

d) Vidragaria.

e) Servigos completos de oficina mecanica, elétrica, funilaria, pintura, retifica.

f} Fornecimento de pecas e acessoérios imprescindiveis a execugao destes servigos.

g) Chaveiro.



h) Servigos no sistema de arrefecimento e no sistema de ar-condicionado.
i) Revisao geral do veiculo.

5.5 — Todos os servigos executados, ou materiais fornecidos, serao
acompanhados/vistoriados “in loco” pelo gestor da contratagéo, ou por servidor indicado por
este, e estarao sujeitos a aceitagao.

5.6 — Todas as pecas e materiais fornecidos nos servicos de
manutencao deverdo ser genuinos. Poderdo ser aceitas pecas similares, desde que estas
atendam as recomendagdes do fabricante do veiculo. Nao serdo aceitas pecgas
recondicionadas.

5.7 — Dos prazos:

5.7.1 - Os prazos para execugao dos servigos serdo acordados
diretamente junto a empresa credenciada, via sistema.

5.7.2 - Na hip6tese de nao aceitagcdo dos servicos ou pegas, as
oficinas ou as concessionarias obrigar-se-ao a refazer os servicos ou substituir as pecas,
materiais ou acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, no prazo maximo de
02 (dois dias) uteis, salvo justificativas aceitas pelo gestor.

5.8 — Da garantia:

5.8.1 — Todos os servicos realizados de manutencido deverdo ter
garantia minima de 90 (noventa) dias, exceto os servigos de alinhamento e balanceamento,
que terdo garantia de 30 (trinta) dias, e os servicos de lanternagem e pintura, cuja garantia
sera de 01 (um) ano, a partir do recebimento definitivo pelo TRE/PR.

5.8.2 -0 sistema de gerenciamento da Contratada devera permitir o
controle de garantia de pecas e mao de obra, informando o item e a oficina que devem atender
a garantia.

6 — DA REDE CREDENCIADA

6.1 — A Contratada deverd dispor de ampla rede de
estabelecimentos conveniados (postos, concessionarias e oficinas automotivas com licenga
de operacao obrigatdria) em, no minimo, 80 (oitenta) municipios do estado do Parana.

6.1.1 —Obrigatoriamente devera haver postos e oficinas cadastrados
nas cidades de: Curitiba, Ponta Grossa, Londrina, Maringa, Cascavel e Foz do Iguagu.
Especificamente em Curitiba, devera haver comprovacao de, pelo menos, 10 (dez) postos e
10 (dez) oficinas. Nos municipios de Ponta Grossa, Londrina, Maringa, Cascavel e Foz do
Iguacu, devera haver comprovacao de, pelo menos, 03 (trés) postos e (03) trés oficinas. Nas
demais cidades, a comprovacao de 01 (um) posto e 01 (uma) oficina, sera suficiente.



6.1.2 — Conforme item 10.1 do edital, previamente a assinatura do
instrumento contratual, apés a solicitacdo da Secdo de Contratos, a Contratada devera
comprovar que possui rede conveniada (postos e oficinas) em, no minimo, 50 % (cinquenta
por cento) do total de municipios que deverdo possuir rede credenciada (conforme item 6.1
deste Termo de Referéncia), sendo que nestes municipios deverdo estar inclusos os
constantes no item 6.1.1 deste Termo de Referéncia, ou seja, a empresa devera comprovar
que possui rede conveniada em, no minimo, 40 (quarenta) municipios, estando inclusos os
constantes no item 6.1.1 deste Termo de Referéncia.

6.1.3 — Conforme item 10.2.2 do edital, apds 60 (sessenta) dias da
assinatura do instrumento contratual, a Contratada devera comprovar a totalidade de
credenciados, conforme itens 6.1 e 6.1.1 deste Termo de Referéncia.

6.2 — Além de postos de combustivel e oficinas mecéanicas, a
Contratada devera manter, principalmente em Curitiba, prestadores nos segmentos a seguir,
caso as proprias oficinas credenciadas nao os detenham:

a) Concessionarias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de veiculos que
compdem a frota da TRE-PR, visando a manutencao das garantias de fabrica para veiculos
Nnovos.

b) Empresa especializada no fornecimento e servicos de adesivos/adesivagem,
plotagem, envelopamento automotivo e pelicula de controle solar.

c) Empresa especializada no fornecimento de cépia de chaves simples e codificadas,
assim como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores.

d) Empresa especializada na comercializagdo de pneus.

e) Empresa especializada nos servigos de rodizio de pneus, alinhamento/geometria,

balanceamento, cambagem e caster.

f) Empresa especializada nos servi¢os de borracharia automotiva, além do fornecimento
de materiais relativos aos servicos com pneus, tais como bicos e cameras, desempeno e
recuperacao de rodas de ferro ou de liga leve.

g) Empresa especializada nos servigos de substituicdo de placas de identificagdo de
veiculos.
h) Empresa especializada em lavagem de veiculos, para todos os tipos de veiculos

(caminhao, veiculos de pequeno e médio porte, etc.).

6.3 — Sempre que solicitado por este TRE/PR, e sem qualquer 6nus
a este, devera ser feito credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servigo. Tais
credenciamentos podem se dar com maior frequéncia no estado do Parand (ambito de
atuagcao deste Regional) e, de forma eventual, em outros municipios fora do estado, mas
somente no territério nacional. O prazo para credenciamento sera de 30 (trinta) dias corridos
a partir da data da solicitacdo, salvo se houver justificativas aceitas pelo gestor.

6.4 - O sistema da Contratada devera estar sempre atualizado com
0s respectivos estabelecimentos credenciados e com fécil local de consulta.

6.4.1 - Caso ocorra operacdo em estabelecimento que esteja
aparecendo na base dados da Contratada e, porventura, este nao estiver mais credenciado,
cabera a Contratada o pagamento diretamente ao estabelecimento, ou o ressarcimento ao
usudrio que, eventualmente, tenha efetuado o pagamento com seus proprios recursos,
apresentando ao fiscal/gestor da contratagédo o devido comprovante em até 05 (cinco) dias
Uteis contados do recebimento da comunicagao.



6.5 — Caberad a Contratada se certificar, no momento do
credenciamento, que as empresas cumprem as legislagées (municipais, estaduais e federais),
normas técnicas, normas da ANP (Agéncia Nacional de Petr6leo, Gas Natural e
Biocombustiveis - nesse caso, especificamente para postos de combustiveis) atinentes ao
seu ramo de atividade, por meio da conferéncia do alvara de funcionamento, licenca de
operacao, certiddes, ou demais documentos necessarios, a depender da atividade. A
fiscalizagado/gestao contratual podera solicitar tais documentos para a Contratada, bem como,
solicitar o descredenciamento da empresa da plataforma, caso ndo estejam regulares.

6.6 — A Contratada, preferencialmente, devera credenciar oficinas,
concessionarias e postos comprometidos com a sustentabilidade, tais como:

a) Postos que privilegiam o uso de combustiveis e lubrificantes com menor produgcédo de
danos ao meio ambiente.

b) Oficinas/concessionarias que zelam pelo recolhimento de todo o lixo resultante das
atividades, procedendo a separagao e o descarte ecologicamente correto dos materiais,
por meio dos programas disponiveis em cada municipio.

6.7 — Caso ocorram danos, e/ou prejuizos, nos veiculos, em poder
de alguma credenciada, preliminarmente havera tentativa de solucdo do problema
diretamente junto a credenciada. Caso tal tentativa ndo logre éxito, este TRE/PR efetuara a
cobranca da Contratada.

6.8 — Caso existam outros tipos de servicos credenciados na
plataforma, e que possuam a finalidade de manter os veiculos em condicbes de rodagem,
estes também poderao ser utilizados, como exemplo: substituicdo de vidros automotivos,
chaveiros, latoeiros, pintores, despachantes, empresas especializadas em baus e carrocerias,
dentre outros, a depender a empresa intermediadora.

6.9 — Todos os servigos executados pelas empresas credenciadas,
deverao ser realizados por pessoal qualificado, mediante o emprego de técnica e ferramental
adequados, devolvendo os veiculos ao Contratante em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

7 — DO TREINAMENTO

7.1 — A Contratada devera providenciar o treinamento (nas
dependéncias do Contratante ou on-line) de modo que todas as duvidas sejam esclarecidas
e 0s servidores/contratados estejam aptos a operar integralmente o sistema, no prazo maximo
de 05 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato.

7.2 — O treinamento deverda possibilitar uma visdo geral e
operacional do sistema, com énfase em suas funcionalidades, com aprofundamento de
acordo com 0s niveis de acesso.



7.3 — Todas as eventuais despesas referentes ao treinamento
deverao ocorrer por conta da Contratada.

7.4 — Sempre que houver alteragdes significativas na plataforma, a
empresa devera promover novos treinamentos, a fim de apresentar as novas funcionalidades,
ou ainda, quando solicitado pela gestao/fiscalizacdo contratual. O prazo para os novos
treinamentos sera de até 05 (cinco) dias Uteis apo6s a solicitacdo deste TRE/PR.

7.5 - A Contratada também devera treinar as empresas
credenciadas para o correto uso dos sistemas disponiveis (insercdo de orcamentos no
sistema, cadastramento dos produtos no sistema, resolugéo de problemas no caso de néao
funcionamento do sistema, treinamento para uso de formas alternativas de pagamento, caso
o sistema esteja indisponivel, etc.).

8 — DAS DEMAIS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 — A Contratada devera informar, no momento da assinatura do
contrato, nome do responsavel, que atuara como Preposto, contendo os contatos de telefone,
e-mail, ou outro meio habil para comunicagédo com o TRE/PR, o qual devera ter autonomia
para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

8.2 — Manter, durante a execucado do contrato, todas as condicoes
de habilitagao exigidas na licitacao.

8.3 — Cumprir todas as exigéncias descritas neste Termo de
Referéncia e realizar, com seus proprios recursos, todos 0s servigos relacionados com o
objeto deste instrumento, de acordo com as especificacées ora estipuladas.

8.4 — Cumprir todas as leis e imposicoes federais, estaduais e
municipais pertinentes, e responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infracoes
contratuais a que houver dado causa, apresentando, sempre que solicitado pelo gestor/fiscal,
documentagédo comprobatoéria do cumprimento das obrigagoes.

8.5 — Responsabilizar-se por todos os danos ou prejuizos, fisicos ou
materiais, causados ao Contratante ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia, dolo ou desrespeito de seus credenciados, e ndo solucionados por estes,
quando da execucao dos servigos, cuja despesa devera ser recolhida pela empresa no prazo
e na modalidade indicada pelo fiscal/gestor do contrato sob pena de ter o valor descontado
das faturas seguintes da empresa, sem prejuizo das demais sangdes legais.

8.6 — Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos
que incidirem sobre a execugao dos servigos prestados.

8.7 — Manter comunicacdo frequente com o Contratante,
oferecendo informagdes acerca do andamento dos servi¢os e da evolugdo dos processos e
permitindo, assim, eventuais adequagdes e ajustes que se fagam necessarios.

8.8 - Manter entendimento com o Contratante, objetivando evitar
interrupcdes ou paralisagdes na execugao dos servigos.



8.9 - A contratada devera entregar ao gestor da contratagdo, em até
05 (cinco) dias uteis a contar da assinatura do contrato, o Termo de Sigilo e Responsabilidade
constante no anexo IV, garantindo o cumprimento da Politica de Seguranca da Informacgéo
da Justica Eleitoral, conforme item 10.2.1 do edital.

8.9.1 - O documento acima referido devera ser preenchido e assinado
pelo Representante Legal da empresa

8.10 — Providenciar a regularizagdo de pendéncias e/ou
impropriedades ocorridas na prestacao dos servigos, apontadas pelos servidores designados
para fiscalizar a execuc¢ao do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacao escrita
do Contratante.

9 — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 - Para viabilizar a autorizagao dos servicos de manutencao, os
gestores/fiscais do TRE deverao comprovar a vantajosidade dos servigos, realizando, no
minimo, 03 (trés) cotacdes para a execucdo de servicos de manutencdo junto a rede
credenciada. Conforme elencado no item 5.2.2, caso nao seja possivel a realizagdo das
cotacoes via sistema, a Contratada devera prover meio alternativo, a fim de poder aferir os
precos praticados e autorizar a realizagcdao dos servigcos. Caso comprovadamente ndo seja
possivel comparar os precos, o0s gestores/fiscais deverdo apresentar justificativa da
impossibilidade.

9.1.1 - Essas cotagdes, assim como as justificativas pertinentes ao
menor numero obtido, ficardo arquivados com os gestores (via sistema) para eventuais
consultas necessaérias pelo TRE.

9.2 - Efetuar os bloqueios dos cartdes extraviados ou por qualquer
outro motivo que exija bloqueio.

9.3 Solicitar a Contratada a exclusdo de usuarios, ou veiculos, que
nao fagam mais parte da forga de trabalho deste TRE/PR.

9.4 No inicio da contratagao o gestor realizara reunido inaugural com
a empresa, a fim de esclarecer as rotinas e procedimentos, entregando-lhe o Plano de Gestao
Contratual.

10— DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

10.1 — Sera considerado como recebimento provisorio, o
preenchimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultados (IMR), a ser realizado pelo fiscal da
contratagdo, o qual tem como objetivo a verificagdo da qualidade do servigo prestado, bem
como, eventuais glosas no pagamento pelo servigo prestado de forma ineficiente.

10.1.1 - O prazo para o recebimento provisorio (preenchimento do
IMR) sera até o quinto dia util do més seguinte ao da prestacdo do servigo.

10.1.2 - Caso nao haja o preenchimento do IMR dentro do prazo
informado, considerar-se-4 que o servico apresentou nivel maximo (100%), nao havendo
descontos a serem feitos da Contratada.



10.2 — Sera considerado como recebimento definitivo o atestado do
documento fiscal, correspondente a prestagdo dos servigos, a ser realizado pelo gestor da
contratacdo. Os itens a serem verificados estao disponiveis no Plano de Gestao do Contrato.

10.2.1 - O prazo para o recebimento definitivo (atestado da nota
fiscal), sera de 05 (cinco) dias Uteis, apds o aceite do documento fiscal.

11 — DO FISCAL E GESTOR DA CONTRATACAO

11.1 — A fiscalizacdo e gestdo da contratacdo serdo realizadas por
servidores formalmente designados para tal fim.

11.2 — Nos termos da Lei 8.666/93, art. 67, paragrafos 1.2 e 2.9,
cabera ao Gestor e ao Fiscal, as seguintes atividades:

11.2.1 - Fiscal:
a) Realizar o recebimento provisério dos servigos por meio do preenchimento do

Instrumento de Medicao de Resultados (IMR).

b) Acompanhar os servigos de acordo com as clausulas descritas no instrumento
contratual, determinando o que for necessario para regularizacdo das faltas ou defeitos
observados, bem como, efetuar o recebimento provisério dos servigos, conforme clausula
especifica.

c) Comunicar a Contratada, por e-mail, a necessidade de solucionar problemas, defeitos
ou irregularidades encontradas na prestagéo dos servigos e fixar prazo para cumprimento.

d) Notificar a prestadora do servico, fixando prazo para solucdo das irregularidades

apontadas.
11.2.2 - Gestor:
a) Abrir PAD especifico de fiscalizagao.
b) Realizar o recebimento definitivo do objeto, recebendo e atestando, o documento de

cobranca referente aos servigcos contratados, encaminhando-o, no PAD respectivo, ao setor
financeiro, para pagamento.

C) A persistirem irregularidades ja apontadas pelos fiscais do contrato, o gestor procedera
a abertura de processo PAD, propondo a abertura de processo administrativo, e o
encaminhara a Coordenadoria de Seguranca e Transporte, devidamente instruido com todas
as informagdes pertinentes, em formulario especifico.

d) Efetuar andlise e encaminhamentos pertinentes as reivindicagdes da Contratada
relativamente a revisao de precos, rescisao, questionamentos financeiros ou outros.

e) Realizar adequagdes ao objeto contratual, eventualmente necessarias.

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos quando em desacordo com as obrigagdes

derivadas da presente contratacao, assumidas pela Contratada.

9) Fornecer todas as informagbes, esclarecimentos, documentos e as condigoes
necessarias a execugao do objeto desta contratagéo.



12 — DA SUSTENTABILIDADE

12.1 — A Contratada devera credenciar, preferencialmente, oficinas,
concessionarias e postos comprometidos com a sustentabilidade, tais como:

a) Postos que privilegiam o uso de combustiveis e lubrificantes com menor producao de
danos ao meio ambiente.

b) Oficinas/concessionarias que zelam pelo recolhimento de todo o lixo resultante das
atividades, procedendo a separagao e o descarte ecologicamente correto dos materiais, por
meio dos programas disponiveis em cada municipio.

12.2 — O Tribunal Regional Eleitoral do Parana priorizara a realizagao
de servigos nas credenciadas que comprovem que Seus servigos serdao executados com a
preocupacao com a sustentabilidade (Lei n® 12.349/2010).

13 — DA VERIFICAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS E EFEITOS

REMUNERATORIOS

13.1 — A verificacdo do resultado da prestacdo do servico sera
realizada com base no Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR (conforme anexo V).
Sendo assim, o pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
IMR.

14 — DA PROTECAO, COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

14.1 — E vedado as partes a utilizacao de todo e qualquer dado pessoal
repassado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

14.2 — As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informacbes — em especial os dados pessoais e 0s dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n® 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informacbes a outras empresas ou pessoas,
salvo aquelas decorrentes de obrigagbes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.

14.3 — As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso
de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados em decorréncia da execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

14.4 — Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugao do servico
objeto deste contrato tera acesso aos dados pessoais dos representantes da
LICITANTE/CONTRATADA, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletrdnico, copia
do documento de identificagéo.

14.5 — A LICITANTE/CONTRATADA/DETENTORA DA ATA declara
que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e se compromete
a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagédo, com intuito de protegéao
dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.



14.1 — Além dos dados necessarios para a formalizagao contratual, a
fiscalizagdo/gestao contratual devera ter acesso aos dados da CNH (Carteira Nacional de
Habilitacdo) de todos os usuarios do sistema, para fins de cadastro na plataforma e
possibilidade de utilizagdo. Tais dados ficardo disponiveis no sistema da Contratada,
enquanto estiver vigente a contratagéao.

1411 — A coleta de tais dados pela fiscalizacao/gestao possui
finalidade especifica de cadastramento na plataforma, mas nao ficarao armazenados por
estes, mas somente na plataforma. Assim, no momento da coleta, os usuarios (titulares dos
dados) serdo informados sobre quais 0os dados necessarios ao cadastramento, a finalidade e
onde ficardo armazenados.

14.1.2 - Finalizada a contratagdo, a Contratada compromete-se a
eliminar todos os dados pessoais contidos no sistema, uma vez que cumpriram sua finalidade.

15 - DISPOSICOES GERAIS

15.1 — O relacionamento entre o Contratante e os credenciados sera
regido pela Lei n® 8.078, de 11/09/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

15.2 — Os licitantes poderdo sanar duvidas e realizar vistoria prévia
nos veiculos (caso necessitem), apds agendamento, na Rua Joao Parolin, 224 — Prado Velho
— Curitiba-PR, das 12h as 19h, com a Secao de Transportes e Expedicao, telefones (41) 3330-
8644 e (41) 3330-8609, e-mail:ste@tre-pr.jus.br.



