ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO

1.1 - Contratacao de empresa especializada para prestacao de
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), disponibilizando linhas telefonicas fixas
(feixe digital ou linhas diretas) para utilizacao na modalidade local e longa distancia,
sem restricdes, para o prédio-sede do TRE/PR, Férum Eleitoral de Curitiba e para os
Cartorios Eleitorais do Parand, obedecendo as regras de portabilidade e também
conforme as especificacbes técnicas, condicbes, quantidades e detalhamentos
contidos neste Termo de Referéncia.

2 - DO VIGENCIA CONTRATUAL E INICIO DOS SERVICOS

2.1 - A contratacao vigorara pelo periodo de 30 (trinta) meses a
partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por igual periodo
ou rescindida antecipadamente, a critério do Contratante, conforme preceitos da Lei
8666/93.

2.2 - Ressalta-se que todos o0s servicos (instalacao ou

reprogramacao dos sistemas telefonicos constantes nos Anexos IV, V e VI)
deverao estar efetivamente operantes na data de inicio da prestacao dos
servicos, ou seja, em 01/07/2020, visto que o periodo de operacao assistida
pelos contratos vigentes encerrar-se-a em 30/06/2020.

3 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 - Os Servicos de Telefonia Fixa Comutada (STFC), doravante
denominados simplesmente de servicos, a serem contratados pelo TRE/PR estao
detalhados neste tépico:

3.1.1 - O TRE/PR requisitard a instalacdao/habilitacdo de linha
telefébnica e DDR de acordo com os quantitativos informados nos itens 1, 2 e 3 e
também de acordo com sua efetiva necessidade, sendo-lhe facultada a alteracao
de quantitativos destinados a determinada localidade, bem como o
remanejamento de linhas entre as localidades contempladas em um mesmo

grupo. Por se tratar de servico estimado, o TRE/PR nao esta obrigado a
contratar o quantitativo previsto em sua totalidade, mas somente o que
efetivamente for conveniente e adequado para a administracao.

3.1.2 - Os servicos compreenderao basicamente a interligacao da
rede interna das unidades da Justica Eleitoral com a rede da operadora de telefonia
fixa, e a utilizacao desta para realizacao de chamadas telefonicas locais e de longa
distancia, para outros telefones fixos ou mdveis.

3.1.3 - Para alguns ramais da Sede do TRE-PR podera ser
requerida a instalacao do sistema de tarifacao reversa - 0800.

3.1.4 - Os servicos serao prestados de forma ininterrupta,
todos os dias da semana, e 24 (vinte e quatro) horas por dia.

3.1.5 - A base territorial da prestacao dos servicos é o Estado do
Parana.



3.1.6 - A descricao dos servicos a serem contratados estd indicada a
seguir e separada por regioes e itens considerando o Plano Geral de Outorgas -
PGO da Anatel:

Item 1

a) Prestacdo de Servico Telefénico Comutado - STFC, modalidade local, para
atender as cidades da Regidao Il - Setor 19 (Estado do Parand), conforme
Resolucao da Anatel, onde ha Cartérios Eleitorais, considerando a quantidade de
linhas instaladas, conforme relacao contida no Anexo IV.

b) Prestacdo de Servico Telefénico Comutado - STFC, modalidade local, para
atender o prédio-sede do TRE-PR e Férum Eleitoral de Curitiba, considerando a
quantidade de linhas telefonicas diretas contidas no Anexo V.

c) Prestacao do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC nas modalidades de_Longa
Distancia Nacional e Internacional, conforme segue:

c.1) Prestacdo de servicos para o Setor 19 do Estado do Parana:

c.1.1) Servico de Longa Distancia Nacional Intra-regional e Inter-regional para
a Regiao |, Il e lll, nas modalidades fixa para fixa e fixa para mével, assim entendidas
as ligacdes oriundas do Estado do Parana, Setor 19 (Parand).

c.1.2) Servico de Longa Distancia Nacional Internacional, nas modalidades fixa
para fixa e fixa para mével, assim entendidas as ligacdes oriundas do Estado do
Parana (Regiao Il, Setor 19) para o exterior.

d) Fornecimento, instalacdao, sem custo para o TRE/PR, de servico de Discagem
Direta para 800 ramais, com possibilidade de expansao para até 900 ramais, em
feixe E1 para fluxo digital bidirecional de 2Mbps, e prestacao de servico
telefonico comutado STFC, modalidade local, para atender ao prédio sede e Forum
Eleitoral, nesta Capital.

d.1) A Licitante vencedora devera fornecer/disponibilizar a este TRE/PR 100
(cem) faixas/ranges adicionais, visto que a atual plataforma deste dérgao
possui 700 ramais contratados.

e) Todos os Links E1, incluindo os ramais DDR devem possibilitar ligacées
locais, nacionais (DDD), internacionais (DDI) tanto para telefones fixos
quanto para moveis.

f) Todos os elementos necessarios para instalacao do circuito digital (E1) serao de
responsabilidade da contratada.

Item 2
a) Prestacdao de Servico Telefébnico Comutado - STFC, modalidade local, para

atender as cidades da Regidao Il - Setor 20 (Estado do Parand), conforme

Resolucao da Anatel, onde ha Cartérios Eleitorais, considerando a quantidade de
linhas instaladas, conforme contido no Anexo 1V.

b) Prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC nas modalidades de Longa
Distancia Nacional e Internacional, conforme segue:

b.1) Prestacao de servicos para o Setor 20 do Estado do Parana:
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b.1.1) Servico de Longa Distancia Nacional Intra-regional e Inter-regional para
a Regiao |, Il e lll, nas modalidades fixa para fixa e fixa para mével, assim entendidas
as ligacdes oriundas do Estado do Parand, Setor 20 (Londrina).

b.1.2) Servico de Longa Distancia Nacional Internacional, nas modalidades fixa
para fixa e fixa para moével, assim entendidas as ligacdes oriundas do Estado do
Parana (Setor 20) para o exterior.

Item 3
a) Prestacao de Servico Telefénico Comutado - STFC, modalidade local, para

atender as cidades de Barracao e Rio Negro (Anexo IV), considerando a
quantidade de linhas instaladas, conforme contido no Anexo IV.

b) Prestacao do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC nas modalidades de_Longa
Distancia Nacional e Internacional, conforme segue:

b.1) Prestacao de servicos para atender as cidades de Barracao e Rio Negro:

b.1.1) Servico de Longa Distancia Nacional Intra-regional e Inter-regional para
a Regiao I, Il e lll, nas modalidades fixa para fixa e fixa para mével, assim entendidas
as ligacdes oriundas das cidades de Barracao e Rio Negro;

b.1.2) Servico de Longa Distancia Nacional Internacional, nas modalidades fixa
para fixa e fixa para mdvel, assim entendidas as ligacdes oriundas das cidades de
Barracao e Rio Negro para o exterior.

3.1.7 - Consta no Anexo VI a quantidade e disponibilidade de
ramais e faixas/ranges utilizadas na Central Telefénica utilizada pelo TRE-
PR.

3.1.8 - A central telefénica instalada na sede do TRE-PR é do tipo
controlador de chamadas PABX IP, SmartCore.

3.1.9 - As despesas e providéncias quanto a instalacao,
reprogramacao ou transicao do sistema telefénico atual DDR ficardo a cargo da
Contratada.

3.1.10 - A interligacao da rede interna das unidades da Justica
Eleitoral com a rede da operadora de telefonia fixa serd realizada, conforme o caso,
através de feixe digital (link E1) ou acesso direto (linhas diretas).

3.1.11 - Nos casos de interligacao da rede interna das unidades da
Justica Eleitoral com a rede da operadora de telefonia fixa através de feixe digital
observar-se-ao, sem prejuizo das demais condicdes fixadas neste Termo de
Referéncia, seguindo as condicdes indicadas nesta clausula:

a) O feixe digital (link E-1), a ser instalado na Capital, devera ser bi-
direcional, conectado a 2 Mbps, com capacidade para 30 (trinta) canais
digitais. A infraestrutura de conectividade poderd ser realizada por fibra éptica, par
metdlico, rédio/satélite ou ainda outro meio adequado que atenda as necessidades
de qualidade da contratacao.

b) Os feixes digitais serdo conectados a modens épticos fornecidos pela Contratada e
instalados em espaco préprio do prédio-sede do TRE/PR em Curitiba/Parana.
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c) Os modem o6pticos, caso tenham que ser fornecidos, ficardo por conta da
Contratada.

d) A empresa Contratada ficard responsavel pela instalacdo do link até a sala de
telefonia/comutacao onde encontra-se a central telefénica, ficando a cargo do
TRE/PR a conexao do modem 6ptico com a Central IP SmartCore em uso nas
suas instalacées."

e) Os feixes digitais deverao dispor da facilidade DDR (Discagem Direta a Ramais),
satisfazendo um plano de numeracdo com até 900 (novecentos) ramais.

3.1.12 - Quanto aos casos de interligacao da rede interna das
unidades da Justica Eleitoral com a rede da operadora de telefonia fixa através de
acesso direto (linhas diretas) observar-se-ao, sem prejuizo das demais condicdes
fixadas neste Termo, as indicadas nesta clausula:

3.1.12.1 - A empresa contratada ficara responsavel pela
instalacao até o quadro central ou rack de telefonia, nos imdéveis em que
houver, ou até o ponto em que sera instalado o aparelho telefénico, onde
nao houver quadro central ou rack. As linhas especiais (periodo eleitoral),
deverao ser instaladas até o ponto em que sera instalado o aparelho
telefonico.

3.1.12.2 - Nos imdveis em que a instalacao for feita até o
guadro central ou rack de telefonia, ficard a cargo do TRE/PR a conexdo entre o
guadro/rack e o local em que efetivamente sera instalado o aparelho telef6nico.

3.1.12.3 - O prazo de instalacdao de novas linhas diretas nao
podera ser superior a 15 (quinze) dias consecutivos, contados do recebimento
da solicitacao, encaminhada, preferencialmente, pelo gestor/fiscal do contrato, por
meio de correio eletrénico (e-mail). Caso haja a necessidade de aquisicdo de novo
feixe digital E1, o prazo de instalacao nao podera ser superior a 30 (trinta) dias
consecutivos.

3.1.12.4 - A operadora devera prever em sua proposta os
custos de instalacao/habilitacdo das linhas telefénicas (feixes digitais e linhas
diretas), inclusive decorrentes de eventuais adaptacdes para compatibilizacao com a
rede interna existente nas unidades da Justica Eleitoral, observado o disposto na
clausula anterior.

3.1.13 - O valor da assinatura basica das linhas diretas (dos
Cartoérios Eleitorais do Interior, Forum Eleitoral de Curitiba e do prédio-sede) inclui
uma franquia mensal de 100 (cem) minutos, por linha telefénica.

3.1.13.1 - Ressalte-se que a franquia acima mencionada
deve estar vinculada ao valor cobrado do minuto de acordo com a tabela de
precos da ANATEL.

3.1.14 - A operadora devera disponibilizar as linhas telef6nicas
(feixe digital ou linhas diretas) ao TRE/PR em perfeita condicao de funcionamento e
prontas para uso.

3.1.15 - Ocorrerd por meio da Contratada a interligacdo dos
entroncamentos por meio de fibra éptica, par metdlico, rddio/satélite ou ainda outro
meio adequado que atenda as necessidades de qualidade da contratacao, sem 6nus
adicionais para o Contratante, tanto com a Central PABX IP SmartCore como com a
rede local de telefonia fixa.

4
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3.1.16 - Caso a Contratada seja a atual prestadora de
servicos de telefonia fixa comutada, na modalidade local, ndao podera ser
cobrada a instalacao dos acessos.

3.1.7 - Do periodo eleitoral:

3.1.7.1 - Considerar-se-a periodo eleitoral de 01 de
julho a 30 de novembro nos anos em que houver eleicao.

3.1.7.2 - Instalacao de linhas adicionais, para o periodo
eleitoral em locais definidos conforme informacdes constantes no Anexo IV:

a) Instalar, aproximadamente, 174 (cento e setenta e quatro)
linhas telefénicas para atender as cidades da Regidao Il - Setor 19 (Parand),
excluindo-se Curitiba;

b) Instalar 1 (um) linha telefénica em cada cidade de Barracao e
Rio Negro;

c) Prestacdo de Servico Telefonico Comutado - STFC,
modalidade local, para as linhas instaladas acima, nos itens a e b;

d) Prestacao de Servico Telefébnico Comutado - STFC,
modalidade Longa Distancia, para as linhas instaladas acima, nos itens a e b.

3.1.7.2.1 - A comunicacao para a instalacao das linhas
adicionais deverao ser realizadas por e-mail ao gestor da contratada.

3.1.7.3 - As linhas extras solicitadas, para as Zonas
Eleitorais do interior do Estado do Parana, deverdao estar disponiveis para a
utilizacao a partir do dia 01 de julho.

3.1.7.3.1 - Estas linhas deverao ser levadas até o local
indicado pelo Chefe de Cartério, com ou sem a utilizacao de fios ou cabos.

3.1.7.4 - O periodo de permanéncia solicitada da linha devera
ser o mesmo do periodo eleitoral.

3.1.7.5 - Atender, em, no maximo, 04 (quatro) horas os

chamados compreendidos no periodo eleitoral (considerar-se-a periodo

eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos anos em que houver eleicao).

3.1.7.6 - Todas as linhas extras, de cada regiao contida no
item 3.1.7.2 (a e b), deverao compor 01 (um) unico numero AGRUPADOR
para pagamento.

3.1.7.7 - Disponibilizar técnicos para plantao presencial
no sabado, das 07hs as 17hs, véspera da eleicao e no domingo, no dia da
eleicao, das 06hs até o término dos trabalhos.

3.1.7.8 - Nos plantdes presenciais no préprio TRE/PR, a
empresa Contratada deverd disponibilizar uma linha dedicada com ADSL para uso do
técnico de plantao.

3.1.7.9 - Apresentar previamente a Secao de Apoio
Administrativo, 10 (dez) dias antes de cada turno eleitoral, um Plano de
5
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Acao de suporte técnico para garantir o adequado funcionamento dos
meios de telecomunicacoes disponibilizados para o TRE/PR.

4 - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 - A empresa contratada devera tornar disponivel ao TRE/PR, sem
custos adicionais, o detalhamento de todas as contas telefénicas, de modo a
viabilizar a fiscalizacao da prestacao dos servicos.

4.2 - A Contratada deverd repassar ao TRE/PR os eventuais
descontos promocionais, porventura oferecidos ao mercado, para clientes de perfil e
porte similares ao do TRE/PR, independente de solicitacao deste, sempre que aqueles
forem mais vantajosos que os descontos decorrentes desta contratacao

4.3 - Cumprir as regras ora estabelecidas, bem como aquelas
divulgadas pela ANATEL e demais disposicdes regulamentares pertinentes aos
servicos a serem contratados.

4.4 - Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelo TRE-PR, atendendo de imediato as reclamacdes.

4.5 - Levar, ao conhecimento do Gestor e Fiscal do contrato, tao logo
constatado, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do
servico contratado.

4.6 - Zelar pela perfeita execucao dos servicos contratados.

4.7 - Prestar o servico, objeto desta contratacao, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcbes programadas e devidamente
autorizadas pela Anatel.

4.8 - Fornecer numero telefébnico (0800) para registro das
reclamacodes sobre o funcionamento do servico contratado, com funcionamento de

24 (vinte e quatro) horas por 07 (sete) dias da semana;

4.9 - Atender aos chamados dentro de 24 (vinte quatro) horas
uteis em periodo nao eleitoral;

4.10 - Atender, em, no maximo, 04 (quatro) horas os
chamados compreendidos no periodo eleitoral (considerar-se-a periodo
eleitoral de 01 de julho a 30 de novembro nos anos em que houver eleicao);

4.11 - Responder por quaisquer prejuizos que seus empregados ou
prepostos causarem ao patriménio do TRE/PR, ou a terceiros, decorrentes da
incompatibilidade de acao ou omissao culposa, incluindo os danos decorrentes de
sinistros havidos nas redes de comunicacdo instalada e central telefonica,
procedendo imediatamente os reparos ou indenizacdes cabiveis e assumindo
inteiramente o 6nus decorrente;

4.12 - A Contratada nao poderd transferir a outrem, no todo ou em
parte, o objeto contratado, sem prévia anuéncia e concordancia do TRE/PR;
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4.13 - Garantir a portabilidade numérica de todos os cédigos
de acesso (acessos digitais/faixas de numeracao) e linhas diretas
atualmente utilizados pelo TRE/PR, Anexos 1V, V e VI, sem qualquer custo
ao Contratante;

4.14 - Tornar disponivel, quando tecnicamente possivel, a
fidelizacao com o cédigo DDD da operadora contratada para realizacao de
chamadas de longa distancia originadas nos telefones habilitados para o TRE/PR,
destinadas a outros telefones fixos ou méveis pertencentes ao préprio TRE/PR ou a
gualquer outro usudrio;

4.15 - A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a
gualquer momento, ensejara a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo de outras
sancdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacao criminal ou instrucao processual penal,

4.16 - A Contratada, quando nao puder cumprir 0s prazos
estipulados para a execucao dos servicos, devera apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato superveniente,
excepcional ou imprevisivel, estranho avontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicdes do contrato, por fato ou ato de terceiros,
reconhecido pela Administracao em documento contemporaneo a sua ocorréncia;

4.17 - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa
sobre o objeto contratado, nao podendo transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico. A
Fiscalizacdo ndao aceitard a transferéncia de qualquer responsabilidade da(s)
Contratada(s) para terceiros, exceto no caso de autorizacao devidamente aprovada
pela Anatel;

) 4.18 - A empresa Contratada devera indicar preposto, aceito
pelo Orgao durante o periodo de vigéncia do contrato, para representa-la
administrativamente sempre que for necessario. A comunicacao entre o
preposto/responsavel técnico-administrativo e o gestor/fiscal do contrato devera ser
feita, preferencialmente, via e-mail;

4.19 - Manter-se em compatibilidade com a habilitacao e com as
obrigacdes assumidas na licitacdo até o adimplemento total da contratacao.

5 - DISPOSICOES GERAIS

5.1 - As licitantes deverao cotar a prestacao dos servicos seguindo
rigorosamente as especificacdes solicitadas, abstendo-se de cotar aquele que nao
puder atender as condicdes do Edital.

5.2 - Para elucidacao dos termos usados no decorrer deste Termo de
Referéncia, principalmente com relacao aos termos contidos nos anexos, devem ser
consideradas as definicdes contidas no anexo X.

5.3 - Da legislacao aplicavel sobre os servicos: o Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC) rege-se, em especial, pelos comandos da seguinte
legislacao:
a) Lei n.29.472, de 16/07/1997 - Lei Geral das Telecomunicacoes;

b) Decreto n.2 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);
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c) Regulamento do Servico Telefénico Comutado, aprovado pela Resolucao da
ANATEL N.2 426, de 09/12/2005;

d) Regulamentacao de tarifacao do Servico Telefénico Fixo Comutado Destinado
ao Uso do Publico Geral - STFC, aprovado pela Resolucao da Anatel n.2424, de
06/12/2005;

e) Lei n.2 8.078/90 - Cédigo de Defesa do Consumidor; e
f) Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

5.4 - A empresa interessada nao estd obrigada a ofertar preco para
todos os itens desta contratacao, podendo eleger aquele(s) em que deseja
concorrer, de acordo com sua qualificacao para a prestacao dos servicos e/ou sua
conveniéncia.

5.5 - O pagamento mensal ficara vinculado ao Instrumento de
Medicao de Resultados, Anexo VIII.

5.6 - Orienta-se a operadora interessada a realizacao de
visita, mediante agendamento prévio, junto a mesma secao indicada no item
abaixo, para fins de coleta de informacdes necessarias a elaboracao da sua proposta.

5.7 - Informacdes gerais sobre a atual plataforma de telefonia e os
servicos de trafego de voz, poderdo ser obtidos com a Secdao de Apoio
Administrativo, através do email saa@tre-pr.jus.br e telefones (41) 3330-8996 e (41)
3330-4800, de segunda a sexta-feira, no horario de expediente do TRE/PR, das 12hs
as 19hs
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