PODER JUDICIARIO FEDERAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

SECRETARIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA y
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS - SECAO DE LICITACOES

LICITACAO N.2 15/2019 (Preg&o Eletrénico)

Protocolo n.2 5975/2018 (PAD)

ABERTURA DA LICITACAO
DIA 25/06/2019 as 14:00 HORAS

1 - O Tribunal Regional Eleitoral do Parana, UASG (070019), por
meio do Pregoeiro designado pela Portaria n? 94/2019 da Secretaria do Tribunal
Regional Eleitoral do Parana - TRE/PR, torna publico que fara realizar licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, menor preco global, regida pela Lei n2 10.520/02,
pela Lei Complementar n? 123/06, pelos Decretos n.2 5.450/05 e n? 8.538/2015,
subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, e por outras normas aplicéveis ao objeto deste
certame, de acordo com o presente edital e seus anexos.

1.1 - No dia 25 (vinte e cinco) de junho de 2019, as 14:00 horas,
na Sala da Comissdo Permanente de Licitacdo do prédio do TRE-PR, sito na Rua Joao
Parolin, n? 224, Bairro Prado Velho, Curitiba-PR, sera feita a abertura do certame,
exclusivamente por meio de sistema eletrénico do Governo Federal que promove a

comunicacao pela Internet (Comprasnet - www.comprasgovernamentais.qov.br}.

1.2 - Integram este edital, independente de transcricao, o Termo
de Referéncia - Anexo |, o Catalogo da Contratada — Anexo | A, a Priorizacao de Servicos
- Anexo | B, o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) — Anexo | C, o Modelo de
Formulario de Ordem de Servico — Anexo | D, o Termo de Sigilo e Responsabilidade -
Anexo | E e a Minuta do Contrato — Anexo II.
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2 - DO OBJETO

2.1 - Contratacao de empresa especializada em transicaoc e
operacao de servicos de tecnologia da informacao (T1) - solu¢cdo de “field service” ou
servigco de suporte presencial ou de campo para atuar em todas as localidades em que
a JE-PR (Justica Eleitoral do Parand), que se faca presente ou preste servicos, ainda
gue em cardater temporario em todo o Estado do Parana.

2.1.1 - Trata-se de uma solucao reconhecida no mercado,
conforme especificacdes descritas no edital, neste contrato e seus anexos; sendo que 0s
servicos incluem monitoramento, suporte técnico em equipamentos e sistemas,
inclusive sistemas operacionais, instalacdo e desinstalacdao de sistemas e
equipamentos, inclusive ativos de rede, e atendimento presencial ou através de
acesso remoto aos usuarios.

3 - DO CREDENCIAMENTO ESPECIFICO PARA O PREGAO ELETRONICO

3.1 - Poderao participar deste certame as empresas que
atenderem as condicfes deste edital, inclusive quanto a documentacao, e estiverem
devidamente credenciadas no sistema Comprasnet, cujo gerenciamento (6rgao
provedor do sistema eletronico) é feito pelo Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao.

3.1.1 - A licitante deverd manter seus dados (e-mail e telefone
para contato) rigorosamente atualizados.

3.2 - Somente poderac participar desta licitacdo pessoas
juridicas legalmente estabelecidas no Pais, cujo objeto social expresso no estatuto ou
contrato social especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitacao e que atendam as condicdes deste edital, desde que nao estejam cumprindo
as sancdes previstas nos seguintes dispositivos legais:

a) Art. 79 da Lei n? 10.520/02;

b} Inciso lli do art. 87 da Lei n? 8.666/93, quando aplicada por este
Tribunal;

¢) Inciso IV do art. 87 da Lei n2 8.666/93.

3.3 - Sera permitida a participacao de cooperativas, desde que
apresentem modelo de gestdo operacional adequado ao objeto desta licitacao, com
compartilhamento ou rodizio das atividades de coordenacéo e supervisdo da execucdo
dos servicos, e desde gque 0s servicos contratados sejam executados obrigatoriamente
pelos cooperados.

3.4 - As condicdes exigidas nos itens 3.2 e 3.3 serao verificadas
pelo Pregoeiro em conjunto com a documentacao de habilitacao.

3.5 - Nao poderao participar desta licitacdo empresas que
tenham em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de funcbes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da drea encarregada da
licitacao (art. 29, inc. Vi, da Resolucao n® 7, de 18/10/2005, incluido pela Resolucao n?
229, de 22/06/2016, ambas do Conselho Nacional de justica).
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3.5.1 - A proibicdo constante do item 3.5 se estende até 6 (seis)
meses, contados da abertura da licitacao, apés a desincompatibilizacdo do magistrado ou
servidor gerador da incompatibilidade. (art. 22, § 32, da Resolucdo n? 7, de 18/10/2005,
incluido pela Resolucao n? 229, de 22/06/2016, ambas do Conselho Nacional de Justica).

3.6 — E vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de
contrato de prestacao de servicos com empresa gue venha a contratar empregados
gue sejam cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados a este Tribunal (art. 32 da
Resolucao n® 7, de 18/10/2005, com redacao dada pela Resolucao n® 9, de 06/12/2005,
ambas do Conselho Nacional de justica).

3.7 - A licitante devera manifestar o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo do presente edital, em campo préprio do
sistema eletrénico, como requisito para participacao no Pregao Eletrénico.

3.7.1 - Todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacao
de propostas serao de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo as transacdes gue
forem efetuadas em seu nome no Sistema Eletrénico ou de eventual desconexao. O TER
- PR ndo serd responsavel, em nenhum caso, pelos custos de tais procedimentos.

3.8 - A licitante deverd estar credenciada no sistema eletronico
Comprasnet, no site www.comprasgovernamentais.qgov.br.

3.8.1 - O credenciamento far-se-a pela atribuicao de chave de
identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

3.8.2 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade legal da licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao Pregao Eletronico.

3.9 - O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e
exclusiva responsabilidade da licitante, incluindo qualquer transacao efetuada diretamente
ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou ao TER - PR,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

4 - ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

Atencgao: A licitante devera analisar detalhadamente o edital (e anexos) para formular
proposta/lance firme e possivel de cumprimento, tendo em vista o Acérddo TCU n®
754-2015 - Plendrio, que determinou instauracdo de processo com vistas a
penalizacao das empresas gue pratiguem, injustificadamente, ato ilegal tipificado no
art. 72 da Lei n® 10.520/2002 na licitacao.

4.1 - A participacao no Pregao Eletronico dar-se-a por meio da
digitacao da senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, no valor total da contratacdo, a partir da divulgacao do edital até a data e
hora da abertura da Sessao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

4.1.1 - Até a abertura da Sessdo Publica as licitantes poderao
retirar ou substituir a proposta anteriormente apresentada.

4.2 - A licitante responsabilizar-se-a por todas as transactes que
forem efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e
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verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a Sessao Publica.

4.3 - Incumbira a licitante acompanhar as operacées no sistema
eletrénico durante a Sessao Pdblica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualguer mensagem emitida
pelo sistema ou de sua desconexao.

4.4 - O valor total maximo estimado para a presente contratagao,
pelo periodo de 20 (vinte) meses, é de R$ 1.002.228,00 (um milhdo, dois mil e duzentos
e vinte e oito reais), correspondendo a 28.432 (vinte e oito mil, quatrocentos e trinta e
duas) USTs ao valor maximo unitério estimado de R$ 35,25 (trinta e cinco reais e vinte
e cinco centavos) por UST?.

4.4.1 - Estd previsto, durante toda a vigéncia contratual, o valor
maximo de R$ 133.960,00 (cento e trinta e quatro mil reais) para pagamento de despesas
com didrias, conforme 3.5.3 do Termo de Referéncia — Anexo I. Este valor nao fara parte
do critério de julgamento da proposta.

4.5 - O preco proposto para cada item devera ser final, acrescido
de todas as despesas (fretes, impostos, taxas, etc.} e conter somente duas casas
decimais, ndo sendo admitido valor simbdlico, irrisério ou igual a zero, ensejando a
desclassificacao.

4.5.1 - O CNP} cadastrado no sistema Comprasnet, para fins de
participacdo no certame, deverd ser o0 mesmo para efeito de emissao das notas
fiscais/faturas para posterior pagamento.

4.5.1.1 - Caso a licitante vencedora nao possa emitir as notas
fiscais/faturas com o mesmo CNPJ habilitado na licitacdo, podera fazé-lo por meio de outra
unidade {matriz ou filial) da mesma empresa. Nesse caso, ambos 0s CNPJs deverao estar
com a documentacao fiscal regular.

4.6 - Serao irrelevantes quaisquer ofertas que nao se enquadrem
nas especificacdes exigidas ou anexos nao solicitados, considerando-se que, pelo preco
proposto, a empresa obrigar-se-a ao fornecimento descrito neste edital.

4.7 - As propostas terdo eficacia por 60 (sessenta) dias, de acordo
com o art. 62 da Lein® 10.520/02.

4.8 - Em razdo do descritivo do Sistema Comprasnet (também
reproduzido no documento “Relacdo de Itens”) ndo possuir o mesmo nivel de
detalhamento do objeto do certame, as propostas deverdo atender as especificacdes
dispostas no descritivo constante do Termo de Referéncia (Anexo I} deste edital.

4.9 - Sera solicitado, nesta fase, o envio eletrénico das
declaracles de inexisténcia de fato superveniente referente a habilitacdo, de que a
empresa naoc emprega menor e declaracdo de atendimento aos reguisitos legais
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n® 123/06 para a qualificacdo como
microempresa e empresa de pequeno porte, se for o caso (conforme item 9.3.a).

4.10 - As declaracdes citadas nos itens anteriores somente serao
visualizadas pelo Pregoeiro na fase de habilitacao.

1 Unidade de Servico Técnico (UST) - é uma unidade de mensuracdo de esforco para a execucdo de um
servico gue envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de
dificil mensuracao.
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5 - DA ABERTURA DAS PROPOSTAS/SESSAO PUBLICA

5.1 - O Pregoeiro iniciard a Sessao Publica na data e hordrio
previstos neste edital, via sistema eletrénico, com a divulgacao das propostas de precos
recebidas, no prazo avencado, as quais deverao estar em perfeita consonancia com as
especificacOes detalhadas no presente edital.

6 - DA CLASSIFICAGCAO INICIAL DAS PROPOSTAS

6.1 - Apds a abertura da Sessdo, o Pregoeiro verificara as propostas
apresentadas e desclassificard, motivadamente e registrando no sistema, aquelas que
nao estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2 - Somente as licitantes com propostas classificadas participarao
da fase de lances.

6.2.1 - Nesta fase o Pregoeiro poderd excluir, justificadamente,
lance de valor considerado inexequivel.

7 - DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1 - A partir do inicio da Sessao Pudblica, as licitantes poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo a licitante
imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horério do registro e valor.

7.1.1 - Os lances serao ofertados pelo valor TOTAL da contratacao.

7.2 - As licitantes poderao oferecer lances sucessivos,
observando o horério fixado e as regras de aceitacdao dos mesmos.

7.2.1 - A licitante somente poderd ofertar lance inferior ao Ultimo
por ela ofertado e registrado no sistema.

7.3 - Em havendo dois ou mais lances de igual valor, prevalecera
o lance que for registrado em primeiro lugar.

7.4 - No transcurso da Sessao Publica as licitantes serao
informadas, em tempo real, do valor dos 5 (cinco) menores lances registrados.

7.5 - Nesta fase o Pregoeiro podera excluir, justificadamente, lance
de valor considerado inexequivel.

7.6 - A etapa de lances sera encerrada por deciséo do Pregoeiro,
gue comunicara as licitantes, iniciando o tempo de espera determinado. Depois de
expirado esse tempo, o sistema ainda abrird o tempo randémico em que as empresas
poderao oferecer lances, cujo encerramento dar-se-a aleatoriamente pelo sistema, em no
maximo 30 (trinta) minutos.

7.7 - No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao Eletrbnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as
licitantes para a recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua
atuacao no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

7.7.1 - Quando a desconexao persistir, a Sessao do Pregao Eletronico
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sera suspensa e tera reinicio somente apds a comunicacdo expressa aos participantes.

7.8 - Ndo se admitird proposta que apresente precos simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, ensejando a desclassificacao.

7.9 - Os precos apresentados deverao ser compativeis com a
conjuntura do mercado, sendo que a apresentacao da proposta implica a aceitacao de
todas as condicdes deste edital.

8 - DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

8.1 - Caso haja propostas apresentadas por microempresas ou
empresas de pequeno porte, iguais ou até 5% superiores a proposta detentora do melhor
lance e nao sendo esta ME ou EPP serd assegurada preferéncia de contratacao,
respeitado o gue segue:

a} A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, poderd apresentar proposta de preco inferior aquela detentora do melhor
lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apés o encerramento dos lances,
controlados pelo sistema, sob pena de preclusao.

b} Caso o lance ofertado, conforme condicées do item
anterior, seja inferior ao menor lance original, o objeto sera adjudicado em favor da
microempresa ou empresa de pequeno porte, se habilitada.

c) Nado ocorrendo a contratacao da microempresa ou empresa
de pequeno porte na forma do subitem anterior, serdo convocadas as demais ME ou EPP
gue se enquadrem na condicdo prevista, na ordem classificatéria, para a manifestacao do
mesmo direito.

d) Caso o empate persista até o encerramento do item, o
Sistema fard um sorteio eletrénico entre os fornecedores envolvidos, definindo e
convocando, automaticamente, a vencedora para o encaminhamento da oferta final de
desempate.

e} Na hipétese da nao contratacdo da microempresa ou
empresa de pequeno porte nos termos previstos neste Edital, o objeto sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde gue atendidos os
demais requisitos.

8.1.1 - Na hipétese de nenhuma empresa classificada exercer o
direito de preferéncia, o objeto serd adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame, conforme item 8.2 e seguintes.

8.2 — O Pregoeiro efetuara a aceitacao, classificando as propostas
de menor prego, podendo encaminhar pelo sistema eletrénico contrapropostas, para que
seja obtido preco melhor.

8.2.1 - Para a aceitacdo da proposta a licitante devera atentar
para o fato de que, OBRIGATORIAMENTE, todos os valores deverao conter apenas 02
(duas) casas decimais, inclusive o valor resultante da divisao entre o valor total da
proposta ofertada e o quantitativo de USTs (28.432), que resultara no valor unitario
da UST.

8.2.2 - Caso a proposta da licitante ndo contenha apenas duas
casas decimais, o Pregoeiro efetuard a divisdo para que se obtenha a referida
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adequacao.

8.3 - Na hipétese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser
aceito ou se a licitante vencedora desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo na ordem de classificacao, segundo o critério do menor
preco global e assim, sucessivamente até a apuracao de uma proposta ou lance que
atenda ao edital.

8.3.1 - Ocorrendo a hipétese anterior, o Pregoeiro podera ainda
negociar com a licitante, no sentido de se obter preco melhor.

8.4 - Serao desclassificadas as propostas de precos que:
a) nao atenderem as exigéncias deste edital;

b) apresentarem, apés a fase de lances ou negociacdo, valores
superiores aos estabelecidos para a presente contratacao ou precos manifestamente
inexequiveis.

8.4.1 - Considerar-se-do precos manifestamente inexequiveis, de
que trata o item anterior, agueles que, comprovadamente, forem insuficientes para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao pretendida.

8.4.2 - Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser
efetuada diligéncia, na forma do § 32 do art. 43 da Lei n? n° 8.666/93, para efeito de
comprovacao de sua exequibilidade.

9 - DA HABILITAGAO

9.1 - Em conjunto com o exame da documentacao de habilitacao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o
eventual descumprimento das condicbes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacéo,
conforme disposto no item 3.2, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 - SICAF;

9.1.2 - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas ~ CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da (www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

9.1.3 - Cadastro Nacional de Condenacées Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

9.1.4 - Lista de inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da
Unido -~ TCU {(http://portal.tcu.gov.br/responsabilizacao-publica/licitantes-inidoneos);

9.1.5 - Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara
o licitante inabilitado, por falta de condicdo de participacao.

9.2 - Para habilitacdo na presente licitacao, a licitante deverd estar
cadastrada no SICAF, com a documentacao regularizada, comprovando regularidade para
com a Fazenda Federal, Seguridade Social, Fundo de Garantia por Tempo de Servico e
justica do Trabalho, nos termos do artigo 29 da Lei n? 8.666/93, sendo que a comprovacao
desta habilitacdo serd obtida on line pelo Pregoeiro, que verificard a validade dos
documentos.
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9.2.1 - Caso conste no cadastro do SICAF algum documento
habilitatério com data de validade expirada, o Pregoeiro podera consultar o documento
da licitante vencedora nas paginas (sitios) das entidades responsaveis pelo referido
tributo.

9.2.2 ~ Para as microempresas e empresas de pequeno porte,
havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Gteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracado
Pablica, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, para a regularizacao da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa. Os documentos originais, comprobatérios da
regularizacao, deverdo ser protocolados em até 2 (dois) dias Uteis neste Tribunal.

9.2.2.1 - A nao-regularizacao da documentacdo, no prazo
previsto acima, implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancbes previstas, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao.

9.3 - Além do cadastro no SICAF, exigir-se-a das licitantes:

a) as declaracoes de inexisténcia de fato superveniente referente
a habilitacdo, do cumprimento ao disposto no artigo 79, inciso XXXIli da Constituicéo
Federal, quanto a proibicao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz,
a partir de 14 anos, e declaracao de atendimento aos requisitos legais para a
gualificacao como microempresa e empresa de pequeno porte, se for o caso (tal
exigéncia sera feita no momento da elaboracdo e envio da proposta, por meio
eletrénico, conforme item 4.9);

b) Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, gue comprove a prestacdao de servico
de suporte em Ti em campo, em empresa com, no minimo, 500 (guinhentos)
computadores?, informando, ainda, que os servicos foram prestados a contento, sem
qualquer ressalva prejudicial.

b.1) Serd aceito somatério de atestados, desde que a prestacdo
dos servicos tenha ocorrido concomitantemente.

b.2) Ao TRE/PR serd reservado o direito de efetuar diligéncias a fim
de averiguar a veracidade do{os) atestado(s) apresentado.

¢) Balancgo patrimonial do tltimo exercicio social, comprovando que
possui Patriménio Liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado para a
contratacao, o que corresponde a R$ 100.222,80 (cem mil, duzentos e vinte e dois reais
e oitenta centavos).

d) Certiddo Negativa de Faléncia/Recuperacdo judicial ou
Extrajudicial, expedida pelo cartério distribuidor da sede da pessoa juridica, datada dos
Gltimos 1803 (cento e oitenta) dias até a data de abertura do certame.

9.3.1 - Os documentos originais relativos ao subitem anterior
deverao ser protocolados neste Tribunal em no maximo 02 (dois) dias Uteis apds
solicitacao feita pelo Pregoeiro, sob pena de inabilitacao.

2 O TRE/PR possui 1.400 (um mil e quatrocentas) estacdes sendo utilizadas diariamente, podendo chegar a 4.000
{quatro mil) estacdes, se consideradas as que estao em estoque, bem como as utilizadas apenas em eventos.
3 Conforme Decreto n° 84.702 de 13 de maio de 1980.
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9.3.1.1 - A documentacdo solicitada no item acima devera ser
enviada, com remetente devidamente identificado, contendo as informacdes abaixo:

a) Parte da frente (destinatario):

AO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA
A/C PREGOEIRO/EQUIPE DE APOIO

Referente ao Pregdo Eletrdénico n2 xx/2019,

Rua joao Parolin, 224  Bairro Prado Velho

CEP 80.220-902 Curitiba-PR

b) Parte de tras (remetente):

Razao Social da Empresa
CNP} da Empresa
Endereco completo

9.3.1.2 - Excepcionalmente, caso a licitante ndo consiga
protocolar a documentacdo no prazo previsto no item 9.3.1, mas comprove a
postagem dentro de referido prazo, seré considerada habilitada, devendo ser juntado
o original guando do seu recebimento

9.4 - Se a documentacao de habilitacao nao estiver completa e
correta ou contrariar qualquer dispositivo deste edital e seus anexos, o Pregoeiro
considerard a licitante inabilitada, a qual poderd sofrer as sancdes cabiveis.

10 - DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

10.1 - Até dois dias uteis antes da data fixada para a abertura
da Sessao Publica, gualquer pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregao,
na forma eletrbnica, pelo e-mails cpi@tre-pr.jus.br sendo necessario que o arquivo
seja encaminhado na extensao “.doc”, possibilitando a insercdo no sistema
Comprasnet pelo Pregoeiro.

11 - DA DESPESA ORGAMENTARIA

11.1 - A despesa com a presente licitacao correrd a conta do
Programa de Trabalho - “Julgamentos de Causas e Gestac Administrativas”. Categoria
Econ6mica: Custeio.

11.2 - Apés a indicacéo da empresa vencedora pelo Pregoeiro e
Equipe e devidamente autorizada pela Diretoria-Geral, a Secretaria de Orcamento e
Financas procederd a emissdo da NOTA DE EMPENHO, para formalizar o contrato
pertinente.

11.2.1 - A Empresa vencedora, logo apds a adjudicacao, deverd
obrigatoriamente, enviar e-mail a scon®@tre-pr.jus.br, informando o nimero do pregao,
o telefone, o e-mail, o nome do Representante Legal e o nimero do CPF de quem
assinard o contrato.

11.3 - Apdés cumprimento, pela empresa vencedora, ao
estabelecido no item 12.2.1, o TRE-PR - SCON convocara a empresa vencedora para
assinar o Contrato, concedendo-lhe o prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da intimacéo
do ato, sob pena de decair o direito a contratacdo, independentemente das
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penalidades cabiveis.
12 - DA ATA COMPLEMENTAR

12.1 - Na hipdétese de a empresa vencedora nao assinar o
contrato serd possivel, mediante a geracdo de Ata Complementar, a aplicacdo do
procedimento previsto no artigo 49, incisos XVi e XXiii, da Lei n© 10.520/02.

12.2 - A empresa classificada em 12 lugar, inadimplente, nao
estard isenta das penalidades previstas no edital.

13 - DA GARANTIA (Art. 56 da Lei n® 8.666/93) E DA CONTRATAGAO

13.1 - As obrigacdes decorrentes desta licitacdo a serem firmadas
entre o Tribunal e a licitante vencedora serao formalizadas por meio de Contrato,
observando-se as condicdes estabelecidas neste edital, a legislacao vigente e a proposta
vencedora.

13.2 - Impreterivelmente, em até 15 (quinze) dias Uteis apds a
assinatura do contrato, a empresa deverd apresentar garantia correspondente a 5%
{cinco por cento) do valor total da contratacdo, com vigéncia de 3 (trés) meses além da
vigéncia contratual, conforme § 22 do art. 56 da Lei n° 8666/93, cabendo a empresa optar
por uma das seguintes modalidades:

| - Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econ6micos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

il - Seguro garantia.
Ilf - Fianca bancaria.

13.2.1- O Seguro garantia ou a fianca bancaria deverd ter
numero, nome do banco emitente, valor declarado, prazo de validade e nimero do
acordo a ser assinado.

13.2.2- N&o sera aceita garantia na modalidade CARTA FIANCA
emitida por instituicbes fiducidrias mercantis, ndo bancarias e ndo autorizadas pelo
Banco Central do Brasil.

13.2.3 - A licitante vencedora devera tomar as providéncias
necessarias a apresentacao da garantia com vistas ao cumprimento do prazo
estabelecido no item 13.2, sendo que, uma vez nao cumprido rigorosamente o prazo
concedido, a empresa estara sujeita as penalidades cabiveis.

13.2.3.1 - Além das penalidades previstas na clausula das
Sancdes Administrativas do contrato (anexo I}, a ndo apresentacao da garantia no
prazo avencado restringird o ateste da Nota Fiscal mensal pertinente a prestacao do
servico, ou seja, o pagamento ficara vinculado ao estipulado no item 9.1 do Contrato.

B 13.2.4 - A Garantia Contratual devera abranger cobertura de
EXECUCAO CONTRATUAL, sendo que, devera estar de forma expressa na apdlice a
previsao destas coberturas, sob pena de recusa por este Tribunal.

13.2.5 - As garantias estabelecidas no item 13.2 deverédo ser
emitidas em real com vigéncia de 3 (trés) meses além da vigéncia contratual, permitindo
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assim gue a Administracdo conclua todas as verificacdes necessarias quanto ao fiel
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

13.2.5.1 - A devolucdo da garantia fica condicionada ao pleno
cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, incluindo a comprovacao pela
Contratada da inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que
atuaram na execuc¢ao do objeto.

13.3 - Aliberacdo serd feita pelo GESTOR DO CONTRATO em até 10
(dez) dias apds a comprovacdo do pagamento de saldrios, rescisédo contratual e demais
verbas trabalhistas.

13.4 - No caso de o contrato ser prorrogado ou acrescido, a
empresa devera prorrogar ou acrescer a garantia conforme o caso, no prazo de até 10
(dez) dias ap6s solicitacao pela Secao de Contratos deste TRE.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento do objeto da presente licitacdo sera efetuado
conforme disposicdes constantes do contrato (minuta anexa).

15 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 - Durante a fase externa da licitacdo®, as licitantes estardo
sujeitos a(s) penalidade(s) prevista{s) no art. 72 da Lei n® 10.520/2002, que dispde que:
“guem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensefar o
retardamento da execucdo de seu objeto, nao mantiver a proposta, fathar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficard
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e, sera
descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XV do art. 49 desta Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagées legals.”

15.2 - As licitantes que praticarem as seguintes condutas,
injustificadamente, estardo sujeitas a sancdo de impedimento de licitar e contratar
com a Unido, citada no item anterior, pelo prazo a seguir fixado:

a) Solicitar a desclassificacao de sua proposta, apds a etapa de lances: 01 (um) més;

b) Deixar de entregar documentos exigidos na fase de aceitacao da proposta: 02 (dois)
meses;

c) Deixar de entregar documentos durante a fase de habilitacdo: 03 (trés) meses.

15.2.1 - Podera ser aplicada a penalidade de adverténcia as faltas
leves, de menor gravidade, que nao acarretarem prejuizo de monta ao interesse do
servico.

15.2.2 - Reputar-se-ao comportamentos inidéneos, para os fins
do disposto no art. 72 da Lei n? 10.520/2002, atos como os descritos nos artigos 90,
92, 93, 94, 95, 96 e 97 da Lei n? 8.666/93.

15.3 - Nos termos da Lei n? 8.666/93 e da Lei n? 10.520/02, fica
a licitante vencedora sujeita as penalidades previstas na minuta do Contrato (anexa a

4 Conforme entendimento firmado pelo TCU, no Acérddo n2 754/2015 — Plenario.
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este edital).

15.4 - Pela recusa em assinar o instrumento contratual, a licitante
vencedora estara sujeita a aplicacdo de multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
total homologado.

15.5 - As multas imputadas a Contratada, cujo montante seja
superior ao minimo estabelecido pelo Ministério da Fazenda® e ndo pagas no prazo
concedido pela Administracdo, serdo inscritas em Divida Ativa da Unido e cobradas
com base na Lei n? 6.830/80, sem prejuizo da correcao monetaria pelo IGP-M ou outro
indice que porventura venha a substitui-lo.

16 - DOS RECURSOS

16.1 - Das decisdes proferidas pelo Pregoeiro, caberao recursos
nos termos do artigo 26 e paragrafos do Decreto n? 5.450/05.

16.2 - A empresa licitante podera apresentar razbes do recurso
no prazo de 3 (trés) dias, no momento da divulgacdo do vencedor desde que
manifestado imediata e motivadamente a intencao de recorrer, ficando as demais
licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual nUmero de
dias, que comecardao a correr do término do prazo do recorrente, sendo-ihes
assegurada vista dos autos, na Sala de Licitacbes do prédio do TRE/PR.

16.2.1 - Os procedimentos citados no item anterior serao
realizados exclusivamente no d&mbito do sistema eletrénico.

16.3 - A falta de manifestacao imediata e motivada importard na
decadéncia do direito de recurso e adjudicacdo do objeto pelo Pregoeiro ao vencedor.

16.4 - O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas
dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

16.5 - Os recursos administrativos correspondentes a fase
contratual correrao de acordo com os procedimentos especificados no artigo 109 da
lei n© 8.666/93.

17 - DISPOSICOES GERAIS

17.1 - Tanto no julgamento quanto na habilitacao das propostas,
o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas gue nado alterem a substancia das propostas,
dos documentos e sua validade juridica, nos termos do § 39 do art. 26 do Decreto n®
5.450/2005.

17.2 - Caso nao seja possivel anexar no sistema os documentos
solicitados durante as fases de aceitacao e habilitacao, estes poderao ser enviados
pelo email cpl@tre-pr.jus.br.

17.3 - Para efeito de envio de documentos a serem inseridos no
sistema Comprasnet, considera-se o horério de funcionamento deste Tribunal (12h as
19h).

17.4 - No caso de processo administrativo e durante o seu
transcurso, as notificacbes as empresas poderao ser efetivadas por meio eletrénico,

5 Artigo 1.9, inciso | da Portaria n.2 75 do Ministério da Fazenda, publicada em 22/03/2012.
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tais como e-mail ou aplicativo Whatsapp, presumindo-se eficaz a sua realizacdo com
o aviso de confirmacao de recebimento do documento.

17.5 - Este Tribunal reserva-se o direito de optar pela adjudicacao
a empresa colocada em segundo lugar, e assim, sucessivamente, se a primeira
colocada nao apresentar os documentos exigidos ou nao atender as qualificacdes do
presente edital, sujeitando-se a empresa recusante as penalidades legais cabiveis.

17.6 - O Tribunal Regional Eleitoral do Parana podera anular ou
revogar a presente licitacao, no todo ou em parte, conforme previsto em lei.
18 - INFORMACOES

18.1 - Serd possivel a realizacdo do download de todos os
arquivos pertinentes a este edital pela internet, home page: www.tre-pr.jus.br.

18.2 - Outras informacdes e esclarecimentos relativos a licitacao
e condicbes poderao ser obtidas na Rua joao Parolin n® 224,

» Pregoeiro/Equipe de Apoio: pelo telefone (41) 3330-8741/8730 ou e-mai/ cpl@tre-
pr.jus.br

> Secdo de Licitacdes: pelos telefones (41) 3330-8598 / 3330-8450 / 3330-8753 /
3072-4796 ou e-mail slic@tre-pr.jus.br.

18.2.1 - O horario para atendimento é de segunda a sexta-feira
das 12h as 19h.

Curitiba, 11 de junho de 2019.

Julian Velloso Pugh
Pregoeiro

Elaboracao: SECAO DE LICITACOES/ Maria Carolina Marqgues Gomes 13/27



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada em transicao e
operacao de servicos de tecnologia da informacao (T} - solucao de “field service” ou
servico de suporte presencial ou de campo para atuar em todas as localidades em que
a JE-PR (Justica Eleitoral do Parana), que se faca presente ou preste servicos, ainda
gue em carater temporario em todo o Estado do Parana.

1.1.1 - Trata-se de uma solucdao reconhecida no mercado,
conforme especificacdes descritas no edital, neste contrato e seus anexos; sendo que 0s
servicos incluem monitoramento, suporte técnico em equipamentos e sistemas,
inclusive sistemas operacionais, instalacao e desinstalacdo de sistemas e
equipamentos, inclusive ativos de rede, e atendimento presencial ou através de
acesso remoto aos usuarios.

1.2 - A vigéncia de contrato sera de 20 (vinte) meses contados
da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado ou rescindido antecipadamente, a
critério do CONTRATANTE, conforme preceitos da Lei 8666/93.

2 — HISTORICO

2.1 - Hoje, a operacao dos servicos de Ti da Justica Eleitoral do
Parana jd estd em parte terceirizada através de um contrato de servicos do TSE, que
se encerra no inicio de 2019 e nao serd renovado.

2.2 - A JEPR possui, aproximadamente, 3.600 (trés mil e
seiscentos) microcomputadores e laptops, 750 {setecentos e cinquenta) ativos de rede
e 32.000 (trinta e duas mil) urnas eletrénicas, distribuidos em 154 (cento e cinquenta
e quatro) localidades, na capital e no interior do Estado do Parana.

2.3 - A demanda aproximada dos 2 (dois) ultimos anos, obtida
por medicao do contrato do TSE que esta sendo substituido, referentes a JEPR, foi na
ordem de:

a) 21.600 UST, em 2016 (ano eleitoral):

Geracao de relatdrios: 4%

Instalacdo de software: 2%

Instalacao/remocao de ativos de rede: 2,5%
Incidentes de baixa complexidade: 18%
Incidentes de média complexidade: 26%

Testes de equipamentos de Ti: 13%

Preparacao e montagem de equipamentos: 20%

SQae "o o 0 o

Atendimento de eventos: 3%
Outras: 11,5%
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b} 17.000 UST, em 2017 (ano nao eleitoral):
Confeccao de cabos de rede: 1%
instalacao/remocao de ativos de rede: 6%
Incidentes de baixa complexidade: 37%
Incidentes de média complexidade: 16%
Preparacao e montagem de equipamentos: 22%
Outras: 18%

Do 0T W

3 - DESCRICAO DA SOLUCAQO
3.1 Aspectos gerais:

3.1.1 A CONTRATADA fornecera o suporte técnico em campo®
incluindo, monitoramento, implantacdo, operacao, documentacao e suporte técnico
aos usuarios finais e nos itens de configuracdo, tais como microcomputadores,
notebooks, dispositivos méveis, periféricos (impressoras, escaneres, etc.), sistemas
operacionais, aplicativos, agentes de softwares especialistas, aplicacbes em uso,
cabeamento estruturado e demais elementos gue compdem a infraestrutura de Tl da
JE-PR.

3.1.1.1 Os principais servicos demandados a CONTRATADA
serao relacionados, mas nao restritos, a:

a) Suporte em redes de computadores, incluindo instalacdo e montagem de cabos.

b) Suporte presencial ou através de ferramentas de acesso remoto a usuarios de
microinformatica.

c) Implantacdo e retirada de ativos de Ti, como sistemas, microcomputadores,
eguipamentos de rede, dentre outros.

d) Operacao e suporte em plataformas de correio eletrénico, compartilhamento de
arquivos, plataformas de videoconferéncia e sistemas de distribuicdo de imagens
de sistemas operacionais.

e) Suporte presencial de Tl em eventos internos e externos, incluindo sessdes
plenarias, audiéncias, reunides, videoconferéncias e apresentacoes.

f) Apoio as equipes préprias do TRE-PR de Ti na realizacdo de suas tarefas.

3.1.2 A CONTRATADA nao fornecera bens ou insumos, apenas
Servicos.

3.1.3 O glossario e as praticas adotadas na prestacdo dos
servicos serao referenciadas na ITIL® 20117 (principalmente: Processo de
Gerenciamento de incidente, Gerenciamento de Problema, Cumprimento de
Requisicao, Gerenciamento de Mudanca, Gerenciamento de Liberacao e Implantacao
e Gerenciamento da Configuracao e de Ativo de Servico).

3.2 Catdlogo da Contratada:

¢ Entende-se “suporte técnico em campo” como qualquer manutencéo realizada em que o técnico atuou
diretamente com o ativo de Tl, pessoalmente ou remotamente (através de ferramentas especializadas).

7 ITIL é parte de um conjunto de publicacdes sobre melhores praticas para o gerenciamento de servicos de
tecnologia da informacao (GSTI). ITIL fornece orientacdo aos provedores de servicos para a prestacdo de
servicos de Tl de qualidade, e sobre os processos, funcdes e outros recursos necessarios para apoia-los.
[...]ITIL é o arcabouco de G5TI mais amplamente reconhecido no mundo. ITIL® é uma marca registrada
da AXELOS Limited.
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3.2.1 - Organizacao do catédlogo:

3.2.1.1 Os servicos que podem ser requisitados a
CONTRATADA estardo arrolados como Unidades de Trabalho (UT) em um catélogo,
doravante denominado Catéalogo da CONTRATADA.

3.2.1.2 Cada UT é o arquétipo de uma tarefa da rotina de
trabalho do TRE-PR, devendo possuir (definicdo da UT):

a) Cddigo de identificacao;

b) Titulo;

c) Descricao;

d} Cédigo da Prioridade?;

e) Duracdo Maxima (DM)®;

f) Valor em Unidades de Servico Técnico (UST);

g) Restricbes para execucao (quando necessarias); e
h}) Resultado esperado.

3.2.1.3 A UST é uma unidade de mensuracdo de esforco
para a execucao de um servico que envolva prioritariamente esforco humano nao
mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuracao.

3.2.1.3.1 Como existem distintos niveis de complexidade e de
requisitos de habilidade profissional dos executantes, o valor em UST de cada UT
deverd ser proporcional as exigéncias necessarias a sua realizacdo.

3.2.14 Tarefas que exijam a execucao, em dias Uteis, entre
21 horas e 06 horas e, em dias nao Gteis, em qualquer horério terdo seu valor em UST
acrescido em 50%.

3.2.15 O TRE-PR poderd exigir urgéncia ao solicitar tarefas.

3.2.1.5.1 -Nesse caso, o cédigo de prioridade sera acrescido
de 1 (uma) unidade e suas remuneracdes, em UST, serdo acrescidas em 50%.

3.2.1.5.1.1 O maior cédigo de prioridade permitido ao se elevar
a urgéncia de uma tarefa é 2 (dois).

3.2.1.6 Todas as UT contemplam implicitamente a
remuneracao pelo seu registro em sistema ou formuldrio de controle, assim como as
eventuais atualizacfes necessarias nesse registro.

3.2.1.7 O TRE-PR converterd as UT do catdlogo em tarefas a
serem executadas em projetos ou processos de gerenciamento de servicos de Ti, como
gerenciamento de incidente, cumprimento de requisicao, gerenciamento de liberacao
e implantacao, gerenciamento de problema, gerenciamento de mudanca,
gerenciamento de configuracao e ativo de servico, etc.

8 Codigo que define o nivel de necessidade e importancia que o TRE-PR atribui a um servico, servindo como
base para determinacdo do prazo maximo para execucao do servico desde o inicio do atendimento até sua
finalizacdo. Vide Anexo | B.

° Duracdo Maxima (DM) é a maior duracdo, em horas Uteis, que um técnico com conhecimento adequado
necessita para concluir o atendimento. Esse valor foi estimado empiricamente pela area de Tl do TRE-PR.
0 Unidade de Servico Técnico (UST) é uma unidade de mensuracéo de esforco para a execucdo de um
servico gue envolva prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de
dificil mensuracao.
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3.2.1.8 -O Catalogo da CONTRATADA inicial encontra-se no
Anexo | A deste documento.

3.2.2 Manutencdo do catalogo:

3.2.2.1 - O Catalogo da CONTRATADA podera ser acrescido
ou decrescido de UT durante a execucao do contrato, conforme sejam identificadas
mudancas ambientais ou nos servicos de Tl, desde que mantidas as caracteristicas do
objeto contratado.

3.2.2.2 Tanto a CONTRATADA quanto o TRE-PR poderao
propor a incluséo ou remocdo de UT no Catdlogo da CONTRATADA.

3.2.2.2.1 A proposta devera conter a definicdo da UT sugerida,
uma justificativa para sua inclusao ou remocéao e o consentimento explicito das partes.

3.2.2.3 A proposta serd submetida para analise dos Fiscais
Técnicos do contrato.

3.2.2.3.1 O parecer dos fiscais técnicos deverd demonstrar
explicitamente um posicionamento unanime, favordvel ou contrario a proposta.

3.2.2.4 A proposta com o parecer sera submetida a analise
da Secretaria de Ti (SECTI!) do TRE-PR.

3.2.2.4.1 - Aproposta aprovada pela SECTI sera implementada
no Catdlogo da CONTRATADA.

3.3 Solicitacdo dos servicos a contratada e seu ciclo de vida
3.3.1 Ordem de servico (05):

3.3.1.1 A CONTRATADA sera acionada através de Ordens de
Servico (conforme anexo | D) oriundas da area de Ti do TRE-PR, criadas por um
solicitante.

3.3.1.2 O servico solicitado na OS sera indicado por tarefas
originadas das UT.

3.3.1.3 O TRE-PR podera solicitar quaisquer tarefas
arranjadas e seguenciadas conforme suas necessidades, desde que previstas no
Catalogo da CONTRATADA em forma de UT.

33.14 Sempre que possivel, o solicitante agrupard tarefas
relacionadas entre si em uma s6 0S.

3.3.1.5 Cada OS deveréa conter:

a) Solicitante do servico;

b} Data e hora da emissao da OS;

c) Uma ou mais tarefas a serem executados pela CONTRATADA e, se necessario,
seu sequenciamento;

d) O local de execucao de cada tarefa ou conjunto de tarefas;

e) As datas de inicio do cumprimento de cada requisicdo, quando houver
programacao, ou uma indicacao para inicio imediato; e

f} Custo total da OS (soma dos custos das tarefas), em UST.
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3.3.1.6 A CONTRATADA devera atender as definicoes,
premissas técnicas e recomendacdes da area de Tl do TRE-PR para execucdo dos
procedimentos demandados nas 05.

3.3.2 Ciclo de vida da 05

3.3.2.1 As OS5 possuem um ciclo de vida, representado pelos
seus possiveis estados (status), conforme descrito abaixo:

a) Nova: OS5 aberta e ainda nao l
recepcionada (em fila de
espera para ser atendida};

b} Recusada: OS nao aceita pela | N |
CONTRATADA (motivos: i

Nova |

insuficiéncia de saldo ou
requisicao indevida);

¢} Aceita: OS foi aceita pela |
CONTRATADA e os atendentes
das tarefas foram indicados l
(todas as tarefas da OS5 |

|
!

Resolvida |

receberdo o aceite no mesmo l
ato do aceite da 05);

d) Em atendimento: 0 v Y v
atendimento das tarefas da 0% | Cancelada | | Fechada | | Reabena |_
foi iniciado;

e} Resolvida: OS5 atendida pela CONTRATADA e que esta aguardando o aceite do
TRE-PR (0s prazos sao suspensos);
f) Fechada: OS cuja resolucao foi aceita pelo TRE-PR (0s prazos sao consolidados);
g) Reaberta: OS5 cuja resolucdo foi recusada pelo TRE-PR e devolvida a
CONTRATADA para que o servico seja completado ou refeito (os prazos sao
retomados);
h) Cancelada: O5 cancelada pelo TRE-PR. Motivos:
a. Tratamento por equipe prépria do TRE-PR, apds reabertura;
b. Obsolescéncia do servico.

3.3.2.2 O Prazo Maximo de Espera (PME)! ndo deverd ser
superior a 0,5 hora (Gtil.

3.3.2.2.1 Apenas o TRE-PR poderd cancelar uma OS5,
preferencialmente através do solicitante.

3.3.2.2.1.1 O motivo do cancelamento de uma OS5 serd
obrigatoriamente registrado na prépria 0OS.

3.3.2.2.1.2 As OS5 canceladas nao serao pagas.
3.3.2.2.2 Apenas a CONTRATADA podera recusar uma 0S.

3.3.2.2.2.1 O motivo da recusa de uma OS sera
obrigatoriamente registrado na prépria OS.

1 PME (Prazo Maximo de Espera} é o tempo maximo que uma OS pode permanecer em espera desde sua
criacdo até que a CONTRATADA faca o aceite e indigue o responsavel pelo atendimento ou faca a recusa
das tarefas contidas na OS.
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3.3.2.2.2.2 As OS recusadas nao serao pagas.

3.3.2.2.3 Ao resolver, a CONTRATADA devera registrar quais
das tarefas existentes na OS foram cumpridas e quais nao foram cumpridas.

3.3.2.2.3.1 O valor da OS devera ser recalculado de modo a
refletir apenas as tarefas cumpridas.

3.3.2.2.4 Ao realizar o aceite da OS (fechamento), o TRE-PR,
preferencialmente através do solicitante, verificard o cumprimento das tarefas e
recalculara o valor da 0S.

3.3.2.2.4.1 O TRE-PR poderd cancelar as tarefas ndo cumpridas
ou com vicios de gualidade ou reabrir a OS e submeté-la novamente a CONTRATADA
para retrabalho.

3.3.2.24.1.1 O TRE-PR submeterd as tarefas nao
cumpridas ou com vicios de qualidade a CONTRATADA reabrindo a 0S.

3.3.2.2.4.2 Em hipétese alguma o retrabalho por vicios de
gualidade causados pela CONTRATADA serd remunerado ou indenizado, incluindo
despesas com transporte, pessoas ou outros recursos ja consumidos ou necessarios
ao retrabalho.

3.3.2.2.4.3 Caso todas as tarefas de uma OS5 sejam canceladas,
a 0S sera integralmente cancelada.

3.3.2.2.5 Tarefas nao cumpridas ou gue nao atinjam os
requisitos de gualidade exigidos serao integralmente desconsideradas para efeito de
pagamento (nao existira remuneracao parcial de uma tarefa).

3.3.2.2.6 As 05 nos estados “Cancelada”, “Fechada” ou
“Recusada”, considerados finais, nao poderao ser alteradas.

3.3.2.2.7 Uma tarefa serd considerada cumprida quando o
resultado esperado discriminado no Catélogo da CONTRATADA for atingido, sem que
haja violacao das restrices para execucao.

3.3.2.2.8 Todas as OS5 cumpridas em um més serao pagas no
més subsequente.

3.3.2.3 Eventuais glosas e penalizacdes poderao
comprometer o pagamento minimo mensal.

3.3.3- Tratamento de incidentes:

3.3.3.1 A resolucdo de incidentes é formada por um conjunto
de UT complexas que contemplam a manutencao do registro do incidente ao longo do
seu ciclo de vida e a aplicacao de solucdes de contorno ou definitivas.

3.3.3.1.1 Sera considerado resolvido o incidente cujos efeitos
cessaram ou foram controlados a ponto de permitir que os afetados retomem suas
rotinas de trabalho, ainda que a causa-raiz continue indeterminada.

3.3.3.2 Um incidente (principal) podera causar um conjunto
de incidentes derivados (secundarios). Por exemplo, uma falha em um servidor de
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banco de dados (incidente principal) é percebida pelos usuarios como falhas em
diversos sistemas (incidentes secundarios). Porém, ao se resolver a falha no banco de
dados, a solucao se propagara e os sistemas ndo apresentarao mais falhas.

3.3.3.2.1 A resolucdo de incidente secundario ndo sera
remunerada guando a solucao se der por propagacao, sem esforco adicional.

3.3.3.3 Os incidentes serao tratados conforme sua
prioridade, descrita em tabela prépria de priorizacao, disponivel no Anexo | B.

3.3.4 Cumprimento de requisicdes

3.3.4.1 O TRE-PR podera agrupar e sequenciar UT em
arquétipos de Requisicoes de Servico (RdS), que sao modelos padronizados que
produzem um resultado especifico e determinado.

3.3.4.1.1 O arquétipo de RdS poderd alternar atividades da
CONTRATADA com atividades das equipes préprias do TRE-PR.

3.3.4.1.2 O valor do arquétipo de RdS é a soma dos valores
das UT gue o compdem.

3.3.4.1.3 Cada arquétipo de RdS devera ser priorizado
utilizando um cédigo definido no Anexo | B.

3.3.414 O TRE-PR e a CONTRATADA acordardo sobre a
exequibilidade do modelo durante sua confeccao.

3.3.4.1.5 Todas as tarefas originadas da instanciacao de um
modelo padronizado deverao ser abertas em uma sé 0OS.

3.3.5Tarefas programadas (com cronograma ou plano de
trabalho

3.3.5.1 O TRE-PR poderd solicitar tarefas programadas
através de um cronograma ou plano de trabalho, a partir de uma ou mais UT, que
poderao ser utilizadas em projetos, implantacdes, requisicdes de servico ou outros
processos de servicos de Ti.

3.3.5.1.1 Todas as tarefas de um cronograma deverao ser
solicitadas em uma sé OS.

3.3.5.1.2 Cada cronograma podera conter uma tarefa isolada
ou um ou mais conjuntos de tarefas simultaneas e/ou sequenciais.

3.3.5.1.2.1 Cada tarefa do cronograma terd uma definicéo de
data e horério de inicio, sendo o término da tarefa calculado através de sua DM.

3.3.5.1.3 O PMA'? do cronograma equivalerd a soma das DM
das UT que compdem o seu caminho critico®® acrescida em 20%.

3.3.5.2 O solicitante construira o cronograma e encaminhara
a CONTRATADA para andlise da sua exequibilidade antes da emissao da OS.

12 PMA (Prazo Maximo de Atendimento) é o prazo méaximo desde o inicio do atendimento até sua concluséo.
O PMA considera a capacidade estimada de atendimento da equipe (nimero de tarefas simultaneas).

3 0 caminho critico do cronograma € a sequéncia de tarefas que condicionam a duracdo total do
cronograma.
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3.4 Equipe da Contratada

3.4.1 Com base em experiéncias anteriores verificou-se que
uma egquipe com aproximadamente 5 (cinco) pessoas atenderia as demandas em
situacao normal. Porém, o dimensionamento correto da equipe, de modo gue sejam
atendidas todas as especificacdes contidas neste Termo de Referéncia, fica a cargo da
contratada.

3.4.2 Em caso de comportamento inadequado de um membro
da equipe da CONTRATADA, o TRE-PR poderd solicitar sua substituicdo, sem prejuizo
de eventuais penalizacodes.

3.5 Area de atuacédo e local de funcionamento
3.5.1 Base operacional

3.5.1.1 A equipe podera ficar alocada, caso seja de interesse
da CONTRATADA, em uma base operacional nas dependéncias do TRE-PR ou em algum
de seus edificios situados em Curitiba, em ambiente e com recursos fornecidos pelo
TRE-PR.

3.5.2 Area de atuacéo

3.5.2.1 Os servicos serdo realizados no ambito da justica
Eleitoral do Parand, em quaisquer das localidades em que ela se faca presente ou em
guaisquer locais de eventos e acdes que ela participe.

3.5.2.1.1 Sempre que possivel, o0 servico sera feito
remotamente a partir de dependéncias da JE-PR, através de tecnologias especificas
para suporte a distancia.

3.5.3 Deslocamento da equipe:

3.5.3.1 Para efeitos deste servico, entende-se como Regiao
Préxima de Curitiba a regido composta pelos seguintes Municipios: Curitiba; Araucaria;
Contenda; Fazenda Rio Grande; Mandirituba; Quitandinha; S&o josé dos Pinhais;
Piraquara; Pinhais; Quatro Barras; Bocailva do Sul; Campina Grande do Sul; Colombo;
Rio Branco do Sul; Campo Magro; Almirante Tamandaré; ltaperucu; Campo Largo; e
Balsa Nova.

3.5.3.2 As OS emitidas para servicos fora da Regido Préxima
de Curitiba deverdo ser submetidas com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia ao
deslocamento e contemplam a autorizacdes de viagem.

3.5.3.2.1 Em situacdes declaradas emergenciais pelo TRE-PR,
0 prazo para emissao das OS5 poderd ser reduzido para 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

3.5.3.3 A  CONTRATADA serd responsavel por todo
deslocamento, alimentacao e hospedagem de seus profissionais.

3.5.3.3.1 Discricionariamente, visando a celeridade do
atendimento, o TRE-PR poderd fornecer transporte aos profissionais da CONTRATADA
através de veiculos a servico da JE-PR, desobrigando a CONTRATADA do 6nus do
deslocamento.

3.5.34 Tarefas que exijam deslocamento para fora da
Regiao Préxima de Curitiba serdo obrigatoriamente programadas em um cronograma
ou plano de trabalho definido previamente pelo TRE-PR, com anuéncia da
CONTRATADA, que serd anexado a OS desde sua abertura.

Elaboracao: SECAO DE LICITACOES/ Maria Carolina Marqgues Gomes 21/27



3.5.3.4.1 O cronograma identificard quantos e quais
profissionais da CONTRATADA serao deslocados para o cumprimento das tarefas e o
meio de transporte a ser utilizado.

3.5.35 A CONTRATADA estard desobrigada do cumprimento
de tarefas nao programadas sempre gue o servico nao puder ser realizado
remotamente e o local de prestacao dos servicos nao pertenca a Regido Préxima de
Curitiba.

3.5.3.6 O TRE-PR indenizara as despesas da CONTRATADA
com deslocamento e hospedagem de seus profissionais, mediante pagamento de
diarias, quando os servicos forem realizados fora da Regido Préxima de Curitiba.

3.5.3.6.1 O valor da diaria é R$ 170,00 (cento e setenta reais)
por pessoa.

3.5.3.6.2 Serd paga meia didria nos casos onde nao houver
pernoite.

3.5.3.7 Os tempos em deslocamento e intervalos entre as
tarefas ndao serao remunerados.

3.5.3.8 Todas as indenizacbes serdao feitas no més
subsequente a execucao dos servicos, juntamente com o pagamento dos mesmos.

3.6 Disponibilidade do servico

3.6.1 As atividades deverao ser realizadas em conformidade com
os horarios e periodos programados e determinados pela JE-PR.

3.6.2 A CONTRATADA prestara servicos no horario de expediente
da Central de Servicos de Tl do TRE-PR, de segunda a sexta, das 10 horas as 19 horas.

3.6.3 A critério do TRE-PR, servicos prestados pela CONTRATADA
poderao ser exercidos fora do horario previsto acima, incluindo manhas, noites,
madrugadas, finais de semana e feriados, principalmente quando relacionadas a:

a) Incidentes graves {com indisponibilidade de servicos);
b) SessoOes plenarias ordinarias e extraordinarias;
C} Implantacdes de ativos de servico (hardware ou software};

d)  Periodos criticos do processo eleitoral.
3.7 Niveis de servico exigidos

3.7.1 A CONTRATADA devera cumprir niveis minimos de servico,
que garantem a qualidade e os resultados da contratacao.

3.7.1.1 Os niveis de servico exigidos serao aferidos
conforme o Instrumento de Medicao de Resultados existente no Anexo | C.

3.8 Seguranga corporativa
3.8.1 Durante a permanéncia nas dependéncias de qualquer

edificio da JEPR, bem como, em qualquer lugar em que estejam a servico da JE-PR, os
colaboradores da CONTRATADA deverdo utilizar crachas, fornecidos pela
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CONTRATADA.

3.8.1.1 Os crachéas conterdo minimamente, de maneira
visivel:

a) ldentificacdao da CONTRATADA (logomarca e nome da
empresa);

b) Nome do colaborador;

¢}  Cargo do colaborador;

d) Foto do colaborador; e

e} Validade do cracha.

3.8.2 Os crachas deverdao ser renovados pela CONTRATADA a
cada 12(doze) meses.

3.8.2.1 Todos os profissionais da CONTRATADA que
prestarao servico ao TRE-PR, deverao assinar um termo de sigilo e responsabilidade
{conforme anexo | E) em relacao a seguranca patrimonial e da informacao.

3.9 Adequac¢ao ambiental:
3.9.1 Recursos disponibilizados pelo TRE-PR a Contratada

3.9.1.1 Durante a vigéncia do contrato, o TRE-PR cedera
uma sala a CONTRATADA, nas dependéncias do TREPR ou outro edificio pertencente a
JE-PR, em Curitiba.

3.9.1.2 Cada funcionario que a Contratada decidir alocar nas
dependéncias da JE-PR receberd um conjunto de itens que comporao sua infraestrutura
individual, contendo: uma mesa e uma cadeira; um ramal telefénico; uma estacdo de
trabalho com o mesmo conjunto padrao de softwares de escritério, diagnéstico e
suporte utilizado pelas equipes internas, resguardadas as eventuais restricbes de
necessidade, seguranca e licenciamento; e um gaveteiro.

3.9.1.3 Os recursos fornecidos pelo TRE-PR deverdao ser
utilizados exclusivamente na prestacao dos servicos contratados pelo TRE-PR.

3.9.2 Recursos disponibilizados pela Contratada aoc TRE-PR

3.9.2.1 A CONTRATADA devera fornecer, até 30 (trinta) dias
ap6s assinatura do contrato, um sistema para registro e controle das 0OS.

3.9.2.1.1 O sistema podera adotar terminologia distinta da
utilizada no contrato, desde que equivalente.

3.9.2.1.2 O sistema exigird autenticacao dos usuarios e
permitird acesso apenas através de senha individual;

3.9.2.1.3 O sistema deverd conter as seguintes
funcionalidades, no minimo:

3.9.2.1.3.1 Cadastro de solicitantes (pessoas que podem abrir e
acompanhar 0S);

3.9.2.1.3.2 Cadastro dos atendentes (pessoas aptas a
cumprirem as tarefas em nome da CONTRATADA);
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3.9.2.1.3.3 Gestao do Catalogo da CONTRATADA, inclusive com
o valor de cada UT,;

3.9.2.1.3.4 Gestdo das OS (criacdo de novas OS5,
acompanhamento do ciclo de vida da 05, etc.});

3.9.2.1.3.5 O sistema deverad permitir consulta a O% Unica ou
histérico de 0S, admitindo uso de filtros (datas de emissdo, inicio dos servicos e
conclusao, solicitante, status ou item do catalogo), independentemente de seu status,
onde minimamente serao retornados os seguintes parametros:

)} Solicitante do servico;
b) Data e hora da emissao da 0S;
) Status da 05;

d) Relacao de tarefas da OS contendo: status, data e hora de
inicio e término programadas, responsavel, local de execucao, custo e, guando
cumprida a tarefa, data e hora do inicio e término da execucao e resolucdo; e

e) Custo total da OS (soma dos custos das tarefas);

3.9.2.1.3.6 Gestao do saldo do contrato em UST:
a) Saldo utilizado (total ou em determinado periodo); e

b) Saldo médio mensal utilizado.

3.9.2.1.3.7 Gestdo do ciclo de vida da 0OS;

3.9.2.1.3.7.1 Todas as alteracdes no ciclo de vida de uma
OS devem ser registradas em diario (log).

3.9.2.1.4 O sistema fornecido deverd ser operado em
ambiente web, ou seja, através de navegadores web, como Firefox, Chrome, Edge, etc.

3.9.2.1.4.1 O sistema devera ser plenamente compativel, no
minimo, com Firefox ou Chrome.

3.9.2.1.4.2 O protocolo de comunicacdo do sistema deverd ser
o HTTPS {Hyper Text Transfer Protocol Secure}, usando certificado digital SSL (Secure
Socket Layer) emitido por Autoridade Certificadora (AC) homologada pelo instituto
Nacional de Tecnologia da Informacao (ITi), compativel com a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

3.9.2.1.5 O local onde o sistema ficara hospedado é de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.9.2.1.6 O sistema deverd permanecer disponivel em regime
24/7%,

3.9.2.1.6.1 Serd tolerada sem penalizacdo a indisponibilidade
mensal (MTTR) do sistema de até 6 horas (aproximadamente 0,83%).

3.9.2.1.6.1.1 A férmula para calculo da disponibilidade em
horas sera:

14247 € uma abreviacdo que significa "24 horasligg7 dias por semana", geralmente se referinao aegocio
ou servico disponivel o tempo todo, sem interrupgao
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% Disponibilidade = ( X 100

720 + TDR)
Sendo:

« TDR: Tempo Decorrido Para Reparo (em horas}), ou seja, o
tempo em que o sistema ficou indisponivel.

3.9.2.1.6.2 Manutencdes programadas e comunicadas ao
Gestor do Contrato com até 10 dias Uteis de antecedéncia nao contardo como
indisponibilidade, sendo descontadas do TDR, até o limite de 5 (cinco) horas.

3.9.2.1.6.3 Manutencdes programadas deverao acontecer fora
do horério de expediente do TRE-PR.

3.9.2.1.6.4 Manutencdes emergenciais no sistema deverao ser
comunicadas ao Gestor do Contrato, para autorizacao e acompanhamento dos prazos

3.9.2.1.7 O sistema devera registrar em diario (logs) todas as
alteracbes nas OS5 e no saldo, com, no minimo: campo alterado, valor anterior, valor
atual, credencial usada para a alteracao, data e hora da alteracao.

3.9.2.1.8 Deverao ser feitas copias de seguranca diarias do
sistema e os dados relativos ao TRE-PR, incluindo logs, deverao permanecer aptos a
serem disponibilizados a pedido do Tribunal a gualquer momento.

3.9.2.1.8.1 O formato para entrega dos dados deverd ser,
preferencialmente, o de texto separado por virgulas, compativel com o padrao RFC
4180, também conhecido por C5V (Comma-Separated Values).

3.9.2.1.8.1.1 Também serdo aceitos os dados em formato
XML (Extensible Markup Language).

3.9.2.1.9 O TRE-PR podera auditar o sistema sempre que for
de sua conveniéncia.

3.9.2.1.9.1 Todas as funcionalidades e dados do sistema
poderao ser auditados, incluindo as coépias de seguranca, bases de dados e
ecossistema (ambiente de funcionamento).

3.9.2.1.10 O TRE-PR podera usar os servicos de um terceiro
para realizar a auditoria no sistema.O sistema fornecido deverda suportar Web Services
no padrao REST (Representation State Transfer).

3.9.2.1.10.1 Os Web Services deverao ser protegidos por
autenticacao e senha.

3.9.2.1.10.2 O TRE-PR podera integrar seus sistemas com o
sistema de registro e controle das OS através dos Web Services.

3.9.2.1.10.30s Web Services deverao permitir as operacdes
CRUD?'® nos seguintes elementos, resguardadas as regras de negdcio estabelecidas:

15 CRUD (acronimo de Create, Read, Update e Delete) @s quatro operacgdes béasicas utilizadas endicelag
aos cadastros informatizados para criagéo, constitalizagéo e destruicdo de dados.
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a) 0S;
b} Solicitantes; e
c) Catalogo da CONTRATADA, principalmente relativo as UT.

3.9.2.1.11 O sistema deverd apresentar painéis e relatérios das
OS e dos saldos em tempo real, ou filtrados por periodo, para acompanhamento pelo
TRE-PR.

3.9.2.1.12 O sistema devera permitir o acompanhamento de
todos os niveis esperados de qualidade existentes no contrato, disponiveis no IMR, e
fornecer todos os dados necessarios para que possam ser calculados através de outros
sistemas.

3.9.2.1.13 Os dados devem permanecer disponiveis ao TRE-PR
a qualguer tempo de maneira automatica, sem a necessidade de formalizacbes de
pedidos a CONTRATADA, bastando o acesso ao sistema através de credencial vélida.

3.9.2.1.14 No encerramento do contrato, a CONTRATADA
fornecera todos os dados referentes ao TRE-PR existentes no sistema, nos formatos
supra definidos.

4 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1.1A contratada devera responsabilizar-se por quaisquer
danos pessoais ou materiais ocasionados por seus empregados durante a execucao
dos servicos, ora contratados.

4.1.2 Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos
de quaisquer espécies, incidentes sobre o objeto desta contratacdo correrdo por sua
conta exclusiva da Contratada.

4.1.3 Manter-se, durante toda a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdées por ela assumidas e todas as condicbes de
habilitacao e qualificacao exigidas na licitacao

) DISPOSICOES GERAIS

5.1 Devido ao objeto consistir na contratacao de servicos e nao
de postos de trabalho, ndo é possivel realizar repactuacdo contratual tomando-se por
base a forca de trabalho.

5.2 Assim, qualquer reajuste de precos a ser eventualmente
pleiteado deverd se utilizar de indices econémicos comumente utilizados pelo TRE para
esse fim.

5.3 {aso haja a configuracao de mao de obra exclusiva, a
empresa contratada terd que comprovar, juntamente com a nota fiscal do més
correspondente, o recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicdes sociais
e previdenciarias, bem como o pagamento de saldrio, vale-transporte e do auxilio-
alimentacdo, caracterizando falta grave a ndo comprovacao do cumprimento das
obrigacbes elencadas que podera dar ensejo a rescisao do contrato sem prejuizo de
aplicacdo de sancdo pecunidria e da declaracao de impedimento de licitar e contratar
com a Uniao, nos termos do art. 79 da Lei n© 10.520, de 17 de julho de 2002.

5.4 - A contratada autoriza o Tribunal a fazer o desconto na
fatura ou nota fiscal dos valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas e
pagamento direto aos trabalhadores, quando houver falha no cumprimento dessas
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obrigacbes por parte da contratada, até o momento da regularizacéo, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos termos do artigo 17 inciso XVIl da RES. 23.234/2010-TSE.

5.5 As licitantes deverao efetuar suas cotacbes seguindo
rigorosamente as especificacbes solicitadas, abstendo-se de participar da licitacao
aqueles que nao puderem atender as condicbes do edital.

5.6 Duvidas referentes a contratacdo poderdo ser sanadas com
o servidor Marcos Portela, telefone: (41) 3330-8452, das 12h as 19:00.

Elaboracao: SECAO DE LICITACOES/ Maria Carolina Marqgues Gomes 27727
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GLOSSARIO

e Servicos: meios de entregar valor aos clientes, facilitando a
obtencdo dos beneficios que os clientes almejam, sem que estes
assumam a propriedade sobre os custos e riscos inerentes;
(CABINET OFFICE. ITIL 2011. 2011

» Ativos de Ti: todos os sistemas e equipamentos gerenciados pela
area de T,

o Ativos fisicos:

» Dispositivos: microcomputadores, telefones P,
smartphones, tablets, impressoras, equipamentos de
videoconferéncia, dispositivos virtuais (héspede de
um ambiente virtual), etc.;

= Ativos de rede (roteadores, switches, hubs e outros
equipamentos de rede):

+ Simples: até 16 portas e ndo gerenciados;
e Complexos: acima de 16 portas ou
gerenciados;
0 Ativos légicos:

=  Sistemas Operacionais {(50): programa ou conjunto de
programas que gerenciam o hardware e que criam um
ecossistema para os aplicativos;

= Aplicativos: programas de computador concebidos
para processarem dados eletronicamente, podendo
servir de agentes de sistemas de informacao ou
outros tipos de plataformas, incluindo as suites de
escritério.

e (Codigo da Prioridade: define o nivel de necessidade e importancia
que o TREPR atribui a um servico, servindo como base para
determinacdo do prazo méximo para execucao do servico desde o
inicio do atendimento até sua finalizacao.

« DM (Duracao Maxima): guantidade de tempo necessaria para a
CONTRATADA realizar o servico, independente do prazo.

OBSERVACOES

As priorizacdes de incidentes, tarefas e requisicdes de servico estao descritas no
Anexo | B.

UNIDADES DE TRABALHO

INCIDENTES

POR DEMANDA

ID UT_INC 001

Titulo RESOLVER UM INCIDENTE DE BAIXA PRIORIDADE




Descricao

Resolver uma falha ou deterioracao de qualidade em um servico
de Ti através de solucdes de contorno ou solucdes definitivas. O
incidente pode estar relacionado com microcomputadores,
maquinas virtuais, redes, telefonia, impressoras ou dispositivos
moveis.

Cédigo da 4

Prioridade

Valor 1UsT

Restricdes

Resultado Restauracao da operacao do componente afetado de modo a

esperado permitir ao{s) usuario(s) retomar{em) suas atividades.

Forma de Solicitante verifica o atendimento com usudrio(s) impactados e, se

aceite cumprido, realiza o aceite do servico.

ID UT INC 002

Titulo RESOLVER UM INCIDENTE DE MEDIA PRIORIDADE

Descrigao Resolver uma falha ou deterioracéo de gqualidade em um servico
de Tl através de solucdes de contorno ou solucdes definitivas. O
incidente pode estar relacionado com microcomputadores,
maquinas virtuais, redes, telefonia, impressoras ou dispositivos
moveis.

Cédigo da 3

Prioridade

Valor 2 UST

Restricoes

Resultado Restauracéao da operacao do componente afetado de modo a

esperado permitir ao(s) usuario(s) retomar{em) suas atividades.

Forma de Solicitante verifica o atendimento com usudrio(s) impactados e, se

aceite cumprido, realiza o aceite do servico.

ID UT INC 003

Titulo RESOLVER UM INCIDENTE DE ALTA PRIORIDADE

Descrigao Resolver uma falha ou deterioracéo de gqualidade em um servico
através de solucdes de contorno ou solucdes definitivas. O
incidente pode estar relacionado com microcomputadores,
maquinas virtuais, redes, telefonia, impressoras ou dispositivos
moveis.

Cédigo da 2

Prioridade

Valor 4 UST

Restricdes




Resultado Restauracéao da operacao do componente afetado de modo a
esperado permitir ao{s) usuario(s) retomar{em) suas atividades.
Forma de Solicitante verifica o atendimento com usudrio(s) impactados e, se
aceite cumprido, realiza o aceite do servico.
POR DISPONIBILIDADE
ID UT INC 004
Titulo APOIAR A RESOLUCAO DE UM INCIDENTE GRAVE
Descrigao Apoiar as equipes do TREPR na resolucdo de uma falha ou
deterioracao de qualidade em um servico através de solucdes de
contorno ou solucdes definitivas. O incidente por estar relacionado
com microcomputadores, maquinas virtuais, redes, telefonia,
sistemas de informacao, servidores, impressoras ou infraestrutura
paralela (UPS, ar-condicionado, etc.).
Cddigo da 5
Prioridade
Valor 1 UST por homem/hora
Restricoes Durante um incidente grave, apenas o interlocutor indicado pela
SECTI pode se manifestar sobre o incidente.
O solicitante controlara o inicio e fim do atendimento e a
guantidade de recursos da CONTRATADA utilizados.
Resultado Restauracéao da operacao do componente afetado de modo a
esperado permitir ao{s) usuario(s) retomar{em) suas atividades.
Forma de Solicitante verifica o periodo e o nUmero de recursos da
aceite CONTRATADA utilizados e atesta o servico.

TAREFAS PADRONIZADAS

POR DEMANDA

ID UT CRQ 001

Titulo CRIAR OU ATUALIZAR UMA IMAGEM DE SISTEMA
OPERACIONAL

Descrigao Criar uma imagem de um sistema operacional de um dispositivo,
com seus aplicativos, para servir de matriz para futuras
instalacdes em outros dispositivos da mesma marca e modelo.

Cddigo da 4

Prioridade

DM 6 horas

Valor 12 UST

Restricbes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.

Resultado Imagem de sistema operacional criada, testada e gravada no

esperado repositério a ser indicado pelo TREPR.




Forma de

Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT_CRQ_002

Titulo INSTALAR SOFTWARE EM UM DISPOSITIVO

Descricao Aplicar uma correcao de seguranca ou incremental, instalar,
atualizar ou remover um driver ou aplicativo em um dispositivo,
conforme procedimento definido em base de conhecimento, na
documentacao da liberacao ou seguindo as instrucdes das equipes
internas do TREPR.

Cédigo da 3

Prioridade

DM? 0,5 hora

Valor 0,75 UST

Restricoes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.
O componente instalado deve ser testado pelo usuério.

Resultado Manter o usuario apto a utilizar apenas os recursos autorizados

esperado pelo TREPR, com os niveis de seguranca acordados.

Forma de Solicitante verifica o atendimento com o usuario e, se cumprido,

aceite realiza o aceite do servico.

ID UT CRQ 003

Titulo CONFIGURAR UM DISPOSITIVO PARA ACESSO A REDE

Descricao Realizar as configuracdes necessarias em um dispositivo para ele
acesse uma rede.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,2 hora

Valor 0,2 UST

Restricbes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.
No caso das maquinas virtuais, esta UT ndo contempla a
configuracao do ambiente de virtualizacao, ficando restrita ao
héspede.

Resultado O dispositivo deverd identificar e ser identificado por outros

esperado dispositivos na mesma rede e acessar recursos disponibilizados

através da rede.

1 DM (Durac3o Mdaxima) é a quantidade de tempo necesséria para a CONTRATADA realizar o servico,
independente do prazo.




Forma de

Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 004

Titulo TESTAR UM DISPOSITIVO OU ATIVO DE REDE SIMPLES

Descricao Verificar se um dispositivo ou ativo de rede simples estd em
perfeito funcionamento, incluindo sua conectividade, e relatar
eventuais defeitos, quando encontrados. Iinclui testes de
periféricos, unidades de armazenamento e de meméria, quando
necessario. Contempla testes de hardware em simulados para as
eleicbes.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,5 hora

Valor 0,5 UST

Restricoes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.
Caso o teste de hardware envolva entrada de dados, como
votacao em urna eletrénica, esta UT equivale ao registro de 75
votos, no minimo, /n /oco.

Resultado Relatério com o resultado dos testes realizados.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT_CRQ_005

Titulo TESTAR UM ATIVO DE REDE COMPLEXO

Descricao Verificar se um ativo de rede complexo estd em perfeito
funcionamento e relatar eventuais defeitos, quando encontrados.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 1,2 hora

Valor 1,2 UST

Restricoes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.

Resultado Relatério com o resultado dos testes realizados.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 006




Titulo

CONSERTO DE HARDWARE

Descricao Realizar conserto fisico de ativo de Tl sem garantia do fabricante,
como computadores, impressoras, periféricos, etc.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 1 UST

Restricbes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.
Nao inclui fornecimento de pecas.
Contempla os testes de funcionamento necessarios.

Resultado Relatério com o resultado dos testes realizados.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID Ut CRQ 007

Titulo ABRIR E ACOMPANHAR UM CHAMADO {(OS) JUNTO A UM
FORNECEDOR, ORGAO OU UNIDADE INTERNA

Descricao Abrir um chamado ou OS para um fornecedor, érgdo ou outro setor
fora da area de Ti do TREPR e acompanhar seu tratamento,
registrando todas as informacbes U(teis obtidas durante o
acompanhamento e encerrando o ciclo de vida do registro, guando
oportuno.

Cédigo da 5

Prioridade

DM 0,5 hora

Valor 0,5 UST

Restricoes O PMAZ se refere ao prazo para abertura do chamado, mas a
conclusao da tarefa somente se dard com o encerramento ou
cancelamento do chamado aberto para a entidade alheia.

Resultado Garantir que um chamado externo a area de Ti seja criado e

esperado acompanhado até seu encerramento.

Forma de Solicitante verifica se o chamado aberto foi encerrado ou

aceite cancelado e se as ocorréncias entre a abertura e o fechamento
foram registradas.

ID UT CRQ 008

2 PMA (Prazo Maximo de Atendimento) é o prazo maximo desde o inicio do atendimento até sua
conclusdo. O PMA considera a capacidade estimada de atendimento da equipe (nimero de tarefas

simultaneas).




Titulo

VERIFICAR REQUISITOS DE UM APLICATIVO

Descricao Verificar os requisitos minimos e recomendados de hardware e de
software necessarios ao ecossistema de um aplicativo em um
dispositivo.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 1UsT

Restricbes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR.

Resultado Relatério com os requisitos minimos e com o0s requisitos

esperado recomendados de hardware e software do aplicativo testado.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 009

Titulo CONFECCIONAR 10 (DEZ) CABOS DE REDE

Descricao Montar 10 cabos de rede com seus respectivos conectores e testar
seu funcionamento.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 0,5 UST

Restricoes Seguir procedimentos existentes na base de conhecimento, ou
indicados pelo TREPR. Quando nao indicado o procedimento,
utilizar a ISO/IEC-11801, TIA/EIA-568-B.

Resultado 10 cabos montados e testados.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 010

Titulo INSTALAR OU REMOVER FISICAMENTE UM DISPOSITIVO OU
ATIVO DE REDE SIMPLES EM RACK

Descricao Iinstalar ou remover fisicamente um dispositivo ou ativo de rede
simples em rack e testar seu funcionamento.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,75 hora

Valor 1,2 UST




Restricoes O cabos instalados ou desconectados do dispositivo devem ser
identificados, registrados e devem ser entregues organizados.

Resultado Dispositivo deve estar instalado ou removido fisicamente, com

esperado todos os cabos, inclusive de alimentacao, instalados ou removidos
e organizados.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 011

Titulo INSTALAR OU REMOVER FISICAMENTE UM DISPOSITIVO OU
ATIVO DE REDE COMPLEXO EM RACK

Descricao Instalar ou remover fisicamente um dispositivo ou ativo de rede
complexo em rack e testar seu funcionamento.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 3 horas

Valor 4 UST

Restricbes O cabos instalados ou desconectados do dispositivo devem ser
identificados, registrados e devem ser entregues organizados.

Resultado Dispositivo deve estar instalado ou removido fisicamente, com

esperado todos os cabos, inclusive de alimentacao, instalados ou removidos
e organizados.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT _CRQ 012

Titulo DOCUMENTAR UM PROCEDIMENTO EM BASE DE
CONHECIMENTO

Descricao Transcrever em base de conhecimento um procedimento
relacionado aos servicos de Tl e testar seu funcionamento.

Cédigo da 4

Prioridade

DM 2 horas

Valor 2 UST

Restricoes O procedimento transcrito deve ser validado pela equipe interna
responsavel pelo servico.

Resultado Procedimento em base de conhecimento formatado e testado

esperado conforme os padrdes do TREPR.

Forma de Solicitante verifica o servico, confirma com o Chefe da Secao de

aceite Gestao da Central de Servicos e, se for o caso, realiza o aceite.

10




ID UT CRQ 013

Titulo PREPARAR UM DISPOSITIVO SEM IMAGEM DE SO OU ATIVO DE
REDE COMPLEXO

Descricao Montar em bancada, aplicar imagem conforme perfil do dispositivo
ou fazer as configuracdes necessarias, no caso de ativo de rede.
inclui desembalar, desmontar e embalar.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 1,5 hora

Valor 1,2 UST

Restricoes O dispositivo ou ativo de rede devera ser testado e, quando for o
caso, apto a se conectar as redes predefinidas.

Resultado Dispositivo ou ativo de rede preparado e plenamente apto para o

esperado uso.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 014

Titulo PREPARAR UM DISPOSITIVO SIMPLES OU COM IMAGEM DE SO

Descrigao Montar em bancada, aplicar imagem conforme perfil do
dispositivo, ou aplicar as configuracdes.
Inclui desembalar, desmontar e embalar.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,5 hora

Valor 0,4 UST

Restricbes O dispositivo devera ser testado e, quando for o caso, apto a se
conectar as redes predefinidas.
Telefones P, ATA, equipamentos de videoconferéncia estdo
contemplados nesta UT.

Resultado Dispositivo preparado e plenamente apto para o uso.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 015

Titulo MOVIMENTAR UM ATIVO FiSICO

Descrigao Movimentar um ativo de Ti do local definido como origem ao local

definido como destino, limitadas a distancias inferiores a 150
metros. A origem ou o destino podem ser um veiculo.

11




Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,4 hora

Valor 0,2 UST

Restricbes Ndo estdo incluidas nesta UT as movimentacbes requeridas ao
cumprimento de outras UT.
O TREPR fornecerd carrinho de transporte para ativos que
ultrapassem 5 kg.

Resultado Dispositivo retirado da origem e entregue no destino.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT _CRQ_016

Titulo LIMPAR FISICAMENTE UM ATIVO DE TI FISICO

Descrigao Realizar limpeza fisica externa de um ativo de Ti fisico, utilizando
produtos e ferramentas fornecidos pelo TREPR.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,2 hora

Valor 0,2 UST

Restricoes O dispositivo devera ser testado apds a limpeza (teste liga /
desliga).

Resultado Dispositivo limpo e testado.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 017

Titulo LIMPAR FISICAMENTE UM ATIVO DE Ti EXTERNAMENTE E
INTERNAMENTE

Descricao Realizar limpeza fisica externa e interna de um ativo de Ti,
utilizando produtos e ferramentas fornecidos pelo TREPR.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,5 hora

Valor 0,5 UST

Restricbes O dispositivo deverd ser testado apds a limpeza (teste liga /

desliga).

Equipamentos cuja limpeza interna afeta a garantia ndao poderao
ser limpos.
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As instrucdes do TREPR devem ser seguidas rigidamente.

Resultado Dispositivo limpo e testado.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 018

Titulo INVENTARIAR UM DISPOSITIVO, ATIVO DE REDE OU PONTO
DE REDE

Descrigao Realizar o inventario fisico de dispositivo, ativo de rede ou ponto
de rede, verificar as suas caracteristicas e registré-lo em sistema
especifico. Esta UT contempla o inventario de qualquer ativo fisico
de TI.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,2 hora

Valor 0,2 UST

Restricbes O TREPR entregara a contratada a lista de caracteristicas a serem
verificadas durante o inventario.

Resultado Registro do dispositivo ou ponto de rede atualizado no sistema.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT _CRQ_019

Titulo INVENTARIAR UM SOFTWARE

Descricao Realizar o inventdrio de um software, verificar as suas
caracteristicas e registra-lo em sistema especifico.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,4 hora

Valor 0,4 UST

Restricoes O TREPR entregara a contratada a lista de caracteristicas a serem
verificadas durante o inventario.

Resultado Registro do software atualizado no sistema.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 020
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Titulo

INVENTARIAR ATE 200 (DUZENTOS) ATIVOS FISICOS DE TI EM
UM LOCAL DEFINIDO

Descricao Realizar o inventério fisico de bens em grande quantidade,
instalados ou armazenados em um departamento, sala depésito
ou local, fazendo uso de equipamento fornecido pelo TRE-PR
(coletor de dados ou similar).

Cédigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 1UsT

Restricoes O TRE-PR providenciara acesso ao local, bem como o auxilio de
carregadores e/ou almoxarifes, quando necessario.

Resultado Levantamento ou inventario gerado no equipamento de coleta de

esperado dados.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT _CRQ_021

Titulo RECONFIGURAR DISPOSITIVO OU ATIVO DE REDE SIMPLES EM
uso

Descricao Realizar uma reconfiguracao de um dispositivo ou ativo de rede
simples /in /foco’ ou remotamente. Essa UT contempla reinstalar o
50 em computador que esta em uso, através de imagem.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,4 hora

Valor 0,3 UST

Restricoes O TREPR entregard a contratada o procedimento para
reconfiguracao.

O ativo nao serd movimentado do seu local de uso.

Resultado Dispositivo reconfigurado conforme o procedimento.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT _CRQ _022

3 Reconfiguracdo remota também se enquadra como in loco, pois, apesar de virtualizado, houve acesso

ao dispositivo.
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Titulo RECONFIGURAR ATIVO DE REDE COMPLEXO EM U550

Descricao Realizar uma reconfiguracao de um ativo de rede complexo /n
loco.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 1UsT

Restricbes O TREPR entregard a contratada o procedimento para
reconfiguracao.
O ativo nao serd movimentado do seu local de uso.

Resultado Ativo reconfigurado conforme o procedimento.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 023

Titulo MONTAR UM DISPOSITIVO OU ATIVO DE REDE SIMPLES EM
AMBIENTE DE USO

Descrigao Montar fisicamente um dispositivo ou ativo de rede simples ja
preparado em seu ambiente de uso tornando-o apto a ser utilizado,
testar a carga do sistema e fornecer instrucées bésicas ao usuario.
Inclui dispositivos de videoconferéncia e transmissdo ao vivo.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,4 hora

Valor 0,4 UST

Restricbes Nao esta incluida a movimentacao fisica. Os cabos deverdo ser
organizados de modo a nao atrapalharem o trabalho do usuério e
nao ficarem sujeitos a tropecos ou enroscos.

Resultado Dispositivo ou ativo devera estar no ambiente onde sera utilizado,

esperado com todas as conexdes fisicas realizadas, testado e o usuério apto
a iniciar o uso.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 024

Titulo RECOLHER UM ATIVO FiSiCO AO DEPOSITO

Descricao Recolhimento do equipamento antigo (incluindo cabos e

acessorios), preparacao para desfazimento, quando for o caso
(formatacao, instalacao de nova imagem, revisao fisica), testes de
funcionamento e identificacao da situacao funcional.
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Cddigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 1 UST

Restricbes Nao estd incluida a movimentacao fisica.
inclui realizar a limpeza externa e embalar.
inclui, quando possivel ou indicado, a exclusao de todos os dados
das unidades de armazenamento.

Resultado Dispositivo ou ativo devera estar vazio, limpo, embalado e na

esperado prateleira do depdsito.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 025

Titulo INSTALAR UM PERIFERICO EM UM DISPOSITIVO EM USO

Descrigao Instalar um periférico, como mouse, leitor de cartdes, teclado,
leitor de disco externo, etc. em um dispositivo em uso.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,1 hora

Valor 0,1 UST

Restricbes Nao esta incluida a instalacao de drivers, exceto os carregados
automaticamente pelo S0O.

Resultado O periférico devera ser entregue em perfeito funcionamento,

esperado exceto se necessaria a instalacao de drivers adicionais. Os cabos
deverao ser organizados de modo a nao atrapalharem o trabalho
do usudrio e nao ficarem sujeitos a tropecos ou enroscos.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 026

Titulo INSTALAR UM KIT BIOMETRICO EM UM DISPOSITIVO EM USO

Descricao Instalar um kit biométrico, composto por camera, leitor de digitais
e pad de assinatura em um dispositivo em uso. Inclui a instalacao
dos drivers.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,75 hora

Valor 0,8 UST

Restricoes Os cabos deverao ser organizados de modo a nao atrapalharem o

trabalho do usuario e nao ficarem sujeitos a tropecos ou enroscos.
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Resultado O kit devera ser entregue em perfeito funcionamento.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT _CRQ_027

Titulo CLONAR 20 (VINTI

Descrigao Realizar cépia completa dos dados de uma midia em vinte clones.
A midia pode ser 6tica, magnética, eletrbnica, etc.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,8 hora

Valor 0,5 UST

Restricdes As midias devem ser testadas por amostragem de no minimo 20%.

Resultado Vinte c6pias perfeitas e testadas de uma midia matriz,

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 028

Titulo FAZER COPIA DE SEGURANCA DE UM DISPOSITIVO EM USO

Descrigao Fazer uma cépia de seguranca dos dados de um dispositivo em
uso.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 1 hora

Valor 0,8 UST

Restricbes As cbpias devem ser testadas.

Resultado Cépias de seguranca testadas de todos os dados Uteis do usudrio

esperado existentes em um dispositivo.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 029

Titulo RESTAURAR COPIA DE SEGURANCA EM UM DISPOSITIVO

Descricao Restaurar uma cépia de seguranca em um dispositivo.

Cddigo da 3

Prioridade
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DM 1 hora

Valor 0,8 UST

Restricoes A restauracao deve ser testada.

Resultado Dados existentes na cépia de seguranca restaurados em um

esperado dispositivo.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 030

Titulo ALTERAR QUOTA DE UMA CONTA DE CORREIO ELETRONICO

Descrigao Alterar a quota de armazenamento em uma conta de correio
eletrénico conforme definicdo do solicitante.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,1 hora

Valor 0,2 UST

Restricdes

Resultado A gquota estara com o novo valor definido.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 031

Titulo BLOQUEAR OU DESBLOQUEAR UM USUARIO

Descricao Bloguear ou desbloquear um usuario em servico de autenticacdo
ou servico de diretério ou servico de correio eletrénico.

Cédigo da 3

Prioridade

DM 0,1 hora

Valor 0,2 UST

Restricoes Seguir procedimentos ou orientacdes fornecidas.

Resultado A conta do usuario estara bloqueada ou desbloqueada, conforme

esperado definido pelo solicitante.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 032
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Titulo

CONCEDER OU REMOVER ACESSO DE USUARIO A RECURSO
COMPARTILHADO

Descricao Conceder ou remover acesso de um usuario a um recurso
compartilhado no servidor de arquivos ou no servidor de
impressao.

Cddigo da 3

Prioridade

DM 0,1 hora

Valor 0,2 UST

Restricbes Seguir procedimentos ou orientacdes fornecidas.

Resultado A conta do usuario estara bloqueada ou desbloqueada, conforme

esperado definido pelo solicitante.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 033

Titulo FORNECER NOVA SENHA A UM USUARIO

Descrigao Gerar e fornecer uma nova senha a um usuario de correio
eletrbnico, servico de diretério, autenticacdo de sistema
operacional ou outro sistema utilizado na JEPR.

Cédigo da 2

Prioridade

DM 0,1 hora

Valor 0,1 UST

Restricdes Seguir procedimentos ou orientacdes fornecidas.

Resultado O usuério sera autenticado no recurso desejado através da senha

esperado concedida.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 034

Titulo CRIAR, MODIFICAR OU EXCLUIR USUARIO OU CREDENCIAL

Descricao Criar, modificar ou excluir um usuario ou credencial de correio
eletrébnico, servico de diretério, autenticacdo de sistema
operacional ou outro sistema utilizado na JEPR.

Cddigo da 2

Prioridade

DM 0,2 hora

Valor 0,2 UST

Restricbes Seguir procedimentos ou orientacdes fornecidas.
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Resultado

Alteracdo da credencial conforme solicitado.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 035

Titulo CRIAR, MODIFICAR OU EXCLUIR GRUPO DE USUARIOS OU DE
CREDENCIAIS

Descrigao Criar, modificar ou excluir um grupo de correio eletrénico, servico
de diretério, gestor de contas de sistema operacional ou outro
sistema utilizado na JEPR. Incluir usuéarios no grupo. Esta UT
contempla, por analogia, a criacdo de unidades organizacionais
em servico de diretério.

Cddigo da 2

Prioridade

DM 0,2 hora

Valor 0,2 UST

Restricbes Seguir procedimentos ou orientacdes fornecidas.
Movimentacao de até 20 usuarios.

Resultado Alteracao do grupo conforme solicitado.

esperado

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

ID UT CRQ 036

Titulo IMPRESSAO OU ESCANEAMENTO DE ATE 100 (CEM) PAGINAS

Descricao Comandar e acompanhar a impressdao ou escaneamento de até
100 péginas de relatérios ou documentos.

Cédigo da 4

Prioridade

DM 0,2 hora

Valor 0,2 UST

Restricoes Seguir procedimentos ou orientacdes fornecidas.
Medida de referéncia: A4.

Resultado Disponibilizacdo do material impresso ou do arquivo gerado a

esperado partir do escaneamento.

Forma de Solicitante verifica o servico e, se cumprido, realiza o aceite.

aceite

POR DISPONIBILIDADE

ID

UT_CRQ 037
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Titulo

PRESTAR SUPORTE PRESENCIAL EM EVENTO INTERNO OU
EXTERNO

Descricao Prestar suporte presencial a incidentes e cumprimento de
requisicdes em evento promovido pela JEPR em suas dependéncias
ou externamente. Envolve o suporte a todos os ativos de Ti
utilizados no evento, inclusive equipamentos de videoconferéncia.

Cédigo da 5

Prioridade

Valor 1 UST por homem/hora

Restricdes A CONTRATADA se fard presente através de sua equipe durante
todo o periodo do evento.

Resultado Tratamento de todos os incidentes ou requisicdes de servico que

esperado possam ocorrer durante o evento. Atender diretamente o usuario.

Forma de Solicitante verifica o periodo e o numero de recursos da

aceite CONTRATADA utilizados e atesta o servico.

ID UT CRQ 038

Titulo OPERAR SISTEMA EM UM EVENTO INTERNO OU EXTERNO

Descrigao Operar um sistema durante um evento interno ou externo da JEPR.

Cédigo da 5

Prioridade

Valor 1 UST por homem/hora

Restricoes A CONTRATADA se fara presente através de sua equipe durante
todo o periodo do evento.

Resultado O resultado esta diretamente relacionado a finalidade do sistema,

esperado que deve ser obtida durante o evento.

Forma de Solicitante verifica o periodo e o numero de recursos da

aceite CONTRATADA utilizados e atesta o servico.

ID UT CRQ 039

Titulo PRESTAR SUPORTE PRESENCIAL EM SESSAO DA CORTE OU
AUDIENCIA

Descrigao Prestar suporte presencial a incidentes e cumprimento de
requisicbes em Sessao da Corte ou Audiéncia. Envolve o suporte a
todos os ativos de Tl utilizados no evento, inclusive equipamentos
de videoconferéncia.

Cddigo da 5

Prioridade

Valor 1,2 UST por homem/hora

Restricbes A CONTRATADA se fard presente através de sua equipe durante

todo o periodo do evento, respeitando o cédigo de vestimenta do
ambiente.
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Resultado

Tratamento de todos os incidentes ou requisicées de servico que

esperado possam ocorrer durante o evento. Atender diretamente os
participantes do evento, inclusive desembargadores, juizes,
servidores publicos, advogados e interessados no evento.

Forma de Solicitante verifica o periodo e o numero de recursos da

aceite CONTRATADA utilizados e atesta o servico.
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ANEXO | B - PRIORIZACAO DOS ATENDIMENTOS
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METODOLOGIA PARA PRIORIZACAO DE INCIDENTES

Tanto quanto possivel, a priorizacdo do incidente sera feita automaticamente pela
ferramenta de gerenciamento de servicos usada no TREPR com base na
categorizacdo do incidente, no usuario afetado pelo incidente e no momento em
gue o incidente foi registrado. Caso o usudrio ndo possa priorizar o incidente, ou
esta atividade nao seja automatizada, cabe a Central de Servicos priorizar o
incidente.

IMPACTO

O impacto estd relacionado a extensao do dano causa do pelo incidente e estd
associado:

« A quantidade de usudrios impactados (exemplos: apenas um usudrio,
varios usuarios, todos os usuarios);

+ Ao tipo e a quantidade de servicos impactados (exemplos: correio
eletrénico, internet, um Unico servico, todos o0s servicos);

« Ao nivel de indisponibilidade do servico ou do sistema (total ou
parcial);

« As perdas financeiras;

« Aos danos a imagem da instituicao;

« A gravidade da violacéo a leis e regulamentos.

Os niveis de impacto acordados sao mostrados na tabela a seguir:



Niveis de Impacto dos Incidentes

Nivel de

Nome Significado
Impacto

« Todos os usuarios do servico foram
afetados ou servico critico afetado;

1 Alto « Potenciais danos para a imagem da
organizacao

» Potenciais impactos em leis e regulamentos

« Vérios usuérios afetados ou servico critico
afetado

2 Médio : o
+ Sem danos para a imagem da organizacao
*  Sem impacto em leis e regulamentos
« Um Unico usuério afetado ou servico nao
: critico
3 Baixo

«  Sem danos para a imagem da organizacao
Sem impactos em leis e reqgulamentos

« Sem impacto imediato nos usuarios
4 Nenhum « Falha em um componente tecnolégico que
possui redundancia

URGENCIA

A urgéncia estd relacionada ao tempo que o usudrio ou o negécio tolera esperar
pelo tratamento do incidente. Dependendo do momento em que o incidente ocorreu
ou das pessoas impactadas pelo incidente, a urgéncia pode ser maior ou menor.

Os niveis de urgéncia para os incidentes sao mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Urgéncia dos Incidentes

Nivel de

Urgéncia Nome Significado

« N&o hé solucdo de contorno, varios servicos
1 Alta afetados ou usuério VIP ou componente
tecnoldégico critico.




* N&o hé solucdo de contorno, um Unico
2 Normal servico afetado ou usuario normal ou
componente tecnolégico normal.

e Equipe consegue fornecer uma solugao

3 Baixa . ] N
imediata ou uma solucao de contorno.

PRIORIZACAO

Com base nos niveis de impacto e urgéncia, os cédigos de priorizacdo sao
mostrados nas tabelas a seguir (calculo da priorizacéo):

Impacto versus Impacto
Urgéncia em Incidentes

Baixo Nenhum
3 3
Urgéncia Normal 4 4




TABELA DE PRIORIZACAO DE INCIDENTES

Codigo da

Prioridade Nome Significado

* A eguipe deve responder

o usando os procedimentos 7 horas
3 Medio i . . e
normais, sob supervisao Uteis
gerencial normal
: + ldem ao anterior, porém com 14 horas
4 Baixo A . P
menor urgéncia. Uteis

« ldem ao anterior, porém o
5 Planejado incidente deve ser tratado até a
data/hora planejada.

Data/hora
planejada

Incidentes envolvendo usuérios VIP devem ser tratados com um nivel de
urgéncia a mais do que seriam tratados normalmente.

1 0 Prazo Maximo de Atendimento (PMA) é o prazo maximo desde o inicio do atendimento até sua
conclusdo. O PMA é o prazo que o TREPR considera aceitavel para a conclusao do servigo.



METODOLOGIA PARA PRIORIZACAO DE REQUISICOES DE SERVICO (RDS) E
TAREFAS

Existem momentos em que toda a equipe esta alocada em algum tipo de atividade
e surgem atividades adicionais ~ tais como o atendimento de uma requisicao de
servico que acabou de ser solicitada - que também precisam ser tratadas. Como a
guantidade de recursos sempre serd limitada - nao importa o tamanho da equipe -
é preciso estabelecer uma forma de priorizar as atividades, garantindo o melhor
alinhamento possivel entre as prioridades do TREPR e a alocacdo dos recursos de
TI. Por esta razao, parte do registro inicial de uma requisicdo de servico refere-se a
alocacao de um cédigo de priorizacao.

O cédigo de priorizacao é baseado na urgéncia e no impacto do ndo atendimento
da requisicao. Este cddigo de priorizacao define como serd atendida a requisicao de
servigo.

O impacto estd relacionado a extensao do dano causado pelo ndo atendimento da
requisicao e esta associado:

« A quantidade de usuérios impactados (exemplos: apenas um usudario,
varios usuarios, todos os usuarios);

+ Ao tipo e a quantidade de servicos impactados (exemplos: correio
eletrénico, internet, um Unico servico, todos os servicos);

« Ao nivel de indisponibilidade do servico ou do sistema (total ou
parcial);

« As perdas financeiras;

+ Aos danos a imagem da organizacao;

« A gravidade da violacdo a leis e regulamentos.

O impacto do ndo atendimento de uma requisicao de servico é analisado “a priori”
(antes que um incidente ocorra).

IMPACTO

Os niveis de impacto acordados sao mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Impacto das RdS

Nivel de

Nome Significado
Impacto

« Todos os usuarios do servico serao
envolvidos ou servico critico envolvido

« Potenciais danos para a imagem da

1 Alto organizacao caso a requisicao nao seja
atendida

+ Potenciais impactos em leis e regulamentos
caso a requisicao nao seja atendida




» Vérios usudrios afetados ou servico critico
afetado

2 Médio . o
+ Sem danos para a imagem da organizacao
*  Sem impacto em leis e regulamentos
« Um Unico usuéario afetado ou servico nao
: critico
3 Baixo

 Sem danos para a imagem da organizacao
Sem impactos em leis e regulamentos

« Sem impacto imediato nos usuarios
4 Nenhum « Requisicao que pode ser atendida assim
gue os recursos estiverem disponiveis

URGENCIA

A urgéncia estd relacionada ao tempo que o usudrio ou o negécio tolera esperar
pela RdS. Dependendo do momento da RdS, a urgéncia pode ser maior ou menor.

Os niveis de urgéncia sao mostrados na tabela a seguir:

Niveis de Urgéncia dos Incidentes

NN?I d.e Nome Significado
Urgéncia

1 Alta o Usuério VIP

2 Normal o Usuério normal

« Central de Servicos consegue atender a
3 Baixa requisicao de servico de forma imediata ou
oferecer uma solucao de contorno

PRIORIZACAO

Com base nos niveis de impacto e urgéncia, os cédigos de priorizacdo sao
mostrados nas tabelas a seguir (calculo da priorizacéo):

Impacto
Impacto versus

Urgéncia em RdS

Alto Baixo Nenhum
Alta 3 3
Urgéncia
4 4







TABELA DE PRIORIZACAO DE RDS

Codigo da

Prioridade Nome Significado

* A eguipe deve responder

3 Médio usando os procedimentos 14 horas
normais, sob supervisao Uteis
gerencial normal

: « Idem ao anterior, porém com 21 horas

4 Baixo A . P

menor urgéncia. Uteis

« ldem ao anterior, porém a RdS
5 Planejado deve ser tratado até a
data/hora planejada.

Data/hora
planejada

2.0 Prazo Méaximo de Atendimento (PMA) é o prazo maximo desde o inicio do atendimento até sua
conclusdo. O PMA é o prazo que o TREPR considera aceitavel para a conclusao do servigo.



Anexo_| C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

(Avaliacdo da Qualidade dos Servicos)

IN D A D O RES L e 1
PKI.PMA — Percentual de tarefas que nao cumpriram o PMA.........coociiiviviinecnnnns 1
PKI.CRONPMA - Percentual de cronogramas que nao cumpriram o PMA.............. 2
PKI.PME - Percentual de OS que nao cumpriram o PME ..., 2
PKI.CANCEL - Percentual de tarefas canceladas..........cccoooiiiiiiiiininenene, 3
PKI.REC - Percentual de tarefas recusadas indevidamente............cccoooevvininnnnnnnn 3
PKI.REAB — Percentual de OS reabertas..........cccovvviiiiiiii e, 4

INDICADORES

PKI.PMA - PERCENTUAL DE TAREFAS QUE NAO CUMPRIRAM O PMA

Finalidade Verificar capacidade da CONTRATADA e manter os niveis de
servico.
Garantir atendimento célere.
Meta < 0,15 {(menor que 15%)
Instrumento de Sistema de solicitacdo de servicos (OS5 eletrbnica) ou
medicao controle dos fiscais técnicos.
Forma de Pelo sistema ou controle dos fiscais.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de PKI.PMA é igual a quantidade de tarefas cumpridas acima do
calculo PMA dividida pela quantidade de tarefas cumpridas.

quantidade de tarefas cumpridas acima do PMA
quantidade de tarefas cumpridas

PKI.PMA =

Inicio da vigéncia | 4 meses apds data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste . Até 0,15: 100% (pagamento integral) do valor das OS,
no pagamento no periodo;
. De 0,15 até 0,25: 90% do valor das OS, no periodo;
. De 0,25 a 0,30: 70% do valor das OS, no periodo.
Sangoes . De 0,30 a 0,50: multa de 50% sobre o valor das OS,
no periodo;
. Acima de 0,50: multa de 50% sobre o valor das 05,
no periodo, e rescisao contratual.
Observacées PMA (Prazo Maximo de Atendimento) é o prazo maximo

desde o inicio do atendimento até sua conclusdo. O PMA
considera a capacidade estimada de atendimento da equipe
(ndmero de tarefas simultaneas).




PKI.CRONPMA - PERCENTUAL DE CRONOGRAMAS QUE NAO CUMPRIRAM

O PMA

Finalidade Verificar capacidade da CONTRATADA e manter os niveis de
servico.
Garantir atendimento célere.

Meta < 0,15 {menor que 15%)

Instrumento de Sistema de solicitacdo de servicos (OS5 eletrbnica) ou

medicao controle dos fiscais técnicos.

Forma de Pelo sistema ou controle dos fiscais.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

PKI.CRONPMA é igual a quantidade de tarefas cumpridas
acima do PMA dividida pela quantidade de tarefas
cumpridas.

PKI.CRONPMA
_quantidade de cronogramas cumpridos acima do PMA

quantidade de cronogramas cumpridos

Inicio da vigéncia

4 meses apos data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste . Até 0,15: 100% (pagamento integral) do valor das OS,
no pagamento no periodo;
. De 0,15 até 0,25: 90% do valor das OS, no periodo;
. De 0,25 a 0,30: 70% do valor das OS, no periodo.
Sancdes . De 0,30 a 0,50: multa de 50% sobre o valor das 0S,
no periodo;
. Acima de 0,50: multa de 50% sobre o valor das OS,
no periodo, e rescisao contratual.
Observacées PMA (Prazo Maximo de Atendimento) é o prazo maximo

desde o inicio do atendimento até sua conclusédo. O PMA
considera a capacidade estimada de atendimento da equipe
{(nimero de tarefas simultaneas).

Nas tarefas programadas e sequenciadas por cronograma, o
PMA é a soma das DM (Duracbes Méaximas) do caminho
critico das tarefas acrescida em 20%.

O caminho critico do cronograma é a sequéncia de tarefas
que condicionam a duracao total do cronograma.

PKI.PME - PERCENTUAL DE OS QUE NAO CUMPRIRAM O PME

Finalidade Verificar capacidade da CONTRATADA e manter os niveis de
servico.
Garantir de uma recepcao de 0S5 célere.

Meta < 0,15 {menor que 15%)

Instrumento de Sistema de solicitacdo de servicos (OS5 eletrbnica) ou

medicao controle dos fiscais técnicos.

Forma de Pelo sistema ou controle dos fiscais.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

PKI.PME é igual a quantidade de OS acima do PME dividida
pela quantidade de OS emitidas pelo TREPR.




quantidade de OS acima do PME

PKI.PME = quantidade de OS emitidas pelo TREPR

Inicio da vigéncia

4 meses apos data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste . Até 0,15: 100% (pagamento integral) do valor das OS,
no pagamento no periodo;
. De 0,15 até 0,25: 90% do valor das OS, no periodo;
. De 0,25 a 0,30: 70% do valor das OS, no periodo.
Sancdes . De 0,30 a 0,50: multa de 50% sobre o valor das 0S,
no periodo;
. Acima de 0,50: multa de 50% sobre o valor das OS5,
no periodo, e rescisao contratual.
Observacées PME (Prazo Maximo de Espera) é o tempo maximo que uma

0OS pode permanecer em espera desde sua criacao até que
a CONTRATADA faca o aceite e a indigue o responsavel pelo
atendimento ou faca a recusa das tarefas contidas na 0S.

PKI.CANCEL - PERCENTUAL DE TAREFAS CANCELADAS

Finalidade Garantir a qualidade dos servicos solicitados a
CONTRATADA.

Meta < 0,10 {menor que 10%}

Instrumento de Sistema de solicitacdo de servicos (OS5 eletrbnica) ou

medicao controle dos fiscais técnicos.

Forma de Pelo sistema ou controle dos fiscais.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

PKI.CANCEL é igual a quantidade de tarefas canceladas
dividida pela quantidade de tarefas aceitas.

quantidade de tarefas canceladas
PKI.CANCEL =

quantidade de tarefas aceitas

Inicio da vigéncia

4 meses apo6s data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste . Até 0,10: 100% {pagamento integral) do valor das OS,
no pagamento no periodo;
. De 0,10 até 0,20: 90% do valor das OS, no periodo;
. De 0,20 a 0,30: 70% do valor das OS, no periodo.
Sancdes . De 0,30 a 0,50: multa de 50% sobre o valor das 0§,
no periodo;
. Acima de 0,50: multa de 50% sobre o valor das 05,
no periodo, e rescisao contratual.
Observacoes Tarefas canceladas sao as tarefas nao cumpridas ou

cumpridas com vicios de qualidade.

PKI.REC - PERCENTUAL DE TAREFAS RECUSADAS INDEVIDAMENTE

Finalidade

Garantir a o atendimento das tarefas pela CONTRATADA,

Meta

< 0,10 {menor que 10%)




Instrumento de

Sistema de solicitacdo de servicos (OS5 eletronica) ou

medicao controle dos fiscais técnicos.
Forma de Pelo sistema ou controle dos fiscais.
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

PKI.LREC ¢ igual a quantidade de tarefas recusadas
indevidamente dividida pela quantidade de tarefas
recusadas.

quantidade de tarefas recusadas indevidamente
PKI.REC =

quantidade de tarefas recusadas

Inicio da vigéncia

4 meses apoés data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste . Até 0,10: 100% (pagamento integral) do valor das OS,
no pagamento no periodo;
. De 0,10 até 0,20: 90% do valor das OS, no periodo;
. De 0,20 a 0,30: 70% do valor das OS, no periodo.
Sancdes . De 0,30 a 0,50: multa de 50% sobre o valor das 0S5,
no periodo;
. Acima de 0,50: multa de 50% sobre o valor das 05,
no periodo, e rescisao contratual.
Observacoes Tarefas canceladas sao as tarefas nao cumpridas ou

cumpridas com vicios de qualidade.

PKI.REAB - PERCENTUAL DE OS REABERTAS

Finalidade Garantir a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA.

Meta < 0,20 {menor que 20%}

Instrumento de Sistema de solicitacdo de servicos (OS eletronica) ou

medicao controle dos fiscais técnicos.

Forma de Pelo sistema ou controle dos fiscais.

acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

PKI.REAB é igual a quantidade de OS reabertas dividida pela
guantidade de OS emitidas pelo TREPR, no periodo.

quantidade de OS reabertas

PKI.REAB = quantidade de OS emitidas pelo TREPR

Inicio da vigéncia

4 meses apos data de assinatura do contrato.

Faixas de ajuste . Até 0,20: 100% (pagamento integral) do valor das OS,
no pagamento no periodo;
. De 0,20 até 0,30: 90% do valor das OS, no periodo;
. De 0,30 a 0,40: 60% do valor das OS, no periodo.
Sancdes . De 0,40 a 0,50: multa de 50% sobre o valor das 0S5,
no periodo;
. Acima de 0,50: multa de 50% sobre o valor das OS5,
no periodo, e rescisao contratual.
Observacées OS reabertas sao OS que possuem tarefas cuja resolucao foi

recusada pelo TREPR e devolvida a CONTRATADA para que
o servico seja completado ou refeito (os prazos sao
retomados).







ANEXO | D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO DO PEDIDO

N¢ da ‘s . N¢

0s: — [/ |Emissao: |/ J __:_ contrato: —
Solicitante:

Setor

solicitante:

IDENTIFICACAO DA CONTRATADA

Razao
Social:
CNPJ:
SERVICOS REQUISITADOS PARA INICIO IMEDIATO
(caso ndo existam tarefas para inicio imediato, ndo preencher)

ID Valor* Local de execucgao
da Titulo? Prioridade3® usT (se remotamente,
ut! (USTY | “olocar Curitiba)
Valor total®

11D da Unidade de Trabalho (UT), conforme Catalogo da CONTRATADA.

2 Titulo da UT, conforme Catdlogo da CONTRATADA.

3 Cédigo da prioridade, conforme Catélogo da CONTRATADA

4Valor, em UST, da tarefa, conforme valor da UT, no Catdlogo da CONTRATADA.

5> Valor total, em UST. Soma dos valores das tarefas.



SERVICOS REQUISITADOS COM PROGRAMACAO (CRONOGRAMA / PLANO DE
TRABALHO)

{caso ndo existam tarefas programadas, nao preencher)
Local de execucgao
L[a)a Titulo Inicio | Valor DMé | (se remotamengte
revisto ’
ut P (UST) colocar Curitiba)
A
A
PMA’

Valor total (UST)

Total da 0S8

6 Duracdo Mdaxima (DM) é a maior duragdo, em horas Uteis, que um técnico com conhecimento

adequado necessita para concluir o atendimento. Esse valor foi estimado empiricamente pela area de Tl

do TREPR.

7 PMA (Prazo Maximo de Atendimento) é o prazo maximo desde o inicio do atendimento até sua
conclusdo. O PMA considera a capacidade estimada de atendimento da equipe (nimero de tarefas

simultaneas).

& Total da OS, em UST (soma do valor das tarefas).




ANEXO H E -

Termo de Sigilo e Responsabilidade

O Tribunal Regional Eleitoral do Parand, com sede na Rua jJodo Parolin, 224, Prado
Velho, Curitiba, Parand, aqui denominado TREPR, e de outro Ilado
, RG n¢ , CPF ne¢

, prestador de servico da empresa
, residente e domiciliado na

doravante chamado RESPONSAVEL, tém entre si justa e acertada a celebracdo
do presente TERMO DE SIGILO E RESPONSABILIDADE, através do qual o
RESPONSAVEL declara conhecer e obedecer as regulamentacdes descritas na
Politica de Seguranca da Informacao do TRE-PR (Resolucao TSE N© 23.501, DE 19
DE DEZEMBRO 2016) e suas regulamentacdes e nao divulgar, sem autorizacao,
as informacdes restritas ou confidenciais desta instituicao, principalmente
relacionadas aos eleitores, aos processos judiciais, em sigilo de justica ou nao, e
aos magistrados, servidores, contratados e requisitados, bem como, quaisquer
outras informacdes classificadas como restritas ou sigilosas. Essas informacoes
devem ser tratadas com absoluta reserva em qualquer condicdo e nao podem
ser divulgadas ou dadas a conhecer a terceiros nao autorizados.

O RESPONSAVEL reconhece expressamente que:

« Ao término da prestacao dos servicos ou das atividades que resultem em
vinculo eventual com a instituicdo, objeto do Contrato n°
celebrado entre o TREPR e a , deverd entregar ao
Gestor do Contrato responsavel pelo acompanhamento e controle da
execucao do servico no TREPR, todo e qualguer material de propriedade
desse. Deve devolver, inclusive, suas notas pessoais sob qualquer forma,
se houver matéria sigilosa relacionada com a instituicdo, registros de
documentos de qualguer natureza que tenham sido usados, criados ou
estado sob seu controle.

 Assume o0 compromisso de nao utilizar gualquer informacao da Justica
Eleitoral do Parana (JEPR), adquirida na prestacdo do servicos.

+ Obriga-se a informar imediatamente ao TREPR acerca de qualquer
violacao das regras de protecao das informacdes eletrénicas por parte
dele ou de quaisquer outras pessoas, inclusive nos casos de violacao, nao
intencional ou culposa, do sigilo das informacdes da instituicao.

O nado cumprimento de quaisquer das cldusulas deste Termo implicarda em
responsabilidade civil, criminal e administrativa do RESPONSAVEL, nos moldes
previstos na legislacdo patria. Apurada a responsabilidade no ambito
administrativo, o TREPR comunicara o ocorrido a empresa contratada para
adocao das medidas cabiveis.



O presente instrumento tem o seu inicio de vigéncia na data de sua assinatura.

As obrigacbes a que aludem este instrumento perdurardao por 05 {cinco} anos,
contados a partir do término do contrato.

Curitiba, ___ de de

RESPONSAVEL

Gestor do Contrato do TREPR

Testemunhas:




CONTRATO N2 ....... /201..
PAD Ne. 5975/2018

ANEXO I
MINUTA DO CONTRATO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGCOS
QUE ENTRE SI FAZEM O TRIBUNAL

REGIONAL ELEITORAL DO PARANA E A
EMPRESA ...t

Pelo presente instrumento, regido pela Lei n? 10.520/02, Lei n? 8.666 de 21.06.93,
suas alteracdes e demais legislacdes pertinentes, regularmente autorizado pelo
ordenador da despesa, pelo Pregao Eletronico no. ....... S , PAD 5975/2018, Termo
de Abertura de Licitacdo n2 55/2018, e a proposta vencedora, de um lado o:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, inscrito no CNP) sob n2, 03.985.113/0001-
81, com sede na Rua Joao Parolin, n®. 224, Prado Velho, Curitiba/PR, CEP: 80.220-902,
telefone: {41) 3330-8500, regularmente autorizado pelo ordenador de despesa, neste
ato representado por seu Diretor-Geral, Dr. Valcir Mombach, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa:

.................................................................. , inscrita no CNPJ sob n2. ......ccceveiiiiiiinnnnn,

com sede nNa RUa ., , N2 ... , bairro ... , Cidade/UF
................ , CEP: v telefone: e, e-mails e, NESEE
ato representada POr ... , portador do CPF N2 i ,

denominada CONTRATADA, tém entre si ajustado o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada em
transicao e operacao de servicos de tecnologia da informacao (71} - solucao de “field
service” ou servico de suporte presencial ou de campo para atuar em todas as
localidades em que a JE-PR (Justica Eleitoral do Parana), que se faca presente ou preste
servicos, ainda que em cardter temporario em todo o Estado do Parand.

1.1.1 - Trata-se de uma solucao reconhecida no mercado, conforme especificacbes
descritas no edital, neste contrato e seus anexos;, sendo gue 0s servicos incluem
monitoramento, suporte técnico em equipamentos e sistemas, inclusive sistemas
operacionais, instalacdo e desinstalacao de sistemas e equipamentos, inclusive ativos
de rede, e atendimento presencial ou através de acesso remoto aos usuarios.



1.2 - A Contratacao obedecerd ao estipulado neste contrato, bem como as disposicoes
descritas no instrumento convocatério do edital de Licitacdo, no Termo de Referéncia,
ANEXO I, que, independentemente de transcricao, fazem parte integrante e
complementar deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1 - Da descricao dos servicos: A descricao dos servigos constam no ANEXO-I A “DA
DESCRICAO DA SOLUCAO”, que é parte integrante deste contrato( mantidos somente
0s itens referente a fase contratual).

211 A JE-PR possui, aproximadamente, 3.600 (trés mil e seiscentos)
microcomputadores e laptops, 750 (setecentos e cinquenta) ativos de rede e 32.000
(trinta e duas mil) urnas eletrénicas, distribuidos em 154 (cento e cinquenta e quatro)
localidades na capital e no interior do Estado do Parana.

2.2 - Do Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR:

2.2.1 - Os niveis de servico exigidos serao aferidos conforme o instrumento de Medicado
de Resultados existente no Anexo | C.

2.2.2.1 - As planilhas contendo as finalidades dos indicadores, bem como, metas,
instrumentos de medicao, formas de acompanhamento, periodicidade, mecanismos
de célculo, vigéncia, faixas de ajuste no pagamento, sancdes e observacdes constam
do anexo C que é parte integrante deste contrato.

2.2.3 - O CONTRATANTE irda monitorar constantemente os servicos, podendo, inclusive,
intervir para corrigir ou aplicar sancbes contratuais e legais quando verificar
desconformidade continua na prestacao do servico.

2.2.4 - Ocorrerd a glosa no pagamento devido a CONTRATADA, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, quando esta nao produzir os resultados, deixar de executar, ou néo
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme
Instrumento de Medicao de Resultado.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

3.1- A contratada deverd responsabilizar-se por quaisquer danos pessoais ou materiais
ocasionados por seus empregados durante a execu¢ao dos servicos, ora contratados,
nos termos constantes do Termo de Referéncia- anexo |, que serd parte integrante deste
contrato.

3.2 - Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de quaisquer
espécies, incidentes sobre o objeto desta contratacdo correrdo por sua conta exclusiva
da Contratada.

3.3 - A CONTRATADA obrigar-se-a a manter-se em compatibilidade com a habilitacao
e com as obrigacbes assumidas na licitacao até o adimplemento total da contratacao.

CLAUSULA QUARTA: DA VIGENCIA
4.1 - O presente contrato vigorara por 20 (vinte) meses, de .../.../...... a ../..l....,
podendo ser prorrogado, até o limite de 60 (sessenta) meses, observado o interesse

publico, de acordo com o artigo 57, inciso i, da Lei n? 8.666/93, ou rescindido
antecipadamente a critério do CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUINTA: DA DESPESA ORCAMENTARIA

5.1 - Os recursos serao destinados a contratacéo conforme abaixo:

Programa de Trabalho ... ;

Nota de Empenho: ..o , emitida em .......................... ;
Elemento de despesa: ......coceevveennes ;

Categoria Econbmica: ..........ccun.... ;

SIASG: 2697-2.

CLAUSULA SEXTA: DA GESTAO DA CONTRATACAO

6.1 - A fiscalizacdo e a gestdo serdao realizadas por servidores devidamente
designados pela Administracao, em consonancia com o artigo 67, paragrafos 1.2 e 2.°:
da Lei n® 8.666/93.

6.2 - O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao deste Contrato consistem na
verificacao, pelo CONTRATANTE, da conformidade da prestacao dos servicos e da
alocacao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste.

6.2.1 - A existéncia desse acompanhamento ndo exime a CONTRATADA de quaisquer
responsabilidades sobre erros ou omissdes gue surgirem ou vierem a ser constatadas
no decorrer da execucao contratual.

6.3 - Aos fiscais técnicos competem, quanto aos aspectos técnicos da solucao:

a) Na falta do solicitante, dar aceite provisério nas 0S;

b) Fiscalizar mensalmente uma amostra de, no minimo, 15% das OS e, no caso de
encontrar ndo conformidades, fiscalizar todas as OS5 criadas;

c) Aferir os indicadores de qualidade descritos no iMR; e

d) Encaminhar um relatério de fiscalizacdo técnica ao gestor do contrato, contendo o
parecer sobre a execucao dos servicos e o valor dos indicadores apurados.

6.4 - Ao fiscal administrativo compete, guanto aos aspectos administrativos da
execucao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes,
aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes contratuais:

a) Receber mensalmente a Nota Fiscal e a documentacao da CONTRATADA e verificar
sua conformidade;

b) Na ocorréncia do disposto nos itens 5.3 e 5.4 do Termo de Referéncia, conferir e
zelar pela guarda dos comprovantes de pagamento de salarios, vale alimentacao, vale
transporte, recolhimento do FGTS, INSS, ou e-social, o que couber;

c) Na ocorréncia do disposto nos itens 5.3 e 5.4 do Termo de Referéncia, conferir e
zelar pela guarda dos comprovantes de inclusao dos empregados na Relacdao dos
Trabalhadores Constantes do Arguivo SEFIP (RE), ou e-social, o que couber;

d) Conferir e zelar pela guarda dos comprovantes de fruicdo de férias, pagamento de
um terco de férias e décimo terceiro salario;

e) Receber mensalmente do gestor do contrato o relatério consolidado de fiscalizacdo
técnica e calcular penalizactes e glosas; e

f) Submeter ao gestor do contrato o relatério de fiscalizacdo administrativa, contendo
o parecer sobre a documentacao, os cdlculos para pagamento e os documentos
conferidos da CONTRATADA.

g) Enviar, oportunamente, para a concessao de reajuste , observando o estabelecido
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na Cldusula Nona, submetendo a apreciacédo da Secdo de Andlise Contabil para
andlise da aplicacdo do indice indicado no contrato. Apds encaminhard os autos aos
demais setores competentes e sera apostilado pela Secao de Contratos.

6.5 - Compete ao gestor do contrato, quanto a execucao contratual:

a) Mensalmente, receber, consolidar os relatérios de fiscalizacao técnica e encaminha-
los ao fiscal administrativo;

b) Receber do fiscal administrativo, mensalmente, o relatério de fiscalizacdo
administrativa do contrato;

c) Consolidar e encaminhar os relatérios de fiscalizacdo e os documentos da
CONTRATADA,;

d) Atestar a nota fiscal, encaminhando-a ao setor responsavel da Secretaria de
Orcamento, Financas e Contabilidade (SECOFC) para pagamento;

e) Acompanhar os servicos de acordo com as clausulas contratuais, determinando o
gue for necessario para regularizacao das faltas ou defeitos observados, sob pena de
responsabilizacao administrativa;

f) Comunicar a CONTRATADA, via e-mail, carta ou oficio, os problemas relacionados a
execucao do objeto, fixando prazos para soluciona-los ou para correcdes dos defeitos
ou irregularidades encontradas; e

g) Se a inexecucado persistir, o gestor deverd criar um PAD especifico de abertura de
processo administrativo e encaminha-lo a Secretaria de Gestao Administrativa,
devidamente instruido com todas as informacdes pertinentes, constante de formulario
especifico, anexando-se cépia do e-mail do subitem acima, referente a intencdo de
abertura de Processo Administrativo, com o respectivo comprovante de recebimento
pela contratada.

6.6 — Competem aos solicitantes de cada Secao ou Nucleo da SECTH
a) Abrir OS;

b) Verificar o resultado do servico solicitado; e

c) Dar aceite provisério nas O5 cumpridas pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1- 0O valor total estimativo da contratacdo, para 20 (vinte) meses, sera de R$
................... (ccoiiiiiiiiiiiiiiien), correspondente a 28.432 (vinte e oito mil,
guatrocentos e trinta e duas) USTs, ao valor unitario de R$ ...... (oo ) por
UST.

7.1.1 - Podera haver Glosa no pagamento conforme critérios e percentuais

discriminados no Anexo | C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (Avaliacdo
da Qualidade dos Servicos)

7.2 — Dos Custos Estimativos acessérios:
7.2 - Esté previsto, durante toda a vigéncia contratual, o valor de R$ 133.960,00 (cento
e trinta e trés mil novecentos e sessenta reais) para pagamento de despesas com didrias

ao valor unitdrio de R$ 170,00, totalizando 788 didrias, conforme 3.5.3 do Termo de
Referéncia — Anexo I.
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7.3 - Do documento fiscal:

7.3.1 - O documento fiscal deverd atender aos requisitos abaixo, podendo ser emitido
na forma eletrdnica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos termos da legislacdo vigente,
devendo ser encaminhado ao gestor do contrato do TRE/PR por e-mail, cosa@tre-
pr.jus.br, em formato PDF, ou emitido na forma fisica, devendo ser encaminhado a
Secdao de Protocolo, localizada na Rua joao Parolin, 224, 12 andar, Curitiba/PR.

7.3.1.2 - O CNPJ cadastrado no sistema Comprasnet/documentos de habilitacdo devera
ser o mesmo para efeito de emissao da nota fiscal/fatura para posterior pagamento.

7.3.1.3 - Caso a CONTRATADA nao possa emitir a nota fiscal/fatura com o mesmo
CNPJ} habilitado, podera fazé-lo através da eventual matriz ou filial da mesma empresa.
Nesse caso, ambos os CNPjs (matriz ou filial) deverao estar com a documentacao fiscal
regular e atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

- CNPJ da Contratada;

- CNPj do TRE/PR: 03.985.113/0001-81;

- Data de emissao da nota fiscal;

- Descritivo dos valores mensais;

- Nimero do contrato;

- Banco; Agéncia; Namero da conta corrente {(obrigatoriamente da prépria Contratada).

7.3.2 - A emissao do documento fiscal devera ocorrer no més subsequente ao que faz
referéncia.

7.3.3 - Prazo para apresentacao da nota fiscal pela Contratada: até 05 (cinco) dias
corridos do més seguinte a prestacao dos servigos.

7.4 - Das condicdes do pagamento:

7.4.1 - O pagamento sera realizado conforme os servicos executados dentro de cada
més e somente ocorrera depois de atestado pelo gestor do contrato designado para
esta finalidade a conformidade dos servicos prestados. O atestado sera realizado
obedecendo ao prazo e ao formulario especificos, conforme dispositivos legais deste
TRE/PR.

7.4.2 - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, conforme
indicacédo da Contratada no documento fiscal, por intermédio de ordem bancéria, de
acordo com os seguintes prazos:

7.4.2.1 - Prazo para atestado da nota fiscal: até 05 (cinco) dias Uteis a partir do aceite
da nota fiscal pelo gestor, a qual deverd ser enviada pela empresa somente depois de
cumpridas todas as exigéncias contratuais.

7.4.2.1.1 - A nota fiscal/fatura, ap6és o atestado do gestor da contratacdo, sera
encaminhada a Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade, para que se
efetive o pagamento.

7.4.2.2 - Prazo para pagamento da nota fiscal: até 20 (vinte) dias apos o atestado da
nota fiscal pelo gestor.

7.4.3 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

7.4.4 - O gestor da contratacdo do TRE/PR procederd a conferéncia dos requisitos da
nota fiscal/fatura, que devera estar de acordo com as descricdes contidas na nota de
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empenho, bem como apresentar o mesmo nuimero de CNP} cadastrado, habilitado e
constante nos documentos entregues, nao se admitindo notas fiscais/faturas emitidas
com outro CNPJ, salvo na hipétese prevista no item 7.3.1.3.

7.4.4.1 - Havendo erro na apresentacao do documento fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, o
pagamento ficara pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nessa hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-& apés a regularizacao da situacéo,
nao acarretando qualquer 6nus para o TRE/PR.

7.4.5 - O TRE/PR, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, do montante a pagar a CONTRATADA, acréscimos decorrentes de mora no
recolhimento de tributos/contribuicdes, bem como de multa decorrente de previsao
deste contrato.

7.4.6 — Na eventual ocorréncia de atraso de pagamento, e desde que a Contratada
nao tenha concorrido para tanto, serdo devidos encargos moratérios pelo TRE/PR,
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, mediante
solicitacdo formal do interessado, que serao calculados por meio da aplicacao da
seguinte férmula: EM = | x N x VP. Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = i/365 (onde i = taxa percentual anual no valor de 6%)

I = (6/100)/365

7.5 - Da regularidade fiscal:

7.5.1 - Todo e qualquer pagamento, decorrente da presente contratacao, serd
precedido de verificacao, por parte do TRE/PR, da regularidade fiscal da
CONTRATADA em vigor na data do pagamento.

7.5.1.1 - A CONTRATADA inadimplente quanto a regularidade fiscal estard sujeita
a abertura de processo administrativo pelo Gestor da contratacdo do TRE/PR,
visando a regularizacao.

7.5.1.1.1 - Permanecendo a inadimpléncia poderd haver rescisao contratual,
independentemente da aplicacao das sancdes previstas neste contrato.
7.5.2 - A regularidade de que trata o subitem anterior podera ser verificada:

a) por meio de consulta on-line no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e/ou;

b) por meio de consulta aos sites oficiais e/ou;
c) por meio da apresentacao de documentacao, pela CONTRATADA, anexada ao
documento fiscal.

7.5.2.1 - O resultado das consultas, de que trata as alineas acima, serdo realizadas
pelo setor financeiro responsavel e deveréao constar do processo de pagamento.
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CLAUSULA OITAVA: DA SUBSTITUICAO TRIBUTARIA
8.1 - Da substituicdo tributéria:

8.1.1 - Serao feitas as retencoes tributdrias federais e municipais incidentes sobre a
contratacao, conforme artigo 64 da Lei n® 9.430/96, IN RFB 1234/12, IN RFB 971/09,
L.C.n2116/2003 e L. C. n2 123/06, conforme o objeto da contratacao.

8.2 — Dos tributos federais:

8.2.1 - Serd efetuada a retencao dos tributos federais aplicando-se, sobre o valor a ser
pago, o percentual constante da Tabela de Retencao da IN RFB 1234/12.

8.2.2 - Quando a empresa for optante do Regime Simplificado Nacional (SIMPLES), néo
haverd a retencéo de que trata o item acima.

8.2.3 - A nota fiscal, cuja empresa CONTRATADA seja Optante do SIMPLES, devera
estar acompanhada da Declaracdo, nos termos do caput do artigo 6° da IN RFB
1234/12 - anexo V.

8.3 - Da retencdo previdenciaria:

8.3.1 - Quando o objeto da contratacdo contemplar cessao de mao de obra ou
empreitada, podera ocorrer a retencao do INSS prevista no artigo 112, sobre os
servicos elencados nos artigos 117 e 118 da IN RFB 971/09.

8.4 - Da retencao do ISS:

8.4.1 - Sobre servicos, podera ocorrer a retencao do IS5, quando o objeto da
contratacao se enquadrar no inciso i, do § 22 do art.6°2 da L.C. n© 116/03.

8.4.2 - Quando a empresa for optante do Regime Simplificado Nacional {(SIMPLES),
deverd destacar na nota fiscal de prestacdao de servicos a aliguota na gqual esta
enquadrada, conforme os anexos il ou IV da Lei Complementar n® 123/06. Caso nao
haja o referido destaque, seréd considerada a aliguota méxima vigente, ou seja, 5%
{cinco por cento).

8.5 - Quanto a incidéncia das retencoes de tributos prevalecera sempre a legislagao
vigente, mesmo que venham a contrariar as disposicdes acima, conforme sua
incidéncia ou nao sobre o objeto contratado.

CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE

9.1 - Os valores poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da
apresentacao da proposta, considerando esta a data da assinatura do Termo de Dispensa,
segundo a variacao do IPCA (Indice de precos do Consumidor Amplo) de cada periodo
especifico, editado pelo Sistema Nacional de indices de Precos ao Consumidor - SNIPC, ou,
na falta deste, com base na variacdo de outro indice oficial do governo.

9.2 - A concessao do reajuste dar-se-ad retroativamente a data do termo final do
interregno de 12 (doze) meses da data da proposta {(data da abertura da Licitacao),
ap6s devidamente analisado pelo CONTRATANTE.

9.3 - A reviséo de precos sé sera admitida no caso de comprovacao do desequilibrio
econdmico-financeiro, através de documentacdo que evidencie a majoracdo dos
custos de fornecimento e/ou fabricacado, avaliados face as planilhas de composicao de
precos pertinentes, e ap6s ampla pesquisa de mercado.
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9.4 - A revisao, se deferida, ocorrera a partir da data do protocolo do pedido.
CLAUSULA DECIMA: DA GARANTIA (Art. 56 da Lei n? 8.666/93)

10.1 - Para cumprimento das obrigacdes, a CONTRATADA deverd apresentar garantia
contratual no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, contados da data da assinatura deste

contrato, que ficara sob custédia do TRE/PR, no valor de R$................ ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com vigéncia de 03
(trés) meses além da vigéncia contratual (.../.../........ ), em conformidade com o art. 56,
§2° da Lei n? 8.666/93, cabendo a CONTRATADA optar por uma das seguintes
modalidades:

i - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

Il - Seguro garantia.
il - Fianca bancaria.

10.1.1 - O Seguro garantia ou fianca bancaria devera ter nimero, nome do banco
emitente, valor declarado, prazo de validade e nimero do acordo a ser assinado.

10.1.2 - A CONTRATADA deverd tomar as providéncias necessarias a apresentacao da
garantia com vista aoc cumprimento do prazo estabelecido no item 10.1, sendo que, uma
vez nao cumprido rigorosamente o prazo concedido, a empresa estard sujeita as
penalidades previstas neste Contrato.

10.1.2.1 - Além das penalidades previstas na cldusula décima primeira, a nao
apresentacao da garantia no prazo avencado, restringird o ateste da Nota Fiscal mensal
pertinente a prestacao do servico, ou seja, o pagamento ficard vinculado ao estipulado
no item 10.1.

10.1.3 - A Garantia Contratual devera abranger cobertura de EXECUCAO CONTRATUAL,
sendo que, deverd estar de forma expressa na apdlice a previsao destas coberturas, sob
pena de recusa por este Tribunal.

10.1.4 - As garantias estabelecidas no item 10.1 deverao ser emitidas em real, apresentar
validade de 03 (trés) meses além da vigéncia contratual, permitindo assim gque a
Administracéo conclua todas as verificacdes necessarias quanto ao fiel cumprimento
de todas as obrigacdes contratuais.

10.1.4.1 - A devolucao da garantia fica condicionada ao pleno cumprimento de todas
as obrigacdes contratuais, incluindo a comprovacao pela CONTRATADA da
inexisténcia de débitos trabalhistas em relacdo aos empregados que atuaram na
execucao do objeto, sob pena de Retencao da Garantia Contratual para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, conforme estabelecido no art. 19-A, inciso IV da IN
02/2008.

10.2 - A liberacao sera feita pelo Gestor do Contrato em até 10 (dez) dias apds a
comprovacao do pagamento de saldrios, rescisdo contratual e demais verbas
trabalhistas.

10.3 - No caso do contrato ser prorrogado ou acrescido, a empresa devera prorrogar

ou acrescer a garantia, conforme o caso, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis apds
a assinatura do Termo Aditivo.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O descumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas do presente
instrumento poderd ensejar abertura de processo administrativo, garantido o
contraditério e a ampla defesa, com aplicacdo das seguintes sancdes, acordo com o
capitulo IV da Lei n? 8.666/93 e art. 72 da Lei n2 10.520/02:

11.2 - A CONTRATADA, durante a execucao do contrato, ficard sujeita a adverténcia e
multa de mora, variavel de acordo com a gravidade dos casos. Para os casos que
superarem as faixas de ajuste de pagamento serao sancionadas conforme definido,
em cada item respectivo, no anexo I-C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS.

11.3 - Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor total contratual por quaisquer danos
aos bens do TRE/PR, acrescido da reposicao do valor do bem pertinente em até 30
(trinta) dias ap6s a notificacdo; bem como pela cessacdo na prestacao dos servicos e
em razao do inadimplemento total do contrato.

11.5 - Sera aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, conforme previsto no art. 72 da Lei n® 10.520/02, bem como o descredenciamento
do Sicaf, ou dos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XiV
do art. 4° da Lei n? 10.520/02, pelo prazo de até 05 {cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e das demais cominacdes legais, conforme a gravidade do
inadimplemento da obrigacéo e prejuizos ocasionados quando a empresa, convocada
dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar a documentacao exigida
ou apresentar documentacao falsa para o certame, ensejar o retardamento da execucéao
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucao do contrato,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.

11.6 - As multas imputadas a CONTRATADA cujo montante seja superior ao minimo
estabelecido pelo Ministério da Fazenda' e ndo pagas no prazo concedido pela
Administracdo, serdo inscritas em Divida Ativa da Unido e cobradas com base na Lei
n2 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria.

11.7 - A Contratada autoriza desde ja ao desconto de multa pré-determinada em processo
administrativo que garanta a ampla defesa, na primeira fatura a que vier fazer jus.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1 - Ficard o presente contrato rescindido, a juizo da Administracao, mediante
formalizacdo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos casos elencados nos
artigos de 77 a 80, da Lei n© 8.666/93.

12.2 - Serd também causa de rescisao se a CONTRATADA alocar funcionarios, para o
desempenho dos servicos, que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento de membros ou juizes vinculados a este Tribunal,
contrariando o artigo 32 da Resolucao n® 07, de 18/10/2005, com redacao dada pela
Resolucdo n? 09, de 06/12/2005, ambas do CNj (Conselho Nacional de Justica).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS CASOS OMISSOS
13.1 - Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes

contidas na Lei n? 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei n? 9.784/99, no Cddigo de
Defesa do Consumidor e demais normas e principios gerais aplicaveis.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1 - Fica eleito o foro de Curitiba/PR, com expressa renuncia de qualguer outro, por

mais privilegiado que possa vir a ser, para dirimir as divergéncias oriundas do presente
contrato.

14.2 - E, por estarem assim justas e contratadas, assinam o presente em 02 (duas}
vias de igual teor e forma.

Curitiba, ...... de .......... de 2019.

......................................... Dr. Valcir Mombach
Representante Legal Diretor-Geral - TRE/PR
P/ CONTRATADA P/ CONTRATANTE

Juntar os anexos: Anexo | - Termo de referéncia anexo |
Anexo | C - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS.
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