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2 ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 CARACTERIZAGAO DA DEMANDA

2.1.1 DESCRIGAO SUCINTA

Executar continuadamente servigos de apoio aos servigos de tecnologia da informacdo (TI) para a justica
Eleitoral do Parana (JEPR), em todas as localidades em que ela se faz presente e nos eventos externos que
participa. Os servicos de apoio sdo detalhados em um catdlogo de servigos e tém natureza comum, pois
os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos.

2.1.2 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS

O principal ativo da JEPR é a informacdo. Toda prestacdo de servigos a sociedade é calcada em informacgéao:
o cadastro de um eleitor é informacdo; o julgamento de um processo é informagdo; o resultado de um
pleito é informacdo. Atualmente, com poucas excegdes, a informacgdo estd armazenada, é processada e
produzida em meio digital, usando ferramentas de TI.

A sustentacdo de todo ambiente tecnoldgico da informagdo é provida por meio de servigos de TI. Para
sustentar esse ambiente e promover uma expansao em sua capacidade, inovando e melhorando
constantemente, é necessario um investimento de grande vulto. Todavia, grande parte das atividades que
envolvem a operagdo dos servicos de Tl é amplamente conhecida e pode ser assimilada pela iniciativa
privada, possibilitando que o tempo dos servidores do quadro préprio da JEPR possa ser aproveitado em
gestdo, conforme ja previa o Decreto-Lei 200/67, no art. 102, § 72: “Para melhor desincumbir-se das
tarefas de planejamento, coordenacgao, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento
desmesurado da maquina administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material
de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execug¢do indireta, mediante contrato, desde
gue exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os
encargos da execugado”.

Essa estratégia para operacdo e transicdo dos servicos de Tl é respaldada pelos principios da
economicidade e eficiéncia, evitando o inchago da administracdo publica, concentrando dos servidores
publicos as atividades de maior responsabilidade, condizentes com sua qualificagdo e vencimentos.
Colateralmente, o mercado é impulsionado, gerando mais empregos e oportunidades aos cidad3os
brasileiros, que é uma das missdes essenciais do Estado. Sem a execug¢do indireta a operag¢do dos servigos
de Tl é impraticdvel com os quadros atuais, ou torna-se excessivamente onerosa a sociedade, em caso de
contratacdo de servidores publicos, principalmente quando a motivagdao da contratagdo sao trabalhos
basicamente operacionais e passiveis de terceirizagado.

Hoje, a operacgdo dos servicos de Tl da JEPR ja estd em parte terceirizada através de um contrato de
servigos firmado pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE).

2.1.2.1 ESTIMATIVA DE DEMANDA DOS SERVICOS
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Hoje, a operagdo dos servigos de Tl da JEPRJEPR ja esta em parte terceirizada através de um contrato de
servigos do TSE, que se encerra no inicio de 2019 e ndo serd renovado.

A JEPR possui, aproximadamente, 3.600 microcomputadores e laptops, 750 ativos de rede e 32.000 urnas
eletrdnicas, distribuidos em 154 localidades.

A demanda aproximada dos 2 (dois) ultimos anos, obtida por medi¢do do contrato do TSE que estd sendo
substituido, referentes a JEPR, foi na ordem de:

e 21.600 UST, em 2016 (ano eleitoral):

o Geragdo de relatdrios: 4%
Instalacdo de software: 2%
Instalagdo/remocéo de ativos de rede: 2,5%
Incidentes de baixa complexidade: 18%
Incidentes de média complexidade: 26%
Testes de equipamentos de Tl: 13%
Preparagdao e montagem de equipamentos: 20%
Atendimento de eventos: 3%

o Outras: 11,5%
e 17.000 UST, em 2017 (ano ndo eleitoral):

Confecgdo de cabos de rede: 1%

o 0O O 0 O O O

Instalagdo/remogéo de ativos de rede: 6%
Incidentes de baixa complexidade: 37%
Incidentes de média complexidade: 16%
Preparacdo e montagem de equipamentos: 22%
Outras: 18%

o O O O O

2.2 SINTESE DAS NECESSIDADES

2.2.1. Melhorar os niveis dos servicos prestados pela JEPR a sociedade.

2.2.2. Reduzir o tempo de recuperacdo de eventuais indisponibilidades na prestacdo dos servicos a
sociedade causadas por incidentes em ativos de TI.

2.2.3. Reduzir o tempo de recuperacdo em eventuais degradagGes de qualidade na prestacdo dos servigos
a sociedade causadas por incidentes em ativos de TI.

2.2.4. Ampliar a satisfagdo dos usudrios dos servicos prestados pela JEPR a sociedade que sejam
sustentados por servigos de TI.

2.2.5. Ampliar a satisfacdo dos clientes e usuarios internos de Tl da JEPR em relagdo a prestacdo dos
servicos de TI.

2.2.6. Reduzir os custos pagos pela sociedade em deslocamento de pessoal e equipamentos para
prestacdo de servigos de Tl em campo.

2.2.7. Ampliar a oferta de servigos de Tl em campo, principalmente fora de Curitiba.

2.2.8. Reduzir o tempo de inicio da prestagdo dos servicos de Tl em campo, principalmente fora de
Curitiba.
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2.2.9. Acelerar a implantag¢do ou reduzir o tempo de indisponibilidade dos ativos de Tl que se encontram
em manutengao.
2.2.10. Ampliar capacidade de entrega simultanea de servigos de TI.

2.3 ESPECIFICACAO DE REQUISITOS

2.3.1. A solugdo deve apoiar, através da resolucdo de incidentes e o cumprimento de requisicoes,
realizacdo de testes e homologacdes, implantacdo e retirada de ativos de TI.

2.3.2. A solugdo deve mitigar os riscos a seguranga da informacdo, principalmente de informagdes
protegidas por segredo de justica ou por critérios legais ou normativas internas.

2.3.3. A solugdo deve reduzir a complexidade da gestdao da execugdo dos servicos, através de controles
simples e efetivos.

2.4 AVALIAR SOLUCOES

2.4.1 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES ADERENTES AOS REQUISITOS

Sdo possiveis diversas solugbes para atendimento dos requisitos, todas elas baseadas na contratagdo de
empresa especializada em operacgdo de servigos de TI. O que pode ser avaliado sdo as diversas formas de
contratagdo possiveis. Ndo ha previsdo para contratagdo de bens e insumos, apenas servigos. S3o elas:

2.4.1.1 SOLUGOES SEM DEDICAGCAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

S001-NE Contratagdo de empresa especializada em operacdo de servicos de Tl que
execute os servicos demandados por meio de quadro préprio ou de parceiros
descentralizados, sem regime de dedicagao exclusiva de mao de obra.

S002-NE Contratacdo de empresa especializada em operagao de servicos de Tl que
execute os servicos demandados através de quadro proprio descentralizado,
sem regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

S003-NE Contratacdo de empresa especializada em operagdo de servicos de Tl que
execute os servicos demandados através de quadro proprio centralizado, sem
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

2.4.1.2 SOLUCOES COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

S001-DE Contratacdo de empresa especializada em operagdo de servicos de Tl que
execute os servicos demandados através de quadro préprio descentralizado,
com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

S002-DE Contratagdao de empresa especializada em operacdo de servicos de Tl que
execute os servicos demandados através de quadro préprio centralizado, com
regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra.

S003-DE Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de trabalho
(centralizados) especializados em operagdo de servigos de Tl para execugdo
dos servicos demandados, com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de
obra.

5de21

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/10/2018 15:58:31
Por: MARCOS FABIO PORTELA




do Parana

ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO

¢ , Tribunal Regional Eleitoral

2.4.2 COMPARACAO DAS SOLUCOES
SEM DEDICACAO | COM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE | EXCLUSIVA DE MAO DE
Critérios OBRA OBRA
S001- | SO02- | SO03- | SO01- | S002- | S003-
NE NE NE DE DE DE
C01 - Melhorar os niveis dos servicos
prestados pela Justica Eleitoral 5 6 1 6 1 1
C02 - Reduzir o tempo de recuperacgdo de
eventuais indisponibilidades 5 6 3 6 3 3
C03 - Reduzir o tempo de recuperagdo em
eventuais degradagdes de qualidade 5 6 3 6 3 3
C04 - Ampliar a satisfagdo dos usuarios dos
servigos prestados pela Justica Eleitoral 6 5 2 5 2 2
CO05 - Ampliar a satisfagdo dos clientes e
usuarios internos de Tl 4 6 3 5 3 3
C06 - Reduzir os custos pagos pela
sociedade em deslocamento de pessoal 6 5 2 4 2 2
CO07 - Ampliar a oferta de servicos de Tl em
campo 6 5 1 5 1 1
C08 - Reduzir o tempo de inicio da
prestacgdo dos servicos de Tl em campo 4 6 2 6 2 2
C09 - Acelerar a implantagdo ou reduzir o
tempo de indisponibilidade dos ativos de Tl 6 5 3 3 2 2
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C10 - Ampliar capacidade de entrega
simultanea de servicos de TI 6 5 4 3 1 1

C11 - Apoiar através da resolugao de
incidentes e o cumprimento de

requisicdes, realizagdo de testes e |6 6 6 6 6 6
homologacgGes, implantacdo e retirada de
ativos

C12 - Garantir a seguranca da informacao,
principalmente de informacg&es protegidas 2 2 2 4 4 4
por segredo de justica

C13 - Reduzir a complexidade da gestao da
execucdo dos servigos 1 2 2 4 5 6

Pontuagdo relativa a aderéncia ao critério: de 1 (menor aderéncia) a 6 (maior aderéncia).

2.5 ESCOLHA DA SOLUCAO

2.5.1 DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATACAO

Contratagdo de pessoa juridica especializada em transicdo e operagdo de servigos de tecnologia da
informacgdo (TI) para atuar em todas as localidades em que a JEPR se faca presente ou preste servigos,
ainda que em carater temporario. Os servigos incluem monitoramento, suporte técnico em equipamentos
e sistemas, inclusive sistemas operacionais, instalagdo e desinstalagdo de sistemas e equipamentos,
inclusive ativos de rede, e atendimento presencial ou através de acesso remoto aos usuarios. Trata-se de
uma contratagdao reconhecida no mercado por “field service”, ou servigo de suporte presencial ou de
campo, com equipe em regime de dedicagdo exclusiva.

2.5.2 DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS

2.5.2.1 ASPECTOS GERAIS

2.5.2.1.1. A CONTRATADA fornecerd o suporte técnico em campo ! incluindo, monitoramento,
implantacdo, operagdo, documentagdo e suporte técnico aos usuarios finais e nos itens de configuragao,
tais como microcomputadores, notebooks, dispositivos moveis, periféricos (impressoras, escaneres, etc.),
sistemas operacionais, aplicativos, agentes de softwares especialistas, aplicagdes em uso, cabeamento
estruturado e demais elementos que compdem a infraestrutura de Tl da JEPR.

2.5.2.1.1.1. Os principais servigcos demandados a CONTRATADA serdo relacionados, mas nao restritos, a:

! Entende-se “suporte técnhico em campo” como qualquer manutencio realizada em que o técnico atuou
diretamente com o ativo de TI, pessoalmente ou remotamente (através de ferramentas especializadas).
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2.5.2.1.1.1.1. Suporte em redes de computadores, incluindo instalagdo e montagem de cabos.
2.5.2.1.1.1.2. Suporte presencial ou através de ferramentas de acesso remoto a usuarios de
microinformatica.

2.5.2.1.1.1.3. Implantagao e retirada de ativos de Tl, como sistemas, microcomputadores, equipamentos
de rede, dentre outros.

2.5.2.1.1.1.4. Operacado e suporte em plataformas de correio eletronico, compartilhamento de arquivos,
plataformas de videoconferéncia e sistemas de distribuicdo de imagens de sistemas operacionais.
2.5.2.1.1.1.5. Suporte presencial de Tl em eventos internos e externos, incluindo sessdes plenarias,
audiéncias, reunides, videoconferéncias e apresentacdes.

2.5.2.1.1.1.6. Apoio as equipes proprias do TREPRTREPR de Tl na realizacdo de suas tarefas.

2.5.2.1.2. ACONTRATADA n3o fornecerd bens ou insumos, apenas servicos.

2.5.2.1.3. Em razdao dos descritivos do Sistema COMPRASNET ndo possuirem o mesmo nivel de
detalhamento destes servicos, eventuais propostas deverdo atender as especificacbes dispostas neste
documento e nos seus anexos e apéndices.

2.5.2.1.4. O glossério e as praticas adotadas na prestacdo dos servicos serdo referenciadas na ITIL® 20112
(principalmente: Processo de Gerenciamento de Incidente, Gerenciamento de Problema, Cumprimento
de Requisi¢do, Gerenciamento de Mudanga, Gerenciamento de Liberagio e Implantagdo e
Gerenciamento da Configuragdo e de Ativo de Servigo).

2.5.2.2 CATALOGO DA CONTRATADA

2.5.2.2.1 ORGANIZAGAO DO CATALOGO

2.5.2.2.1.1. Os servigos que podem ser requisitados a CONTRATADA estardo arrolados como Unidades de
Trabalho (UT) em um catalogo, doravante denominado Catalogo da CONTRATADA.
2.5.2.2.1.2. Cada UT é o arquétipo de uma tarefa da rotina de trabalho do TREPR, devendo possuir
(definigdo da UT):

e Cddigo de identificagdo;

e Titulo;

e Descrigdo;

e Cddigo da Prioridade3;

2|TIL é parte de um conjunto de publicacdes sobre melhores préticas para o gerenciamento de servicos
de tecnologia da informagdo (GSTI). ITIL fornece orientagdo aos provedores de servigos para a prestagdo
de servigcos de Tl de qualidade, e sobre os processos, fungdes e outros recursos necessarios para apoia-
los. [...] ITIL é 0 arcabougo de GSTI mais amplamente reconhecido no mundo. ITIL® é uma marca registrada
da AXELOS Limited.

3 Cédigo que define o nivel de necessidade e importancia que o TREPR atribui a um servico, servindo como
base para determinagdo do prazo maximo para execugdo do servigco desde o inicio do atendimento até
sua finalizagdo. Vide
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e Duracdo Maxima (DM)%;

e  Valor em Unidades de Servigo Técnico (UST)>;

e Restrigdes para execugdo (quando necessarias); e

e Resultado esperado.
2.5.2.2.1.3. A UST é uma unidade de mensuragao de esfor¢o para a execu¢cdo de um servico que envolva
prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragdo.
2.5.2.2.1.3.1. Como existem distintos niveis de complexidade e de requisitos de habilidade profissional
dos executantes, o valor em UST de cada UT devera ser proporcional as exigéncias necessarias a sua
realizagdo.
2.5.2.2.1.4. Tarefas que exijam a execuc¢do, em dias Uteis, entre 21 horas e 06 horas e, em dias ndo Uteis,
em qualquer hordrio terdo seu valor em UST acrescido em 50%.
2.5.2.2.1.5. O OTREPR podera exigir urgéncia ao solicitar tarefas.
2.5.2.2.1.5.1. Nesse caso, o codigo de prioridade sera acrescido de 1 (uma) unidade e suas remuneragdes,
em UST, serdo acrescidas em 50%%.
2.5.2.2.1.5.1.1. O maior cddigo de prioridade permitido ao se elevar a urgéncia de uma tarefa é 2 (dois).
2.5.2.2.1.6. Todas as UT contemplam implicitamente a remuneragdo pelo seu registro em sistema ou
formulario de controle, assim como as eventuais atualizagGes necessarias nesse registro.
2.5.2.2.1.7. O TREPR converterd as UT do catdlogo em tarefas a serem executadas em projetos ou
processos de gerenciamento de servigos de Tl, como gerenciamento de incidente, cumprimento de
requisicdo, gerenciamento de liberagdo e implantagdo, gerenciamento de problema, gerenciamento de
mudanga, gerenciamento de configuragdo e ativo de servigo, etc.
2.5.2.2.1.8. O Catdlogo da CONTRATADA inicial encontra-se no _ deste documento.

2.5.2.3 MANUTENCAO DO CATALOGO DA CONTRATADA

2.5.2.3.1. O Catalogo da CONTRATADA podera ser acrescido ou decrescido de UT durante a execugao do
contrato, conforme sejam identificadas mudangas ambientais ou nos servigos de Tl, desde que mantidas
as caracteristicas do objeto contratado.

2.5.2.3.2. Tanto a CONTRATADA quanto o TREPR poderdo propor a inclusdo ou remoc¢do de UT no
Catdlogo da CONTRATADA.

2.5.2.3.2.1. A proposta devera conter a definicdo da UT sugerida, uma justificativa para sua inclusdo ou
remocdo e o consentimento explicito das partes.

2.5.2.3.3. A proposta sera submetida para analise dos Fiscais Técnicos do contrato.

2.5.2.3.3.1. O parecer dos fiscais técnicos deverd demonstrar explicitamente um posicionamento
unanime, favoravel ou contrdrio a proposta.

2.5.2.3.4. A proposta com o parecer sera submetida a analise da Secretaria de Tl (SECTI) do TREPR.

4 Duragdo Maxima (DM) é a maior duracdo, em horas uteis, que um técnico com conhecimento adequado
necessita para concluir o atendimento. Esse valor foi estimado empiricamente pela drea de TITI do TREPR.

5 Unidade de Servico Técnico (UST) é uma unidade de mensurac¢do de esforco para a execucdo de um
servico que envolva prioritariamente esfor¢o humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de
dificil mensuragéao.
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2.5.2.3.4.1. A proposta aprovada pela SECTI serd implementada no Catalogo da CONTRATADA.

2.5.2.4 SOLICITAGAO DOS SERVICOS A CONTRATADA E SEU CICLO DE VIDA

2.5.2.4.1 ORDEM DE SERVICO (0S)

2.5.2.4.1.1. A CONTRATADA sera acionada através de Ordens de Servigo (OS) oriundas da area de Tl do

TREPR, criadas por um solicitante.

2.5.2.4.1.1.1. O servigo solicitado na OS sera indicado por tarefas originadas das UT.

2.5.2.4.1.1.2. O TREPR podera solicitar quaisquer tarefas arranjadas e sequenciadas conforme suas
necessidades, desde que previstas no Catdlogo da CONTRATADA em forma de UT.

2.5.2.4.1.1.3. Sempre que possivel, o solicitante agrupara tarefas relacionadas entre si em uma sé OS.

2.5.2.4.1.2. Cada OS devera conter.
e Solicitante do servico;
e Data e hora da emissdo da OS;

e Uma ou mais tarefas a serem executados pela CONTRATADA e, se necessario, seu

sequenciamento;

e O local de execugdo de cada tarefa ou conjunto de tarefas;

e As datas de inicio do cumprimento de cada requisicdo, quando houver programagdo, ou uma

indicagdo para inicio imediato; e

e Custo total da OS (soma dos custos das tarefas), em UST..

2.5.2.4.1.3. A CONTRATADA  devera
atender as defini¢gGes, premissas técnicas
e recomendacgGes da area de Tl do TREPR
para execugdo dos procedimentos
demandados nas OS.

2.5.2.4.1.4. As OS possuem um ciclo de
vida, representado pelos seus possiveis
estados (status), conforme descrito
abaixo:

e Nova: OS aberta e ainda ndo
recepcionada (em fila de espera
para ser atendida);

e Recusada: OS ndo aceita pela
CONTRATADA (motivos:
insuficiéncia de saldo ou
requisicdo indevida);

e Aceita: OS foi aceita pela
CONTRATADA e os atendentes

|

| Nova |

Recusada |§

A 4 i A4

Aceita |

l,
]

| Resolvida |

!

| Cancelada

| | Fechada | | Reaberta l—

das tarefas foram indicados (todas as tarefas da OS receber3o o aceite no mesmo ato do aceite

da 0OS);

e Em atendimento: O atendimento das tarefas da OS foi iniciado;
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e Resolvida: OS atendida pela CONTRATADA e que estd aguardando o aceite do TREPR (os prazos
s30 suspensos);
e Fechada: OS cuja resolugdo foi aceita pelo TREPR (os prazos sdo consolidados);
e Reaberta: OS cuja resolugao foi recusada pelo TREPR e devolvida a CONTRATADA para que o
servico seja completado ou refeito (os prazos sdo retomados);
e Cancelada: OS cancelada pelo TREPR. Motivos:
o Tratamento por equipe prépria do TREPRTREPR, apds reabertura;
o Obsolescéncia do servico;

2.5.2.4.1.5. O Prazo Maximo de Espera (PME)® ndo devera ser superior a 0,5 hora util.
2.5.2.4.1.6. Apenas o TREPR podera cancelar uma OS, preferencialmente através do solicitante.
2.5.2.4.1.6.1. O motivo do cancelamento de uma OS sera obrigatoriamente registrado na prdpria OS.
2.5.2.4.1.6.2. As OS canceladas ndo serdo pagas.
2.5.2.4.1.7. Apenas a CONTRATADA poderd recusar uma OS.
2.5.2.4.1.7.1. O motivo da recusa de uma OS sera obrigatoriamente registrado na prépria OS.
2.5.2.4.1.7.2. As OS recusadas ndo serdo pagas.
2.5.2.4.1.8. Ao resolver, a CONTRATADA devera registrar quais das tarefas existentes na OS foram
cumpridas e quais ndo foram cumpridas.
2.5.2.4.1.8.1. O valor da OS devera ser recalculado de modo a refletir apenas as tarefas cumpridas.
2.5.2.4.1.9. Ao realizar o aceite da OS (fechamento), o TREPR, preferencialmente através do solicitante,
verificara o cumprimento das tarefas e recalculara o valor da OS.
2.5.2.4.1.9.1. O TREPR podera cancelar as tarefas ndo cumpridas ou com vicios de qualidade ou reabrir a
OS e submeté-la novamente a CONTRATADA para retrabalho.
2.5.2.4.1.9.1.1. O TREPR submeterd as tarefas ndo cumpridas ou com vicios de qualidade a CONTRATADA
reabrindo a OS.
2.5.2.4.1.9.2. Em hipdtese alguma o retrabalho por vicios de qualidade causados pela CONTRATADA serd
remunerado ou indenizado, incluindo despesas com transporte, pessoas ou outros recursos ja
consumidos ou necessarios ao retrabalho.
2.5.2.4.1.9.3. Caso todas as tarefas de uma OS sejam canceladas, a OS sera integralmente cancelada.
2.5.2.4.1.10. Tarefas ndo cumpridas ou que ndo atinjam os requisitos de qualidade exigidos serdo
integralmente desconsideradas para efeito de pagamento (ndo existird remuneracdo parcial de uma
tarefa).
2.5.2.4.1.11. As OS nos estados “Cancelada”, “Fechada” ou “Recusada”, considerados finais, ndo poderao
ser alteradas.
2.5.2.4.1.12. Uma tarefa sera considerada cumprida quando o resultado esperado discriminado no
Catdlogo da CONTRATADA for atingido, sem que haja violagdo das restricGes para execucao.
2.5.2.4.1.13. Todas as OS cumpridas em

um més serdo pagas no més subsequente. Figura 1: Fluxograma do ciclo de vida da OS (maquina de estados)

5 PME (Prazo Méximo de Espera) é o tempo maximo que uma OS pode permanecer em espera desde sua
criagdo até que a CONTRATADA faga o aceite e indique o responsdvel pelo atendimento ou faga a recusa
das tarefas contidas na OS.
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2.5.2.4.1.14. Como havera dedicagdo exclusiva de mdo de obra, o TREPR garantird um pagamento minimo
mensal 8 CONTRATADA, como franquia, de RS 18.000,00 em UST, independentemente do cumprimento
de tarefas.

2.5.2.4.1.14.1. Eventuais glosas e penaliza¢des poderdo comprometer o pagamento minimo mensal.

2.5.2.4.2 TRATAMENTO DE INCIDENTES

2.5.2.4.2.1. A resolucgdo de incidentes é formada por um conjunto de UT complexas que contemplam a
manutenc¢do do registro do incidente ao longo do seu ciclo de vida e a aplicagdo de solu¢es de contorno
ou definitivas.

2.5.2.4.2.1.1. Serd considerado resolvido o incidente cujos efeitos cessaram ou foram controlados a ponto
de permitir que os afetados retomem suas rotinas de trabalho, ainda que a causa-raiz continue
indeterminada.

2.5.2.4.2.2. Um incidente (principal) podera causar um conjunto de incidentes derivados (secundarios).
Por exemplo, uma falha em um servidor de banco de dados (incidente principal) é percebida pelos
usudrios como falhas em diversos sistemas (incidentes secundarios). Porém, ao se resolver a falha no
banco de dados, a solugdo se propagara e os sistemas ndo apresentarao mais falhas.

2.5.2.4.2.2.1. As resolugdo de incidente secunddrio ndo sera remunerada quando a solucdo se der por
propagacao, sem esforgo adicional.

2.5.2.4.2.3. Os incidentes serdo tratados conforme sua prioridade, descrita em tabela prépria de

priorizacdo, disponivel no _

2.5.2.4.3 CUMPRIMENTO DE REQUISICOES

2.5.2.4.3.1. O TREPR podera agrupar e sequenciar UT em arquétipos de Requisi¢cdes de Servigo (RdS), que
sdao modelos padronizados que produzem um resultado especifico e determinado..

2.5.2.4.3.1.1. O arquétipo de RdS poderad alternar atividades da CONTRATADA com atividades das equipes
proprias do TREPR.

2.5.2.4.3.1.2. O valor do arquétipo de RdS é a soma dos valores das UT que o compdem.

2.5.2.4.3.1.3. Cada arquétipo de RdS deverd ser priorizado utilizando um cédigo definido no Apéndice B.
2.5.2.4.3.1.4. O TREPR e a CONTRATADA acordardo sobre a exequibilidade do modelo durante sua
confeccgao.

2.5.2.4.3.1.5. Todas as tarefas originadas da instanciacdo de um modelo padronizado deverdo ser abertas
em uma so OS.

2.5.2.4.4 TAREFAS PROGRAMADAS (COM CRONOGRAMA OU PLANO DE TRABALHO)

2.5.2.4.4.1. O TREPR podera solicitar tarefas programadas através de um cronograma ou plano de
trabalho, a partir de uma ou mais UT, que poderdo ser utilizadas em projetos, implantagGes, requisi¢oes
de servigo ou outros processos de servicos de TI.

2.5.2.4.4.1.1. Todas as tarefas de um cronograma deverdo ser solicitadas em uma sé OS.

2.5.2.4.4.1.2. Cada cronograma podera conter uma tarefa isolada ou um ou mais conjuntos de tarefas
simultdneas e/ou sequenciais.

2.5.2.4.4.1.2.1. Cada tarefa do cronograma terd uma definicdo de data e hordrio de inicio, sendo o
término da tarefa calculado através de sua DM.
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2.5.2.4.4.1.3. 0 PMA’ do cronograma equivalerd a soma das DM das UT que compdem o seu caminho
critico® acrescida em 20%.

2.5.2.4.4.1.3.1. O solicitante construird o cronograma e encaminhard a CONTRATADA para analise da sua
exequibilidade antes da emissdo da OSOS.

2.5.2.5 EQUIPE DA CONTRATADA

2.5.2.5.1. A CONTRATADA deverd manter uma equipe em regime de dedicacao exclusiva ao TREPR.

2.5.2.5.1.1. A CONTRATADA, quando necessario, podera realizar o servico através de profissionais ndo
pertencentes a equipe dedicada exclusivamente ao TREPR.

2.5.2.5.2. Segundo a Classificacdo Brasileira de Ocupagoes (CBO), enquadram-se na equipe da contratada
com dedicacdo exclusiva os Analistas de Suporte Computacional (2124-20) e os Técnicos em Operagao de
Computador (3172-05).

2.5.2.5.2.1. Para evitar os custos com retrabalho e capacitagdo causados por alta rotatividade, os
colaboradores da CONTRATADA dedicados exclusivamente aos servicos ao TREPR deverdo receber saldrio
compativel com a média de mercado regional.

2.5.2.5.2.1.1. A regido de referéncia para obtencdo da média salarial da ocupagdo é o Municipio de
Curitiba, no Estado do Parana.

2.5.2.5.3. Em caso de comportamento inadequado de um membro da equipe da CONTRATADA, o TREPR
podera solicitar sua substituicdo, sem prejuizo de eventuais penalizagdes.

2.5.2.6 AREA DE ATUAGAO E LOCAL DE FUNCIONAMENTO

2.5.2.6.1 BASE OPERACIONAL

2.5.2.6.1.1. A equipe da CONTRATADA em regime de dedicagdo exclusiva ficara a disposi¢cdo para a
realizagdo dos servicos em uma base operacional nas dependéncias do TREPR ou em algum de seus
edificios situados em Curitiba, em ambiente e com recursos fornecidos pelo TREPR, no minimo, durante
o horario de expediente da Central de Servigos de Tl do TREPR.

2.5.2.6.2 AREA DE ATUACAO

2.5.1.6.2.1. Os servicos serdo realizados no ambito da Justica Eleitoral do Parand, em quaisquer das
localidades em que ela se faga presente ou em quaisquer locais de eventos e a¢des que ela participe.
2.5.1.6.2.1.1. Sempre que possivel, o servigo serd feito remotamente a partir de dependéncias da JEPR,
através de tecnologias especificas para suporte a distancia.

2.5.2.6.3 DESLOCAMENTO DA EQUIPE

7 PMA (Prazo Méaximo de Atendimento) é o prazo maximo desde o inicio do atendimento até sua
conclusdo. O PMA considera a capacidade estimada de atendimento da equipe (niumero de tarefas
simultaneas).

8 O caminho critico do cronograma é a sequéncia de tarefas que condicionam a duracio total do
cronograma.
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2.5.2.6.3.1. Para efeitos deste servico, entende-se como Regido Préxima de Curitiba a regido composta
pelos seguintes Municipios: Curitiba; Araucaria; Contenda; Fazenda Rio Grande; Mandirituba;
Quitandinha; Sao José dos Pinhais; Piraquara; Pinhais; Quatro Barras; Bocaiuva do Sul; Campina Grande
do Sul; Colombo; Rio Branco do Sul; Campo Magro; Almirante Tamandaré; Itaperugu; Campo Largo; e
Balsa Nova.

2.5.2.6.3.2. As OS emitidas para servicos fora da Regido Proxima de Curitiba deverdo ser submetidas com
2 (dois) dias uteis de antecedéncia ao deslocamento e contemplam a autoriza¢des de viagem.

2.5.2.6.3.2.1. Em situacdes declaradas emergenciais pelo TREPR, o prazo para emissdo das OS podera ser
reduzido para 24 (vinte e quatro) horas corridas.

2.5.2.6.3.3. ACONTRATADA sera responsdvel por todo deslocamento, alimenta¢do e hospedagem de seus
profissionais.

2.5.2.6.3.3.1. Discricionariamente, visando a celeridade do atendimento, o TREPR poderd fornecer
transporte aos profissionais da CONTRATADA através de veiculos a servico da JEPR, desobrigando a
CONTRATADA do 6nus do deslocamento.

2.5.2.6.3.4. Tarefas que exijam deslocamento para fora da Regido Préxima de Curitiba serdo
obrigatoriamente programadas em um cronograma ou plano de trabalho definido previamente pelo
TREPR, com anuéncia da CONTRATADA, que sera anexado a OS desde sua abertura.

2.5.2.6.3.4.1. O cronograma identificara quantos e quais profissionais da CONTRATADA serdo deslocados
para o cumprimento das tarefas.

2.5.2.6.3.5. ACONTRATADA estara desobrigada do cumprimento de tarefas ndo programadas sempre que
o servigco ndo puder ser realizado remotamente e o local de prestagdo dos servigos ndo pertenga a Regido
Préxima de Curitiba.

2.5.2.6.3.6. O TREPR indenizara as despesas da CONTRATADA com deslocamento e hospedagem de seus
profissionais quando os servigos forem realizados fora da Regido Préxima de Curitiba, mediante
apresentag¢do de notas fiscais.

2.5.2.6.3.6.1.1. O valor maximo, por dia, para indenizagdes de despesas com hospedagem é RS 250,00
por pessoa.

2.5.2.6.3.6.1.2. O TREPR ndo indenizara despesas com alimentacdo.
2.5.2.6.3.6.2. Os tempos em deslocamento e intervalos entre as tarefas ndo serdo remunerados.

2.5.2.6.3.6.3. Todas as indenizagGes serdo feitas no inicio do més subsequente a execugao dos servicos,
juntamente com o pagamento dos mesmos.

2.5.2.7 DISPONIBILIDADE DO SERVICO

2.5.2.7.1. As atividades deverdo ser realizadas em conformidade com os horarios e periodos programados
e determinados pela JEPR.
2.5.2.7.2. A CONTRATADA prestara servicos no horario de expediente da Central de Servicos de Tl do
TREPR, de segunda a sexta, das 10 horas as 19 horas.
2.5.2.7.2.1. AA critério do TREPR, servigos prestados pela CONTRATADA poderdo ser exercidos fora do
horario previsto acima, incluindo manhds, noites, madrugadas, finais de semana e feriados,
principalmente quando relacionadas a:

e Incidentes graves (com indisponibilidade de servigos);
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e Sess@es plenarias ordindarias e extraordinarias;
e Implantagdes de ativos de servigo (hardware ou software); e
e Periodos criticos do processo eleitoral.

2.5.2.8 NIVEIS DE SERVICO EXIGIDOS

2.5.2.8.1. A CONTRATADA devera cumprir niveis minimos de servico, que garantem a qualidade e os
resultados da contratacgao.
2.5.2.8.1.1. O niveis de servico exigidos serdo aferidos conforme o Instrumento de Medi¢do de Resultados

existente no _

2.5.2.9 SEGURANGCA CORPORATIVA

2.5.2.9.1. Durante a permanéncia nas dependéncias de qualquer edificio da JEPR, bem como, em
qualquer lugar em que estejam a servico da JEPR, os colaboradores da CONTRATADA deverdo utilizar
crachas, fornecidos pela CONTRATADA.
2.5.2.9.2. Os crachas conterdo minimamente, de maneira visivel:

e |dentificagdo da CONTRATADA (logomarca e nome da empresa);

e Nome do colaborador;

e Cargo do colaborador;

e Foto do colaborador; e

e Validade do crachj;
2.5.2.9.2.1. Os crachas deverdo ser renovados a cada 12 meses.
2.5.2.9.3. Todos os profissionais da CONTRATADA que prestardo servico ao TREPR, tanto em dedicagdo
exclusiva quanto esporadicamente, deverdo assinar um termo de sigilo e responsabilidade em relagdo a
seguranga patrimonial e da informagao.

2.6 INDICAGAO DA NECESSIDADE DE ADEQUAGAO AMBIENTAL

2.6.1 RECURSOS A CONTRATADA

2.6.1.1. Durante a vigéncia do contrato, o TREPR cedera uma sala a CONTRATADA, nas dependéncias do
TREPR ou outro edificio pertencente a JEPR, em Curitiba.

2.6.1.2. Cada funcionario da CONTRATADA dedicado exclusivamente a prestacdo de servigos ao TREPR
receberd um conjunto de itens que comporao sua infraestrutura individual, contendo: uma mesa e uma
cadeira; um ramal telefénico; uma estagao de trabalho com o mesmo conjunto padrao de softwares de
escritério, diagndstico e suporte utilizado pelas equipes proprias do TREPRTREPR, resguardadas as
eventuais restricdes de necessidade, seguranca e licenciamento; e um gaveteiro.

2.6.1.3. Os recursos fornecidos pelo TREPR deverdo ser utilizados exclusivamente na prestacdo dos
servigos contratados pelo TREPR.

2.6.2 RECURSOS AO TREPR

2.6.2.1. A CONTRATADA devera fornecer, até 30 (trinta) dias apds assinatura do contrato, um sistema
para registro e controle das OS.
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2.6.2.1.1. O sistema poderd adotar terminologia distinta da utilizada no contrato, desde que equivalente.

2.6.2.1.2. O sistema exigira autenticagdo dos usuarios e permitira acesso apenas através de senha
individual;

2.6.2.1.3. O sistema devera conter as seguintes funcionalidades, no minimo:

2.6.2.1.3.1. Cadastro de solicitantes (pessoas que podem abrir e acompanhar OS);

2.6.2.1.3.2. Cadastro dos atendentes (pessoas aptas a cumprirem as tarefas em nome da CONTRATADA);
2.6.2.1.3.3. Gestdo do Catdlogo da CONTRATADA, inclusive com o valor de cada UT;

2.6.2.1.3.4. Gestdo das OS (criagdo de novas OS, acompanhamento do ciclo de vida da OS, etc.);

2.6.2.1.3.5. O sistema devera permitir consulta a OS Unica ou histérico de OS, admitindo uso de filtros
(datas de emissdo, inicio dos servicos e conclusdo, solicitante, status ou item do catédlogo),
independentemente de seu status, onde minimamente serdo retornados os seguintes parametros:

e Solicitante do servico;
e Data e hora da emissdo da OS;
e Status da OS;

e Relagdo de tarefas da OS contendo: status, data e hora de inicio programada, responsavel, local
de execugdo, custo e, quando cumprida a tarefa, data e hora do inicio e término da execugédo e
resolugdo; e

e Custo total da OS (soma dos custos das tarefas);
2.6.2.1.3.6. Gestdo do saldo do contrato em UST:
e Saldo utilizado (total ou em determinado periodo); e
e Saldo médio mensal utilizado.
2.6.2.1.3.7. Gestdo do ciclo de vida da OS;
2.6.2.1.3.7.1. Todas as alteragdes no ciclo de vida de uma OS devem ser registradas em diério (log).

2.6.2.1.4. O sistema fornecido devera ser operado em ambiente web, ou seja, através de navegadores
web, como Firefox, Chrome, Edge, etc.

2.6.2.1.4.1. O sistema devera ser plenamente compativel, no minimo, com Firefox ou Chrome.

2.6.2.1.4.2. O protocolo de comunicagdo do sistema devera ser o HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol
Secure), usando certificado digital SSL (Secure Socket Layer) emitido por Autoridade Certificadora (AC)
homologada pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITI), compativel com a Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil).

2.6.2.1.5. O local onde o sistema ficara hospedado é de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6.2.1.6. O sistema deverd permanecer disponivel em regime 24/7°.

24/7 é uma abreviacdo que significa "24 horas por dia, 7 dias por semana", geralmente se referindo a
um negdcio ou servigo disponivel o tempo todo, sem interrupgao.
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2.6.2.1.6.1. Durante os periodos de indisponibilidade do sistema, a CONTRATADA devera fornecer um
meio alternativo para abertura e registro das OS e consolidar posteriormente as OS criadas por esse meio
com as existentes no sistema.

2.6.2.1.6.2. Serd tolerada sem penalizagdo a indisponibilidade mensal (MTTR) do sistema de até 6 horas
(aproximadamente 0,83%).

2.6.2.1.6.2.1. A férmula para calculo da disponibilidade em horas sera:

720

% Disponibilidade = (m

)XlOO

Sendo TDR o Tempo Decorrido Para Reparo (em horas), ou seja, o tempo em que o sistema ficou
indisponivel.

2.6.2.1.6.3. Manuteng¢bes programadas e comunicadas ao Gestor do Contrato com até 10 dias Uteis de
antecedéncia ndo contardo como indisponibilidade, sendo descontadas do TDRTDR, até o limite de 5
(cinco) horas.

2.6.2.1.6.4. Manuteng¢bes programadas deverao acontecer fora do horario de expediente do TREPR.

2.6.2.1.6.5. Manuteng¢Ges emergenciais no sistema deverdo ser comunicadas ao Gestor do Contrato, para
autorizagdo e acompanhamento dos prazos.

2.6.2.1.7. O sistema devera registrar em diario (logs) todas as alteragGes nas OS e no saldo, com, no
minimo: campo alterado, valor anterior, valor atual, credencial usada para a alteragdo, data e hora da
alteragdo.

2.6.2.1.8. Deverdo ser feitas cépias de seguranga didrias do sistema e os dados relativos ao TREPR,
incluindo logs, deverdo permanecer aptos a serem disponibilizados a pedido do Tribunal a qualquer
momento.

2.6.2.1.8.1. O formato para entrega dos dados devera ser, preferencialmente, o de texto separado por
virgulas, compativel com o padrdo RFC 4180, também conhecido por CSV (Comma-Separated Values).

2.6.2.1.8.1.1. Também serdo aceitos os dados em formato XML (Extensible Markup Language).
2.6.2.1.9. O TREPR podera auditar o sistema sempre que for de sua conveniéncia.

2.6.2.1.9.1. Todas as funcionalidades e dados do sistema poderdo ser auditados, incluindo as cépias de
seguranga, bases de dados e ecossistema (ambiente de funcionamento).

2.6.2.1.9.2. O TREPR podera usar os servicos de um terceiro para realizar a auditoria no sistema.

2.6.2.1.10. O sistema fornecido devera suportar Web Services no padrdo REST (Representation State
Transfer).

2.6.2.1.10.1. Os Web Services deverao ser protegidos por autenticacado e senha.

2.6.2.1.10.2. O TREPR poderd integrar seus sistemas com o sistema de registro e controle das OS através
dos Web Services.

17 de 21

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 05/10/2018 15:58:31
Por: MARCOS FABIO PORTELA




_. Tribunal Regional Eleitoral
do Parana

ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATAGAO

2.6.2.1.10.3. Os Web Services deverdo permitir as opera¢bes CRUD ° nos seguintes elementos,
resguardadas as regras de negdcio estabelecidas:

e OS;

e Saldos;

e Solicitantes; e

e Catdlogo da CONTRATADA, principalmente relativo as UT.

2.6.2.1.11. O sistema devera apresentar painéis e relatdrios das OS e dos saldos em tempo real, ou
filtrados por periodo, para acompanhamento pelo TREPR.

2.6.2.1.12. O sistema deverd permitir o acompanhamento de todos os niveis esperados de qualidade
existentes no contrato, disponiveis no IMR, e fornecer todos os dados necessarios para que possam ser
calculados através de outros sistemas.

2.6.1.4. Os dados devem permanecer disponiveis ao TREPR a qualquer tempo de maneira automatica,
sem a necessidade de formalizagdes de pedidos a CONTRATADA, bastando o acesso ao sistema através
de credencial valida.

2.6.1.4.1. No encerramento do contrato, a CONTRATADA fornecera todos os dados referentes ao TREPR
existentes no sistema, nos formatos supra definidos.

3 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

3.1. Conforme os termos da Lei 8666/93, art. 67, paragrafos 1.2 e 2.2, e a Resolugdo CNJ 182/2013, Art.
29, XIl, a equipe de Gestdo da Contratagdo é formada por papeis segregados de Gestor, Fiscais Técnicos e
Fiscal Administrativo, com as competéncias infra descritas. O papel de fiscal demandante é acumulado
pelo fiscal técnico, pois nesta contratagdo o resultado é um servigo técnico.

3.2. Cada uma das segdes e o nucleo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo(SECTI) fara a fiscalizagdo
técnica através dos titulares das se¢Ges ou do nucleo.

3.2.1. Aos fiscais técnicos competem “fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solu¢do”!!:
e Na falta do solicitante, dar aceite provisério nas OS;

e  Fiscalizar mensalmente uma amostra de, no minimo, 15% das OS e, no caso de encontrar ndo
conformidades, fiscalizar todas as OS criadas;

e Aferir os indicadores de qualidade descritos no IMR; e

e  Encaminhar um relatério de fiscalizagdo técnica ao gestor do contrato, contendo o parecer sobre
a execucdo dos servigos e o valor dos indicadores apurados.

10 CRUD (acrénimo de Create, Read, Update e Delete) para as quatro operacdes bésicas utilizadas em
relacdo aos cadastros informatizados para criagdo, consulta, atualizagdo e destrui¢do de dados.

11 Redacdo literal da Resolugdo CNJ 182/2013, Art. 22, XII, b.
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3.3. O fiscal administrativo sera indicado pela Secretaria de Gestdo Administrativa (SECGA), dentre os
servidores da respectiva Secretaria.

3.3.1. Ao fiscal administrativo compete “fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execucdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, san¢des, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigacdes contratuais”*?:

e Receber mensalmente a Nota Fiscal e a documentacdo da CONTRATADA e verificar sua
conformidade;

e  Conferir e zelar pela guarda dos comprovantes de pagamento de salarios, vale alimentacdo, vale
transporte, recolhimento do FGTS, INSS;

e  Conferir e zelar pela guarda dos comprovantes de inclusdo dos empregados na Relagdo dos
Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

e Conferir e zelar pela guarda dos comprovantes de fruicao de férias, pagamento de um terco de
férias e décimo terceiro salario;

e Receber mensalmente do gestor do contrato o relatdrio consolidado de fiscalizagdo técnica e
calcular penalizagGes e glosas; e

e Submeter ao gestor do contrato o relatério de fiscalizagdo administrativa, contendo o parecer
sobre a documentagdo, os cdlculos para pagamento e os documentos conferidos da
CONTRATADA.

3.4. O gestor do contrato e seu substituto serdo, respectivamente, o titular da Coordenadoria de Servicos
de Ambiente (COSA) e seu substituto.

3.4.1. Compete ao gestor do contrato “gerir a execuc¢do contratual”®®:

e Mensalmente, receber, consolidar os relatoérios de fiscalizagdo técnica e encaminha-los ao fiscal
administrativo;

e Receber do fiscal administrativo, mensalmente, o relatério de fiscalizagdo administrativa do
contrato;

e Consolidar e encaminhar os relatérios de fiscalizagdo e os documentos da CONTRATADA,;

e Atestar a nota fiscal, encaminhando-a ao setor responsdvel da Secretaria de Orgamento,
Financgas e Contabilidade (SECOFC) para pagamento;

e Acompanhar os servicos de acordo com as clausulas contratuais, determinando o que for
necessario para regularizacdo das faltas ou defeitos observados, sob pena de responsabilizagdo
administrativa;

e Comunicar a CONTRATADA, via e-mail, carta ou oficio, os problemas relacionados a execugdo do
objeto, fixando prazos para soluciond-los ou para correcdes dos defeitos ou irregularidades
encontradas; e

12 Redac3o literal da Resolugdo CNJ 182/2013, Art. 22, XII, c.
13 Redac3o literal da Resolugdo CNJ 182/2013, Art. 22, XII.
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e Se a inexecugdo persistir, o gestor devera criar um PAD especifico de abertura de processo
administrativo e encaminha-lo a Coordenadoria de Seguranga, Transporte e Apoio
Administrativo (CSTA), devidamente instruido com todas as informag&es pertinentes, constante
de formulario especifico, anexando-se cépia do e-mail do subitem acima, referente a intengao
de abertura de Processo Administrativo, com o respectivo comprovante de recebimento pela
contratada.

3.5. Cada Segao ou Ntcleo da SECTI possuird um ou mais solicitantes, aos quais competem:
e  Abrir OS;
e  Verificar o resultado do servigo solicitado; e

e Dar aceite nas OS cumpridas pela CONTRATADA.

4  ANALISE DE SUSTENTAGAO DO CONTRATO

4.1 RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS

Apods implantagdo do contrato, o TREPR comprometerd parte do tempo de seus servidores na gestdo e
fiscalizagdo do contrato. Serdo, no minimo 10 (dez) fiscais técnicos, 1 (um) fiscal administrativo e 1 (um
gestor).

O TREPR fornecerd uma sala com computadores e softwares a equipe da CONTRATADA, que estara
dedicada exclusivamente ao TREPR.

4.2 DESCONTINUIDADE DO FORNECIMENTO

Em caso de descontinuidade de fornecimento, as tarefas serdo absorvidas contingencialmente pelas
equipes de Tl do proprio TREPR, enquanto ndo se estabelece outro contrato. Durante o periodo de
contingéncia, havera prejuizo na capacidade, nos prazos e na entrega de novas solugdes de TI. As
Unidades de Trabalho a serem demandadas a CONTRATADA foram estabelecidas a partir de tarefas da
rotina da area de Tl do TREPR, permitindo que, resguardados os impactos na capacidade, seja possivel a
operagdo contingencial.

4.3 TRANSICAO CONTRATUAL

Durante a transicdo contratual, caso haja atraso no estabelecimento de um novo contrato, a SECTI
operard em modo de contingéncia (capacidade reduzida). Ndo ha necessidade de migragdo dos dados do
sistema de controle, exceto a os consumos consolidados de UST por UT, como série histdrica para as novas
contratagdes.

Ao término do contrato, A CONTRATADA devera fornecer todos os dados referentes ao TREPR existentes
no sistema de controle de OS.

4.4 ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA TECNOLOGICA

Ndo existem tecnologias proprietarias envolvidas e a independéncia tecnoldgica se dard pelas cépias de
seguranga do dados sistema de controle.
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5 REAJUSTE CONTRATUAL

Para fins de reajuste, serd adotada a variagdo do IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou
qualquer outro indice oficial que venha a ser acordado entre as partes, considerando-se os 12 (doze)
ultimos indices, referentes aos meses imediatamente anteriores aquele em que o reajuste seja devido.
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