ANEXO VII

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A verificacdo do resultado da prestacdo do servico sera realizada com base no
Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR. Sendo assim o pagamento ser&

proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no IMR.

1 - A Unidade demandante verificara a qualidade da prestagao do servico, por evento
e, relatard as irregularidades no RELATORIO DE FALHAS (Tabela 03), que
compreendera a execugao e o cumprimento das exigéncias contratuais.

2 — Para evitar a perda no nivel de qualidade, o contratante podera intervir para corrigir
ou aplicar san¢des contratuais e legais quando verificar o discricionario contido na tabela
de IMR.

3 - A contratada poderé apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor
nivel de conformidade, que s6 sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.

4 - Ocorrera a glosa na Nota Fiscal, sem prejuizo das sancdes cabiveis, quando esta
nao produzir os resultados esperados, em sua totalidade, ou ndo executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas.

5 — O setor demandante do pedido promovera a tabulacdo das ocorréncias, conforme
Tabelas 1, 2 e 3, de modo a identificar o percentual de glosa a ser aplicado a Nota
Fiscal, que sera o somatorio dos percentuais de cada item da RELACAO DE FALHAS
(Tabela 3), calculados de acordo com 0 GRAU (Tabela 1), e a INCIDENCIA (Tabela 2).

6 - Terminado o més de prestacdo dos servicos, o0 gestor do contrato enviara a
contratada, por e-mail, até o quinto dia util do més, o RELATORIO FALHAS que
contera, no minimo:

a) Numero do Contrato.

b) Nome da contratada.

c) Numero do Processo de contratacao.
d) Relacdo de falhas.

e) Percentuais de glosa por item de falha.
f) Percentual total de glosa.

7 — O percentual de glosa incidir4 sobre o somatério dos valores de Monitoramento e
Alocacéo, se existir.

8 — Sera considerado 100% quando o percentual de glosa for igual ou superior a 100.

9 - Se o percentual de glosa for superior a 50% (cinquenta por cento), além da glosa na



fatura, aplicar-se-d0 as san¢Ges administrativas previstas no instrumento contratual.

10 - Caso o RELATORIO DE FALHAS n#o seja enviado pelo setor demandante a
contratada, por e-mail, até o quinto dia subsequente ao da entrega, considerar-se-3a,
para efeito de emissao da Nota Fiscal para pagamento, o valor originalmente contratado;

11 - A contratada devera enviar, por e-mail, a Nota Fiscal contendo os valores apontados
no relatorio enviado pelo fiscal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término do prazo
de envio do RELATORIO DE FALHAS.

12 - A contratada podera apresentar justificativa dos pontos apontados no relatério, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término do prazo de envio do RELATORIO DE
FALHAS, a qual sera aceita somente se comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de
consequéncias incalculaveis.

13 - Caso hajaimpugnacéo, o gestor/fiscal do contrato avaliaré o seu teor em 72 (setenta
e duas) horas, devendo apresentar relatorio final da avaliacdo da impugnacdo com
indicag&o do efetivo valor devido.

14 - Caso a avaliagdo da impugnacéo ndo seja concluida até o dia 20 (vinte) do més de
sua apresentacdo, considerar-se-a, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para
pagamento o valor apontado no RELATORIO DE FALHAS.

15 - Caso o resultado da avaliacdo da impugnacdo, posteriormente obtido, contemple
ajuste de valor em favor da contratada, esta podera emitir Nota Fiscal complementar e
apresentar ao contratante, para pagamento das diferencas.

16 - A contratada, quando ndo puder cumprir 0s prazos estipulados para a execucgao

dos servigos, total ou parcialmente, deverd apresentar justificativa por escrito,
devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

TABELAS

Tabela 1 - GRAUS

GRAU 1 GRAU 2 GRAU 3 GRAU 4

0,50% 1,50% 2,50% 3,00%

Tabela 2 - INCIDENCIA

ITEM1 ITEM 2 ITEM 3

Por dia de atraso Por hora ou fracdo de atraso Por ocorréncia

Tabela 3 - RELACAO DAS FALHAS




a) Descricdo das falhas administrativas — exigéncias contratuais

ITEM DESCRICAO DAS FALHAS GRAU | INCIDENCIA
1 N&o efetuar a reposi¢cao de funcionarios em, no maximo 4 1
24h (vinte e quatro horas)
2 N&o fornecimento de EPI’s para os funcionarios 3 1
b) Descricdo das falhas operacionais (tarefas rotineiras)
3 Impresséo, corte e plastificacdo de carteira funcional com prazo 2
superior a 20 minutos por unidade
4 Impressodes de timbres em papel A4 branco (500 fls.) com prazo 2
superior a 02 (duas) horas
5 Confeccao de cracha em pvc com prazo superior a meia hora por 2
unidade
6 Confeccéo de cracha com impressao a laser com prazo superior a 2
meia hora por unidade
7 Encadernagdo em capa dura com duracdo acima de 04 (quatro) 2
horas por livro
8 Impressao e corte de cartdes de visita (100 unidades) com prazo 2
superior a0l (uma) hora
9 Encadernacfes simples com prazo superior a 15 minutos por 2
unidade
10 Plastificagbes em geral em diversos tamanhos com prazo superior 2
10 minutos por unidade
11 Impressdo, nhumeragdo, montagem, encadernacdo de livros de 2
carga e de remessa com prazo superior a 05 (cinco) horas por
unidade
12 Laminagdo de impressos em geral com duracdo superior a 10 2
minutos por unidade
13 Impressao, corte, vinco e colagens para montagem de envelopes 2
especiais para os eventos do TRE com prazo superior a 20
minutos por unidade
14 Corte de pacotes de papeis offset e cartolinas para confeccéo de 2
capas de autos, bem como para dimensionar para os tamanhos
A3, A4, A5 com prazo superior a meia hora por pacote cortado




15 Impressao de manuais tamanho folheto tamanho A5 com prazo | 1 2
superior a 05 (cinco) minutos por unidade

16 Impresséo, corte e blocagem de senhas manuais (100 unidades | 1 2
blocadas) com prazo superior a 02 (duas) horas

Remontagem do caderno de votacao (retirada de clips e
17 grampos, refilamento, corte e encadernacdo) das Zonas Eleitorais | 1 2
com prazo superior a 01 (uma) hora por unidade

18 Restauracdes de livros antigos (sentenca, remessa ou carga) com | 1 2
prazo superior a 01 (um) dia por unidade

19 Impressdes e encadernagdes de manuais em tamanho a4 (média | 1 2
de cem folhas) coloridos ou PB com prazo superior a meia hora

20 Impressoes coloridas ou PB em tamanhos A3 ou A4 (em pequenas | 1 2
guantidades) com prazo superior a 10 minutos

21 Impresséo, corte, laminagéo e colocacdo de placa para porta no | 1 2
padrdo TRE com prazo superior a 02 (duas) horas

22 Impressao e corte de convites (100 unidades) em papeis especiais | 1 2
para eventos do Tribunal com prazo superior a 01 (uma) hora

23 Impressao e corte de marcadores de paginas (100 unidades) com | 1 2
prazo superior a 02 (duas) horas

c) Descricdo das falhas operacionais (cronograma de impressos da eleigdo)

24 Confeccdo em duplicadora de até 2.500 cartazes em papel auto | 4 1
adesivo tamanho A3 monocolor em prazo superior a 01 (um) dia

25 Confeccdo em impressora a laser de até 1.500 cartazes de | 4 1
justificativa eleitoral em tamanho A3 color em prazo superior a um
(um) dia

26 Confeccdo em impressora a laser de até 1.500 cartazes da | 4 1
Acessibilidade em tamanho A3 color em prazo superior a 01 (um)
dia

27 Confeccédo em duplicadora de até 2.500 cartazes em papel comum | 4 1

em tamanho A3 PB em prazo superior a 01 (um) dia

28 Impressédo a laser de até 1.500 listas dos locais de votacdo da | 4 1
Capital em tamanho A3 PB em prazo superior a 01 (um) dia




29

Impressao a laser de até 3.000 placas de secdo em tamanho A5,
em papel comum, monocolor em prazo superior a 01 (um) dia

30

Impressdo a laser das tarjas de estacionamento para o dia da
Eleicdo em prazo superior a 01 (um) dia




