Anexo V - Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

1 — A verificagdo do resultado da prestagdo do servigo sera
realizada com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultados — IMR.

2 —Assim, os itens a serem avaliados s&o os constantes na Tabela
de ltens Avaliados. Para tanto, os precos estabelecidos no Contrato para a realizagdo dos
servigos, se referem a execugao com a maxima qualidade. A execucao que atinja os objetivos
dos servigos contratados sem a maxima qualidade importara pagamento proporcional ao
realizado.

3 - Tais ajustes visam a assegurar ao CONTRATANTE e a
CONTRATADA o recebimento dos servicos, mesmo diante de eventuais falhas em sua
execugao.

4 — No periodo mensal o fiscal do contrato avaliara
constantemente os servicos prestados, visando evitar a perda no nivel de qualidade,
promovendo o registro das ocorréncias verificadas, e adotando as providéncias necessarias
ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, podendo, inclusive, intervir para corrigir ou
aplicar sangdes quando verificar desconformidade continua na prestacéo do servigo.

5 — O fiscal do contrato preenchera as ocorréncias na Tabela de
Itens Avaliados, a qual apresentara o percentual a ser descontado do faturamento. A Tabela
de ltens Avaliados devera ser apresentada a Contratada até o quinto dia util do més seguinte
ao da prestacao do servidor, que contera, no minimo:

a) Numero do PAD contratual que deu origem ao contrato;
b) Numero do Contrato;
) Partes contratuais;
d) Sintese do objeto;
e) Relacao de falhas; e
f) Fator percentual de recebimento e remunerac¢do dos servicos.
6 — O IMR podera compreender a mensuragao dos seguintes
aspectos:
a) Resultados alcangados em relagdo ao Contratado, verificagdo dos prazos de execugao
e qualidade demandada;
b) Recursos humanos empregados em fungao da quantidade e da formagéao profissional
exigidas;
C) Adequacgao dos servigos prestados a rotina de execugéao estabelecida;
d) Cumprimento das demais obrigacbes decorrentes do contrato;

7 — Apdés a apresentacdo a Contratada das anotagdes que
compdéem o IMR, com possiveis ocorréncias e descontos, se houver, a mesma podera
apresentar justificativa do servico com menor nivel de conformidade no prazo de 5 (cinco) dias



apds do recebimento, sendo que neste caso sO serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

8 - Havendo impugnacgéao ao relatério apresentado, o Contratante
avaliara o mesmo, podendo promover diligéncias, ou apresentar a avaliacdo final da
impugnagao com indicac¢do do efetivo valor devido.

9 - Caso a avaliagao da impugnacao nao seja concluida até o dia
10° (décimo) dia util do més de sua apresentacao, considerar-se-4a, para efeito de emissao da
Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado originalmente pelo Contratante.

10 - A Contratada devera apresentar a Nota Fiscal contendo os
valores apontados pelo Contratante, conforme item anterior, entre 10° (décimo) e 15° (décimo
quinto) dia util do més seguinte ao trabalhado.

11 — Caso o resultado da avaliacdo da impugnacao,
posteriormente obtido, contemple ajuste de valor em favor da Contratada, esta podera emitir
Nota Fiscal complementar e apresentar ao CONTRATANTE, para pagamento das diferengas.

12 - Abaixo segue o IMR com a Tabela de ltens Avaliados:



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

Contrato n®

Processo Contratual n®:

Empresa Contratada:

Processo Financeiro n%:

Periodo de Avaliacao: MES/ANO

2 TOTAL A
T META A CUMPRIR INCIDENCIA MEDICAO GRA | OCORRENCI DESCONTA
Por meio dos relatérios
~ , . . disponibilizados no sistema
1 cNoar:)t r;etihzar os atendimentos nos prazos estabelecido no Ecc:)érréncia da contratada, entre o 1 0,00%
momento do chamado e o
efetivo atendimento
Por meio do registro
efetuado pela gestao
> Nao disponibilizar veiculos de acordo com as caracteristicas Por contratual a partir da 5 0.00%
solicitadas em contrato ocorréncia constatagéo do gestor, ou a ’
partir de informagdes dos
usuarios.
Ma avaliacao dos usuarios (com qualidade abaixo de 60%, ou, a dpigégnnﬁi)?liigzg(salig)gfs?ema
3 depender do aplicativo, entrfa uma ou duas estrelas). o Por o da contratada, contendo a 5 0,00%
Considerando ser por ocorréncia, cada chamado com avaliagdo | ocorréncia ~
negativa sera considerada uma ocorréncia relagao dos chamados e a
' avaliacao
Por meio do registro
Indisponibilidade dos servigos, decorrentes de motivos que a efetuado pela gestao
4 Contratada tenha dado causa, tais como: sistema de solicitacao | Por contratual a partir da 3 0.00%
indisponivel, indisponibilidade de taxistas no momento da ocorréncia constatagdo do gestor, ou a e
solicitacao pelo usuario credenciado partir de informacdes dos
usuarios.
TOTAL A DESCONTAR DA NOTA FISCAL 0,00%
VALOR DA PRESTACAO DO SERVICO R$ 0,00
VALOR A DESCONTAR R$ 0,00

VALOR A SER FATURADO

R$ 0,00




13 — As ocorréncias apuradas deverao ser anotadas na Tabela de
Itens Avaliados, na coluna “Ocorréncias”.

14 — A depender do grau de cada infracdo, poderdo ser
descontados os seguintes percentuais:

GRAU PERCENTUAL INCIDENCIA
1 0,25% - Por Valor da Documento
ocorréncia fiscal
5 0,50% - Por Valor da Documento
ocorréncia fiscal
3 1,00% - Por Valor da Documento
ocorréncia fiscal

15 — Caso o percentual a ser descontado das ocorréncias no més
for superior a 20% ou, quando houver 03 (trés) apontamentos, consecutivos ou intermitentes,
para o0 mesmo item no periodo de 12 (doze) meses, além do desconto, podera ser aberto
processo administrativo visando a aplicagao das sangdes previstas em contrato.



