ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. DA DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestacao de servicos de implantacao, intermediacao
e administracdo de sistema informatizado e integrado, via Internet, com tecnologia de
pagamento em rede credenciada, para o custeio dos servicos necessarios a frota de
veiculos do TRE/PR, conforme especificagbes descritas no presente Termo de
Referéncia.

1.1.1. Compdem o custeio da frota os seguintes itens, os quais estao intrinsecamente
relacionados a utilizagcdo e manutengao da vida util dos veiculos:

a) Aquisicao de combustiveis/lubrificantes.

b) Aquisicbes de pecas, pneus, acessorios e demais insumos que compdem 0o
veiculo.

C) Servicos de manutencao veicular tais como: manutengéao preventiva/corretiva,

mecanica, funilaria, pintura, alinhamento, balanceamento, lavagem, polimento, e
demais servicos que visam a manter os veiculos em condigcbes de uso e
rodagem.

d) Servicos de adaptacdes veiculares tais como: instalagdo de kit's sinalizadores
(giroflex), sirenes, adesivos (ex: Brasdo da Republica para identificacdo dos
veiculos oficiais), adaptacdes no compartimento de carga das vans e bau dos
caminhdes (ex: revestimento para protecdo da lataria) e alteracdo de cores
(plotagem ou pintura).

1.2. Natureza do Objeto: Prestacdo de servigcos continuados, sem dedicagao exclusiva
de méo de obra.

1.3. Prazo do contrato e Prorrogacao: O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco)
anos, contados da assinatura do instrumento contratual, prorrogavel por até 10 (dez)
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. Codigo SIASG: 25.518

2. DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (JUSTIFICATIVA)

2.1. Para fins de cumprimento das atividades de transporte, este TRE/PR possui
veiculos oficiais, os quais fazem os atendimentos das demandas.

2.2. Para que os veiculos estejam sempre em condicdes de rodagem, ha a
necessidade de contratacdo de servigos de suporte, como o fornecimento de
combustivel e a manutencgao dos veiculos.

2.3. A fundamentacdo pormenorizada da contratagcdo encontra-se nos Estudos
Técnicos Preliminares, no item “1. Informacdes Basicas”, “Descricao do problema”,
bem como os quantitativos se encontram no item “11. Estimativa de Quantidade e
Estimativa de Valor Para a Contratagéo”.



3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACOES DO PRODUTO

3.1.

3.1.1.

3.1.3.

3.1.4.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

Das obrigac6es da contratada:

A Contratada devera informar, no momento da assinatura do contrato, nome do
responsavel, que atuara como Preposto, contendo os contatos de telefone, e-mail,
ou outro meio hébil para comunicagdo com o TRE/PR, o qual devera ter autonomia
para tomar decisdes que impactem no bom andamento dos servigos.

Cumprir todas as exigéncias descritas neste instrumento e realizar, com seus
proprios recursos, todos os servigos relacionados com o objeto deste instrumento,
de acordo com as especificagdes ora estipuladas.

Cumprir todas as leis e imposicoes federais, estaduais e municipais pertinentes, e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes contratuais a
que houver dado causa, apresentando, sempre que solicitado pelo gestor/fiscal,
documentagédo comprobatéria do cumprimento das obrigagées.

Responsabilizar-se por todos 0s danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados
ao Contratante ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia,
dolo ou desrespeito de seus credenciados, e ndo solucionados por estes, quando
da execucgao dos servigos, cuja despesa devera ser recolhida pela empresa no
prazo e na modalidade indicada pelo fiscal/gestor do contrato sob pena de ter o
valor descontado das faturas seguintes da empresa, sem prejuizo das demais
sancoes legais.

Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execugao dos servicos prestados.

Manter comunicacao frequente com a Contratante, oferecendo informagdes acerca
do andamento dos servigos e da evolugao dos processos e permitindo, assim,
eventuais adequacoes e ajustes que se fagam necessarios.

Manter entendimento com a Contratante, objetivando evitar interrup¢des ou
paralisagbes na execugao dos servigos.

Providenciar a regularizacdo de pendéncias e/ou impropriedades ocorridas na
prestagdo dos servigos, apontadas pelos servidores designados para fiscalizar a
execucao do Contrato, dentro do prazo estipulado pela comunicacéo escrita do
Contratante.

Da Descricao da Solucao:

A solucao de contratacdo de uma empresa intermediadora de servigos, em suma,
consiste de uma prestadora de servico que ofereca um sistema de controle e
realize o credenciamento e a intermedia¢ao das transagdes realizadas para fins de
custear o pagamento das despesas com a frota deste TRE/PR, sendo os mais
recorrentes o fornecimento de combustivel e manutengéo de veiculos.

Em relacdo ao abastecimento e aos servicos comuns em postos de combustivel
(troca de dbleos e filtros, por exemplo), o posto credenciado, normalmente, possuira
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0s equipamentos para leitura de cartao, que permitira realizar a operagao por meio
de identificacdo do condutor € senha do cartéo.

3.2.3. Para as manutengbes, o sistema servira para realizar todo o controle de
manutencgdo, por exemplo: abertura do chamado, recepg¢ao da ordem de servico,
realizacao de cotagdes, aprovagao da ordem de servigo e controle de garantias.

3.2.4. A empresa executora do servigco (credenciada) realizard o faturamento dos
servigos, e a empresa contratada pelo TRE (intermediadora) € quem vai efetuar o
pagamento.

3.2.5. O TRE efetuara o pagamento a contratada (intermediadora), que se dara apos o
fechamento do periodo (mensal), com o faturamento de todas as operagdes
concluidas no periodo, sendo a Secao de Transportes e Expedicdo a responsavel
pela conferéncia das ordens de servigco, bem como pelo ateste do documento
fiscal.

4. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Sustentabilidade: Tendo em vista que se contrata uma intermediadora dos
servigos, ndao foram identificados itens especificos de impactos ambientais,
referentes a intermediagdo, para a presente contratagdo. Contudo, foi inserido
como requisito da contratacdo, que a contratada devera credenciar,
preferencialmente, oficinas, concessiondrias e postos comprometidos com a
sustentabilidade, tais como:

a) Postos que privilegiam o uso de combustiveis e lubrificantes com menor producao
de danos ao meio ambiente.

b) Postos, oficinas/concessionarias que zelam pelo recolhimento de todo o lixo
resultante das atividades, procedendo a separacao e o descarte ecologicamente
correto dos materiais, por meio dos programas disponiveis em cada municipio.

4.2. Subcontratacdao: Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual
(intermediacao de servigos), tendo em vista que esta devera ser a responsavel
pelo credenciamento dos estabelecimentos que realizardo os servigos. Assim,
caso se permita a subcontratacdo, ndo serd possivel ter-se uma efetiva
fiscalizacdo das atividades, objeto desta contratacdo, tendo em vista que uma
terceira empresa sera a detentora dos dados.

4.3. Garantia da contratacao: Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos
artigos 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razbes constantes do
Estudo Técnico Preliminar.

4.4. Do Sistema de Gestao:

4.4.1. Como parte da solugao a contratada devera oferecer sistema de gestao, via web,
constituindo-se de um sistema de gestado integrado a um sistema de pagamento
dos combustiveis e da manutengao da frota de veiculo, sem limite de usuarios,
cuja finalidade devera ser realizar o registro e a integracao de todas as operagoes
realizadas, de modo a possibilitar a geracdo de relatérios, indicadores de
utilizacao, controle e seguranca das operagdes, com a identificagdo dos usuarios
(mediante senha), local e data das operagées.



4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.
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4.4.5.

4.4.6.

A implantagéo do sistema devera ser feita, no maximo, em 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da assinatura do contrato.

O sistema devera permitir a inclusdo de usuarios, com niveis de acesso
compativeis com as necessidades do TRE-PR, por exemplo: servidores lotados na
Secao de Transportes e Expedicao (gerenciamento), outros
servidores/contratados (consulta), bem como, permitir também a exclusao de
usuarios.

O processo de implantacao do sistema, efetuado pela Contratada e acompanhado
por servidores, compreendera as seguintes atividades:

Cadastramento inicial de todos os veiculos.

Definicao da logistica da rede de postos credenciados.

Preparacgéao e distribuicdo dos equipamentos periféricos (se for o caso).
Fornecimento ao TRE-PR dos dados cadastrais da rede de postos credenciados.
Treinamento de todos os usuarios do sistema, tanto para condutores quanto
gestores, nas dependéncias da Contratante, ou via online.

Fornecimento dos cartdes para os veiculos, ou meio alternativo de pagamento,
para realizacdo das operacoes de abastecimento, ou servicos em postos de
combustivel.

A Contratada devera fornecer, ou disponibilizar online, manual do sistema
abrangendo todas as funcionalidades e configuracoes.

O sistema de gerenciamento de servigos devera fornecer um perfil minimo de
funcionalidade, para utilizacao pela Contratante, como por exemplo:

Permitir a abertura de ordens de servigo online/real time.

Permitir o recebimento de, pelo menos, 03 (trés) orgamentos, a serem enviados
pelas empresas credenciadas, detalhado online/real time, via sistema.

Permitir a avaliagdo e aprovagado online/real time de orcamento de pecgas
acessorias e servicos.

Permitir a cotagcdo de novos orgcamentos de precos de pecas, acessorios e
servigos que estiver sendo efetuado.

Permitir acompanhamento online do status do(s) servigo(s) que estiver(em) sendo
efetuado(s).

Viabilizar que os servicos somente sejam realizados mediante aprovacado dos
gestores/fiscais dos servigos de manutencao junto aos estabelecimentos da rede.
Permitir a identificacdo dos servicos que cada credenciado esta capacitado a
executar através de cadastro de especialidades, assim como histéricos de
manutencado para auxiliar futuras negociacoes

Permitir o controle de garantia de pecas e mao de obra, alertando para esta
garantia e informando o item e a oficina que devem atender a garantia.

Permitir a informatizacao dos dados de consumo, quilometragem, identificacao do
veiculo, datas, horarios, tipos de servigcos realizados e pegas adquiridas.

. A Contratada devera fornecer as garantias e seguranca do sistema, tais como:

A autorizagédo para qualquer operagao somente sera possivel apds digitacao de
uma senha valida do usuario.

O blogueio do uso da senha devera ser online e a partir da base operacional
definida pelo TRE-PR, mediante senha especifica.

Exibir troca periddica ou validagdo de senha pessoal.

Cancelamento de senha somente pela unidade autorizada, definida pela Secao
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de Transportes e Expedigéo.

4.4.8. A Contratada devera fornecer, ou disponibilizar online, manual do sistema
abrangendo todas as funcionalidades e configuracdes.

4.4.9. A Contratada devera manter contato para suporte online, indicando telefone fixo,
telefone celular e e-mail, sempre atualizados, para quaisquer irregularidades
observadas no sistema.

4.4.10. A Contratada devera prover forma alternativa para garantir a continuidade dos
servigos contratados, caso haja impossibilidade de se efetuar a transacao em meio
eletrénico (sistema), por qualquer motivo.

44.11.0 sistema devera gerar relatérios sobre todas as operagdes realizadas,
discriminados por veiculo, contendo valor, data, hora, local da realizagdo da
operacao e o usuario que a fez. Também devera permitir a selegéo de periodos
especificos para consulta e a separagao por veiculo, por condutor, por unidade
consumidora. Além disso, devera gerar indicadores como: quildbmetros/litro;
consumo (R$ e litros) por veiculo; consumo (R$ e litros) por condutor; consumo
(R$ e litros) por unidade consumidora.

4.4.12. Todos os relatérios deverdo ter a possibilidade de impressao e visualizagdo no
monitor.

4.4 13. O sistema devera permitir a geragao de relatérios dentro de periodos, tais como:
no exercicio (ano), por um periodo de 1 (um) a 12 (doze) meses, desde o inicio do
cadastramento.

4.4.14. Sao exemplos de relatérios que deverao ser disponibilizados pelo sistema:

a) Identificacdo do veiculo, do condutor, do estabelecimento, da quilometragem,
quantidade de litros e valor, data e hora;

b) Consumo em Reais/litros por condutor;

c) Consumo em Reais/litros por veiculo e tipo de combustivel;

d) Custo do quilémetro rodado por veiculo e tipo de combustivel;

e) Rede de estabelecimentos credenciados no Estado do Parana e demais UF;

f)  Veiculos oficiais, cedidos, locados, doados e temporarios, totais e/ou por

municipio;

g) Condutores;

h) Cartbes e veiculos ativos, bloqueados e cancelados;

i) Relatorios de excecdo, tais como: inconsisténcia de hoddémetro, veiculos com
desvio de média padrao, veiculos com abastecimento acima da capacidade do
tanque;

j) Extrato analitico/sintético por veiculo, contendo todos os servigos de
manutencdes, individualmente discriminados por veiculo apresentando data, hora,
local, quilometragem, descricdo das pecas, componentes, materiais e servicos
empregados, juntamente com o relatério dos valores devidos a titulo de taxa de
administragao.

4.5. Das Operacoes de Abastecimento e Servicos em Posto de Combustivel:

4.5.1. Deverao ser fornecidos cartées, ou meio alternativo de pagamento, para todos os
veiculos da frota do TRE-PR, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a assinatura do
contrato. Imediatamente apds o recebimento dos cartdes iniciar-se-a a prestacao
do servigco de abastecimento.
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4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

4.5.11.

4.5.12.

4.5.13.

4.5.14.

a)

O sistema nado podera permitir o abastecimento de veiculos que nao estejam
previamente cadastrados no sistema, cuja identificacao devera ser feita pela placa
do veiculo e matricula do usuario.

Para os demais veiculos de terceiros, a servico da Justica Eleitoral, ou
equipamentos que utilizem combustiveis, serdo fornecidos cartdes, ou meio de
pagamento alternativo, desvinculados dos veiculos (cartdes coringa).

Serao solicitados quantos cartdes forem necessarios para suprir a demanda, no
entanto, estima-se a quantidade de 153 (cento e cinquenta e trés) cartbes
adicionais.

Os cartdes deverao ter programacao de limite de valor para as execug¢des dos
abastecimentos, podendo sofrer alteragcbes e agendamentos de limites
programaveis, via WEB, em tempo real, pela Sec¢éao de Transportes.

A Secéao de Transportes e Expedicao estabelecera um limite de crédito para cada
veiculo, o qual ndo podera ser ultrapassado sem expressa autoriza¢do do gestor.

Os atendimentos realizados pela rede credenciada, que ultrapassarem o limite
estabelecido para cada cartdo, serdo de total responsabilidade da Contratada e
estarao sujeitos as penalidades contratuais.

Cada condutor deverd ter sua identificacdo validada durante a execugdo de
qualquer operacgdo realizada na rede de postos e oficinas credenciadas pela
Contratada.

Constatando-se o uso indevido de cartao de veiculo que foi cancelado, bloqueado
ou nao autorizado pela Contratante, sera considerado falha do sistema e as
despesas lancadas nao serdo pagas pelo TRE, sendo de responsabilidade da
Contratada.

A recuperagéo e o processamento das informagdes de abastecimento relativas as
operagodes realizadas deverao ser automaticos a partir do momento da realizacdo
das transacdes nos estabelecimentos conveniados.

Quando do abastecimento de veiculo FLEX, a informagao a ser armazenada
devera ser o tipo de combustivel utilizado, se ALCOOL ou GASOLINA e nao
simplesmente FLEX.

A Contratada devera providenciar o cancelamento de todos os cartdes magnéticos
e senhas ao término da vigéncia contratual, independente de solicitagdo do
Contratante, salvo na hipétese de prorrogacao contratual.

No caso de perda/extravio de cartdes, estes serdo bloqueados pelos gestores e
substituidos, pela Contratada, sem nenhum 6nus para o TRE-PR no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da solicitagéo feita pelo gestor.

O sistema devera possuir a funcionalidade de restringir e informar
simultaneamente, em tempo real, qualquer possivel anormalidade nas transacées
de abastecimento, de acordo com parametros previamente cadastrados pelo
gestor, como por exemplo, entre outros:

Para impedir a duplicidade de langamento de débito de combustivel de mesmo
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4.5.16.

4.5.17.

4.5.18.

4.5.19.

valor, no mesmo dia, no mesmo cartdo e do mesmo veiculo;

Para evitar digitacdo errbnea de transagdes, com valores muito altos ou muito
baixos por quantidade de produto ou servicos bem como quantidades aléem das
capacidades totais cadastradas dos veiculos;

Restringir grandes discrepancias entre hodometros, horimetros ou equivalentes
digitados verificando a consisténcia entre os mesmos;

Tentativa de uso de cartdo bloqueado, cancelado ou ndo autorizado;

Tentativa de abastecimento acima do limite do cartao, ou da capacidade do tanque
de combustivel.

Devera ser emitido comprovante da transagao contendo as informagdes a seguir,
independentemente da solicitagdo do condutor:

Identificacao do estabelecimento (Nome e Endereco);

Identificagao do veiculo (placa);

Identificacdo do condutor que realizou a operagao;

Hodbémetro/Horimetro do veiculo/equipamento automotivo no momento do
abastecimento;

Tipo de combustivel. Se o veiculo for FLEX, informar se o veiculo foi abastecido
com ALCOOL ou GASOLINA;

A data e hora da transacéo;

Quantidade de litros;

Valor da operacao;

Saldo disponivel para futuras transacgoes.

A Contratada devera prover forma alternativa para garantir o abastecimento, caso
haja impossibilidade de se efetuar a transagdo em meio eletrdnico, por qualquer
motivo.

A rede de postos credenciados pela Contratada devera fornecer, dentre outros, 0s
combustiveis, lubrificantes, materiais, componentes e servigos descritos abaixo:

Fornecimento de combustiveis dos tipos: gasolina, alcool, diesel comum e S-10;
Reposicao do nivel do 6leo do motor;

Reposicao do nivel de solugéo para o sistema de esguicho do limpador do para-
brisa;

Reposicao do nivel da solugéo para o sistema de arrefecimento;

Reposicao do fluido de freio;

Servigos de manutengéao leve. Sdo exemplos de servicos de manutengao leve:
Substituicdo de 6leos lubrificantes minerais, sintéticos, ou semissintéticos para
motores a gasolina, alcool, diesel e flex;

Substituicao de filtros de ar, de combustivel e de 6leo;

Lavagem do veiculo, enceramento, polimento e lavagem de motor;
Engraxamento de veiculos pesados.

A Contratada devera acompanhar a divulgacdo dos postos autuados e/ou
interditados pela Agéncia Nacional de Petréleo - ANP por problemas de qualidade
do combustivel fornecido.

Os postos credenciados devem atender aos padrdes e exigéncias da ANP. O TRE-
PR procedera, sempre que necessario, por amostragem ou quando dos
abastecimentos, fiscalizacdo quanto ao cumprimento dos requisitos legais, no
decorrer da contratacdo, exigindo a documentagao respectiva da Contratada ou
consultando o nome/CNPJ do posto no site da ANP.
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4.5.20. Caso algum posto credenciado conste da relagao de postos autuados/interditados,

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.8.

divulgada pela ANP, a Contratada deverd providenciar a exclusao do
estabelecimento, ou sua substituicdo, se necesséario, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, salvo justificativas aceitas pelo gestor.

Das Manutencoes e Adaptacoes Veiculares:

Os servigos de manutencao deverao estar disponiveis no sistema de gestao (item
3 deste Termo de Referéncia), portanto, com prazo de inicio de 05 (cinco) dias
Uteis.

O sistema, na parte de manutencao, devera possibilitar a geragéo de ordens de
servico de manutencgao, cotagdes de precos e aprovacao dos servigos.

O sistema devera permitir a geragéao de, pelo menos, 03 (irés) cotagbes de precos
para as ordens de servicos, a fim de possibilitar a escolha da mais vantajosa, bem
como, devera permitir a inclusdo de prazo maximo para envio das cotagées.

Caso nao haja resposta das cotacdes, a Contratada devera garantir outras formas
de comprovacao da vantajosidade quanto aos pregos registrados nas ordens de
servigo. Para tanto, poderdo ser disponibilizadas tabelas de pregos regionais para
pecas e servigos dos fabricantes, ou reconhecidos sistemas de consultas de
precos de pecas e cotagdes eletrbnicas (exemplo: Audatex).

Os servicos de manutencao veicular sdo classificados em manutencoes
preventivas e corretivas.

Manutencdes Preventivas: Compreendem todos os servicos que visam a
conservar os veiculos em perfeitas condigbes de uso. Sao servigos executaveis
em oficinas mecanicas, concessionarias de veiculos, ou empresas do mesmo
ramo, obedecendo-se as recomendacdes do fabricante do veiculo e/ou as
recomendacdes do TRE-PR. Sao exemplos de servicos de manutengdes
preventivas:

Revisdes obrigatorias para carros novos, em concessionarias;

Conserto ou troca de pneus, alinhamento, balanceamento de rodas, cambagem e
servicos de borracharia;

Troca de Oleo de motor, cambio, diferencial, fluido de freio, liquido de
arrefecimento.

Substituicdo de elementos filtrantes (filtros);

Substituicdo de palhetas de limpador, baterias e equipamentos de seguranga
(triangulo sinalizador, chave de roda, etc.);

Limpeza de motor e bicos injetores;

Lavagem do veiculo, enceramento, polimento e lavagem de motor;

Outros servicos constantes no manual dos veiculos.

A contratada devera efetuar o cadastro das manutengbes preventivas, as quais
possuem periodo certo para ocorrer, notificando a gestao/fiscalizagdo contratual,
de acordo com os parametros definidos, os momentos em que o veiculo devera
realizar a manutencgao.

Manutencoes corretivas: Compreendem todos o0s servigos que tenham como
objetivo a reparacdo de algum item danificado. Sao servigos executaveis em
oficinas mecénicas, concessionarias de veiculos, ou empresas do ramo, que
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4.6.9.

4.6.10.

4.6.11.

4.6.12.

4.6.13.

4.7.

4.71.

venham a ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugdo das
manutengbes preventivas, para corregdes de defeitos aleatérios resultantes de
desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencdo e fabricacdo. Todos os
servicos especificados como de manutencdo preventiva, também poderdo ser
objetos de manutengao corretiva. Além destes, exemplifica-se também outros
servicos de manutenco corretiva, ndo de forma exaustiva:

Retifica de motores;

Substituicdo de embreagem e caixa de cambio;

Capotaria;

Vidracaria;

Servigos completos de oficina mecanica, elétrica, funilaria, pintura, retifica;
Fornecimento de pecas e acessorios imprescindiveis a execucao destes servigos;
Chaveiro;

Servigos no sistema de arrefecimento e no sistema de ar-condicionado;

Reviséo geral do veiculo.

Adaptacées Veiculares: As adaptacdes veiculares podem ocorrer quando, pelo
interesse da Administracdo, sejam necessdarias mudangas nas caracteristicas
originais dos veiculos, com a realizacdo de servicos e/ou a instalacdao de
acessorios, conforme a necessidade, desde que sejam legalmente possiveis e
possam ser realizadas pela rede credenciada existente. Como exemplo, pode-se
citar: kit's sinalizadores (giroflex), sirenes, adesivos (ex: Brasao da Republica para
identificacdo dos veiculos oficiais), adaptacées no compartimento de carga das
vans e bau dos caminhdes (ex: revestimento para protegao da lataria), alteracao
de cores (plotagem ou pintura), dentre outros.

Todos o0s servicos executados, ou materiais fornecidos, seréao
acompanhados/vistoriados “in loco” pelo gestor da contratacdo, ou por servidor
indicado por este, e estarao sujeitos a aceitacao.

Todas as pecas e materiais fornecidos nos servigos de manutencao deverdo ser
genuinos. Poderao ser aceitas pecas similares, desde que estas atendam as
recomendagdes do fabricante do veiculo. Nao serdo aceitas pecas
recondicionadas.

Os prazos para execugdo dos servicos serdo acordados diretamente junto a
empresa credenciada, via sistema.

Na hipotese de ndo aceitagdo dos servicos ou pecgas, as oficinas ou as
concessionarias obrigar-se-do0 a refazer os servicos ou substituir as pegas,
materiais ou acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, no prazo
maximo de 02 (dois dias) Uteis, salvo justificativas aceitas pelo gestor.

Da Rede Credenciada:

A Contratada devera dispor de ampla rede de estabelecimentos credenciados para
0os servicos de abastecimento (postos de combustivel) e manutencao
(concessionarias e oficinas automotivas), com licenca de operagéo obrigatoria. A
Contratada devera comprovar a cobertura em, no minimo, 80 (oitenta) municipios
do Estado do Parana, tanto para os servicos de abastecimento, quanto para os
servigos de manutencao.



4.71.1.

4.71.2.

4.7.1.3.

4.7.2.

a)

4.7.3.

4.7.4.

Obrigatoriamente devera haver postos e oficinas cadastrados nas cidades de:
Curitiba, Ponta Grossa, Londrina, Maringa, Cascavel e Foz do Iguacgu.
Especificamente em Curitiba, devera haver comprovagéo de, pelo menos, 10
(dez) postos e 10 (dez) oficinas. Nos municipios de Ponta Grossa, Londrina,
Maringa, Cascavel e Foz do Iguagu, devera haver comprovacao de, pelo
menos, 03 (irés) postos e (03) trés oficinas. Nas demais cidades, a
comprovacao de 01 (um) posto e 01 (uma) oficina, sera suficiente.

Previamente a assinatura do instrumento contratual, apds a solicitagdo da
Secao de Contratos, a Contratada devera comprovar que possui rede
credenciada (postos e oficinas) em, no minimo, 50 % (cinquenta por cento) do
total de municipios que deverao possuir rede credenciada (conforme item 4.7.1
), sendo que nestes municipios deverdo estar inclusos os constantes no item
4.7.1.1 , ou seja, a empresa devera comprovar que possui rede conveniada
em, no minimo, 40 (quarenta) municipios, estando inclusos os constantes no
item 4.7.1.1 .

Apb6s 60 (sessenta) dias corridos da assinatura do instrumento contratual, a
Contratada devera comprovar a totalidade de credenciados, conforme item
4.71 .

Além de postos de combustivel e oficinas mecénicas, a Contratada devera manter,
principalmente em Curitiba, prestadores nos segmentos a seguir, caso as proprias
oficinas credenciadas ndo os detenham:

Concessionarias autorizadas de todas as marcas de fabricantes de veiculos que
compdem a frota da TRE-PR, visando a manutencao das garantias de fabrica para
veiculos novos;

Empresa especializada no fornecimento e servicos de adesivos/adesivagem,
plotagem, envelopamento automotivo e pelicula de controle solar;

Empresa especializada no fornecimento de copia de chaves simples e codificadas,
assim como na abertura de portas e fechaduras de veiculos automotores;
Empresa especializada na comercializagdo de pneus;

Empresa especializada nos servigos de rodizio de pneus, alinhamento/geometria,
balanceamento, cambagem e céster;

Empresa especializada nos servicos de borracharia automotiva, além do
fornecimento de materiais relativos aos servicos com pneus, tais como bicos e
cameras, desempeno e recuperacao de rodas de ferro ou de liga leve;

Empresa especializada nos servigos de substituicao de placas de identificagdo de
veiculos;

Empresa especializada em lavagem de veiculos, para todos os tipos de veiculos
(caminhao, veiculos de pequeno e médio porte, etc.).

Sempre que solicitado por este TRE/PR, e sem qualquer 6nus a este, devera ser
feito credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servigo. Tais
credenciamentos podem se dar com maior frequéncia no Estado do Parana
(&mbito de atuagado deste Regional) e, de forma eventual, em outros municipios
fora do Estado, mas somente no territério nacional. O prazo para credenciamento
sera de 30 (trinta) dias corridos a partir da data da solicitagéo, salvo se houver
justificativas aceitas pelo gestor.

O sistema da Contratada devera estar sempre atualizado com os respectivos
estabelecimentos credenciados e com facil local de consulta.
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4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

Caso ocorra operagao em estabelecimento que esteja aparecendo na base dados
da Contratada e, porventura, este ndo estiver mais credenciado, cabera a
Contratada o pagamento diretamente ao estabelecimento, ou o ressarcimento ao
usuario que, eventualmente, tenha efetuado o pagamento com seus préprios
recursos, apresentando ao fiscal/gestor da contrata¢ao o devido comprovante em
até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da comunicacgao.

Cabera a Contratada se certificar, no momento do credenciamento, que as
empresas cumprem as legislagbes (municipais, estaduais e federais), normas
técnicas, normas da ANP (Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis - nesse caso, especificamente para postos de combustiveis)
atinentes ao seu ramo de atividade, por meio da conferéncia do alvara de
funcionamento, licenca de operacdo, certidbes, ou demais documentos
necessarios, a depender da atividade. A fiscalizagdo/gestdo contratual podera
solicitar tais documentos para a Contratada, bem como, solicitar o
descredenciamento da empresa da plataforma, caso ndo estejam regulares.

Caso ocorram danos, e/ou prejuizos, nos veiculos, em poder de alguma
credenciada, preliminarmente havera tentativa de solucdo do problema
diretamente junto a credenciada. Caso tal tentativa ndo alcance éxito, este TRE/PR
efetuara a cobranca da Contratada.

Caso existam outros tipos de servigos credenciados na plataforma, e que possuam
a finalidade de manter os veiculos em condicdes de rodagem, estes também
poderdao ser utilizados, como exemplo: substituicAo de vidros automotivos,
chaveiros, latoeiros, pintores, despachantes, empresas especializadas em baus e
carrocerias, dentre outros, a depender da empresa intermediadora.

Todos o0s servigos executados pelas empresas credenciadas, deverdao ser
realizados por pessoal qualificado, mediante 0 emprego de técnica e ferramenta
adequadas, devolvendo os veiculos ao Contratante em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento.

DO TREINAMENTO

A Contratada devera providenciar o treinamento (nas dependéncias da
Contratante, ou online) de modo que todas as duvidas sejam esclarecidas e os
servidores/contratados estejam aptos a operar integralmente o sistema, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis apos a assinatura do contrato.

O treinamento devera possibilitar uma visao geral e operacional do sistema, com
énfase em suas funcionalidades, com aprofundamento de acordo com os niveis de
acesso.

Todas as eventuais despesas referentes ao treinamento deverao ocorrer por conta
da Contratada.

Sempre que houver alteragdes significativas na plataforma, a empresa devera
promover novos treinamentos, a fim de apresentar as novas funcionalidades, ou
ainda, quando solicitado pela gestado/fiscalizacdo contratual. O prazo para os
novos treinamentos sera de até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a solicitacdo deste
TRE/PR.
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4.8.5. A Contratadatambém devera treinar as empresas credenciadas para o correto uso
dos sistemas disponiveis (inser¢éo de orgamentos no sistema, cadastramento dos
produtos no sistema, resolucdo de problemas no caso de nao funcionamento do
sistema, treinamento para uso de formas alternativas de pagamento, caso o
sistema esteja indisponivel, etc.).

5. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Local da prestacao do servico: Os servigos serdo prestados majoritariamente no
Estado do Parand, podendo haver a utilizagao da rede credenciada fora do Estado
também. A sede do Tribunal, em que esta localizada a Seg¢ao de Transportes e
Expedicao, situa-se na rua Jodo Parolin, 224, Rebougas - Curitiba - Parana.

5.2. Da frota deste TRE:

5.2.1. A prestacdo dos servicos devera atender a atual frota de veiculos do TRE-PR,
composta por 47 (quarenta e sete) veiculos (especificados no Anexo lll), podendo
ocorrer substituicdo, exclusdo ou inclusdo de veiculos durante a vigéncia do
contrato.

5.2.2. Veiculos locados ou cedidos também poderdao compor a frota do TRE-PR.

5.2.3. As unidades geradoras de energia, ou quaisquer outros equipamentos que
venham a ser adquiridos, os quais utilizem combustiveis, também comporéao a
frota.

5.3. Garantia dos servicos: Todos o0s servicos realizados pelas empresas
credenciadas deverao ter garantia conforme preceitos do Codigo de Defesa do
Consumidor.

6. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. As comunicagoes entre 0 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim.

6.3. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
presencial ou online (a critério do gestor) para apresentacdo do plano de
fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execug¢ao da contratada, quando houver, do método de afericao
dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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6.5.

6.6.

d)

6.6.2.

a)

b)

6.6.3.

6.7.

6.7.1.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) seguintes

servidores, ou, na falta destes, pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de

2021, art. 117, caput).

a) GESTOR: Chefe da Secao Transportes e Expedigao;

b) FISCAL: Substitutos oficialmente designados da Secado de Transporte e
Expedicéo.

Cabera ao Gestor e ao Fiscal, as seguintes atividades:
Fiscal:

Realizar o recebimento provisério dos servigos por meio do preenchimento do
Instrumento de Medicao de Resultados (IMR);

Acompanhar os servigos de acordo com as clausulas descritas no instrumento
contratual, determinando o que for necessério para regularizacdo das faltas ou
defeitos observados, bem como efetuar o recebimento provisério dos servigos,
conforme clausula especifica;

Comunicar a Contratada, por e-mail, a necessidade de solucionar problemas,
defeitos ou irregularidades encontradas na prestacdao dos servigcos e fixar prazo
para cumprimento;

Notificar a prestadora do servico, fixando prazo para solu¢ao das irregularidades
apontadas.

Gestor:

Realizar o recebimento definitivo do objeto, recebendo e atestando, o documento
de cobranca referente aos servicos contratados, encaminhando-o, no PAD
respectivo, ao setor financeiro, para pagamento;

Ao persistirem irregularidades, eventualmente ja apontadas pelos fiscais do
contrato, o gestor procedera a abertura de processo PAD, propondo a abertura de
processo administrativo, e o tramitara, devidamente instruido com todas as
informacdes pertinentes, em formulario especifico;

Efetuar analise e encaminhamentos pertinentes as reivindicagées da Contratada
relativamente a revisdo de precgos, rescisdo, questionamentos financeiros ou
outros.

Realizar adequagdes ao objeto contratual, eventualmente necessarias;

Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos quando em desacordo com as
obrigagOes derivadas da presente contratacao, assumidas pela Contratada;
Fornecer todas as informacdes, esclarecimentos, documentos e as condi¢oes
necessarias a execucao do objeto desta licitagao.

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal/gestor emitird
notificagdes para a corregdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a
corregao.

O fiscal/gestor do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacao
da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessério.

O fiscal/gestor tomara providéncias para a formalizag@o de processo administrativo
de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangoes.
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6.8. O fiscal/gestor do contrato comunicara a Secretaria de Administracdo, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou prorrogacao contratual.

6.9. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.10. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.10.1. No que tange a solugdo como um todo, haverd fiscalizagdo continua, a cada
operacao, se a Contratada esta cumprindo as solicitagdes contidas em contrato.
Quaisquer situacdes que nao estejam de acordo, serdo reportadas a Contratada
para as providéncias cabiveis.

6.10.2. Quanto a prestacao de servicos pelas credenciadas, do mesmo modo, havera
fiscalizacdo em todas as operacbes, se estas vém prestando os servigcos a
contento, havendo comunicagédo para a Contratada de quaisquer anormalidades
ou problemas na execucao dos servigcos, para as providéncias cabiveis.

6.10.3. Ao final de cada més o fiscal preenchera o Instrumento de Medigao de Resultados
(IMR), enviando-o a Contratada. Caso existam ocorréncias no IMR, que resultem
em glosa no pagamento a Contratada, esta serd informada pelo fiscal da
contratagao neste momento.

6.10.4. A avaliacao efetuada por meio do IMR nao significara dispensa de processo
administrativo, o qual podera ser aberto para aplicacdo de sangdes pelo
inadimplemento da Contratada, em conformidade com os fatos geradores,
tipificados no instrumento contratual.

6.10.5. A partir do recebimento do IMR, a Contratada devera emitir documento fiscal dos
servigos prestados, de acordo com o valor indicado pelo gestor, realizado com
base na avaliagdo realizada, bem como enviar também os documentos
necessarios para o pagamento da nota fiscal (relatérios de utilizacao).

6.10.6. O documento fiscal devera ser encaminhado ao gestor, o qual efetuard a
conferéncia se os valores apresentados estdo de acordo com o que esta disposto
no contrato e nos relatoérios de utilizagao.

6.10.7. Caso o documento fiscal e a documentacao enviada estiverem de acordo, poderéao
seguir para pagamento, caso contrario o gestor solicitara a Contratada as
alteragdes, ou complementagdes necessarias, que possibilitem o encaminhamento
para pagamento.

7. DO CRITERIO DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Do Instrumento de Medicao de Resultados: A contratagcdo contard com o
Instrumento de Medigcéao de Resultados (IMR), conforme Anexo 1V, o qual possuira
critérios objetivos de avaliagdo e tem como objetivo apurar se os servigos foram
realizados na melhor qualidade possivel.
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7.2. Do recebimento provisorio: Sera considerado como recebimento provisorio, o
preenchimento do Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR), a ser realizado
pelo fiscal da contratacao, o qual tem como objetivo a verificagdo da qualidade do
servigco prestado, bem como, eventuais glosas no pagamento pelo servigo prestado
de forma ineficiente. O prazo para o recebimento provisério (preenchimento do
IMR) sera até o quinto dia util do més seguinte ao da prestagéo do servigo. Caso
néo haja o preenchimento do IMR dentro do prazo informado, considerar-se-a que
o0 servigo apresentou nivel maximo (100%), ndo havendo descontos a serem feitos
da Contratada. Salvo justificativa motivada pelo gestor da contratagdo em relagéo
a extrapolacao do prazo previsto (quinto dia Gtil do més seguinte).

7.3. Do recebimento definitivo: Serd considerado como recebimento definitivo o
atestado do documento fiscal, correspondente a prestacao dos servigos, a ser
realizado pelo gestor da contratacdo. O prazo do recebimento definitivo (atestado
da nota fiscal), sera de 05 (cinco) dias uteis, apds o aceite do documento fiscal.

7.4. Dos servicos rejeitados: Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia, devendo ser refeitos no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das
penalidades.

8. DAS PROTECAO DE DADOS

8.1. A CONTRATADA declara ter ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos
os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os
dados pessoais a que venha ter acesso no cumprimento das obrigagbes
contratuais;

8.2.  As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Prote¢éo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018, na Resolucao TSE n® 23.644/2021 (Politica
de Seguranca a Informagdo da Justica Eleitoral), na Resolugcao TSE n°
23.650/2021 (Politica Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no
ambito da Justica Eleitoral), no que couber, bem como observar as normas e
diretrizes relacionadas a Seguranca da Informacao e Comunicagdes, em especial
a ISO 27.001 e ISO 27.701, assim como a todos os normativos internos da
CONTRATANTE relacionadas a seguranga da informacao e a protegao de dados
pessoais.

8.3. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados e
colaboradores que atuardo na prestacdo dos servigcos objeto deste contrato,
acerca das obrigacdes e condicées acordadas e dos atos normativos referidos na
clausula anterior.

8.4. A CONTRATADA devera informar, na assinatura do contrato, os dados referentes
ao seu encarregado de protecao de dados (Lei n® 13.709/2018 — artigo 41), como
nome, endereco eletrénico e telefones de contato.

8.5. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do

CONTRATANTE sempre que necessério para a formalizagdo de demandas ou o
esclarecimento de duvidas;
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8.6.

8.7.

8.7.1.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.13.1.

8.13.2.

A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
ser provocada a colaborar na elaboragao do relatério de impacto a protecao de
dados pessoais (RIPD);

E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em
razao da execugédo do contrato com terceiros, bem como sua utilizacdo para
finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal;

Na hipétese de se verificar que o cumprimento do contrato dependa da
transferéncia, compartilhamento e/ou recebimento de dados pessoais, a
CONTRATADA se compromete a informar ao CONTRATANTE, por escrito, com
antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis, para que este autorize
expressa, formal e previamente a referida pratica;

As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagcdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execugao contratual, em consonancia com o
disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n?
13.709/2018;

Todos os colaboradores da CONTRATADA que vierem a ter acesso a rede de
computadores do CONTRATANTE, a sistemas da Justica Eleitoral ou a
documentos fisicos que contenham dados pessoais para a execugdo de suas
atividades deverao assinar um Termo de Sigilo e Responsabilidade, o qual devera
ser entregue ao fiscal do contrato antes do inicio da prestagédo de servigo de cada
colaborador;

A CONTRATADA se compromete a isentar o CONTRATANTE de qualquer
demanda administrativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao descumprimento
das suas obrigacdes no que se refere ao tratamento de dados pessoais, previstas
no Contrato e na Lei n® 13.709/2018;

De acordo Com o art. 42 da LGPD, as partes responderao solidariamente, em caso
de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de
dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo contratual, por
inobservancia ao que a Lei estabelece, e aquele que reparar o dano ao titular tera
o direito de regresso contra os demais responsaveis;

O CONTRATANTE tem direito ao acesso as informagdes sobre o tratamento de
seus dados, que serao disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva,
mediante solicitacéo;

Em caso de exposicao/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique
violacdo ou risco de violagdo de dados pessoais as partes deverao adotar os
seguintes procedimentos:

Na hipétese de verificacdo por parte do CONTRATANTE, este obriga-se a
comunicar o fato imediatamente a CONTRATADA, para que tome as providencias
cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;

Na hipétese de verificagcao por parte da CONTRATADA, esta obriga-se a cientificar

o CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as providencias
cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias;
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8.14. Em ambos os casos, a CONTRATADA devera comunicar documentadamente ao
CONTRATANTE as providéncias adotadas, a extensdo dos eventuais danos e
todas as informacdes relevantes sobre o incidente.

8.15. Uma vez terminado o contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, a
excluir todo e qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucgao,
inclusive backups e arquivos externos, isentando o CONTRATANTE de
responsabilidade por qualquer dano e prejuizo, direto ou indireto, advindos de
tratamento de dados pessoais perpetrados apds o término.

8.15.1. Caso exista legislagdo especifica que preveja o armazenamento dos dados em
tempo superior ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante antes
de fazer qualquer exclusdo, mantendo os dados armazenados pelo periodo legal
requerido.

8.16. A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no
contexto da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD) —Lei n® 13.709/2018
e dos demais normativos mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja
MULTA DE 10% do valor total do contrato.

8.17. Além dos dados necessarios para a formalizagao contratual, a fiscalizagao/gestao
contratual devera ter acesso aos dados da CNH (Carteira Nacional de Habilitacao)
de todos os usuarios do sistema, para fins de cadastro na plataforma e
possibilidade de utilizacdo. Tais dados ficardo disponiveis no sistema da
Contratada, enquanto estiver vigente a contratagao.

8.18. A coleta de tais dados pela fiscalizagdo/gestao possui finalidade especifica de
cadastramento na plataforma, mas nado ficardo armazenados por estes, mas
somente na plataforma. Assim, no momento da coleta, os usuérios (titulares dos
dados) serao informados sobre quais 0os dados necessarios ao cadastramento, a
finalidade e onde ficardo armazenados.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Duvidas poderao ser sanadas com a Sec¢ao de Transportes e Expedi¢édo, por meio
do telefone (041) 3330-8609 ou pelo e-mail <ste@tre-pr.jus.br>.
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