ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1 - DO OBJETO
1.1- A presente licitacdo destina-se a contratacdo de empresa
especializada para, conforme caracteristicas e especificacbes constantes deste Termo
de Referéncia:

Iltem 1: prestar servicos de lavanderia comum;
Item 2: prestar servicos de lavanderia hospitalar.

2 - DOS QUANTITATIVOS, CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES

2.1 -1tem 1 - Prestacado de servicos de lavanderia comum:

2.1.1 - Quantitativos previstos e valores maximos estimados:

Valor méximo Valor méximo
ltem 1 Quantidade | Unidade | unitdrio estimado | total estimado
(R$) (R$)
Coletes da "justica Eleitoral", em
tecido 100% poliéster 3.370 un 8,00 26.960,00
Coletes da "justica Eleitoral" em tecido 800 Un
100% algoddo com ziper e botdes 5,70 4.560,00
Togas 150 Un 26,00 3.900,00
Troca/consertos de corddes das togas 60 Un 20,00 1.200,00
Toalhas de rosto em algodao 45 x 70
cm 200 un 3,50 1.750,00
Toalhas de linho importado 1,50 x 1,50 20 Un
m 15,00 300,00
Toalhas coloridas, em tecido 1.800 Un
gorgurinho, medindo 1,50 x 1,50 m ) 7,50 13.500,00
Toalhas em linho medindo 40 Un
aproximadamente 13 m? 35,00 1.400,00
Toalha em algodéo, oval ou retangular 60 Un
medindo aprox. 13 m? 35,00 2.100,00
Toalha branca, adamascada 4,30 x 300 Un
2,40 m 22,00 6.600,00
Toalha perola, gorgurinho, 4,30 x 2,40
m 300 un 22,00 6.600,00
Tapetes em tecido aveludado (m?) 150 m?2 20,00 3.000,00
Cortinas (m?) 688,60 m?2 9,00 6.197,40
Forro de cortina (m?) 688,60 m?2 5,00 3.443,00
Toalha de mesa branca em algodao, 30 Un
com saia, medindo 13 m? 35,00 1.050,00
Toalhas de mesa retangulares 4,30 x 240 Un
2,40 m 20,00 4.800,00
Sobretoalhas de mesa coloridas 1,40 x 240 Un
1,40 m 10,00 2.400,00
Toalhas de mesa redondas 13 m? 720 Un 20,00 14.400,00
Sobretoalhas de mesa coloridas 720 Un
redondas 7 m? 20,00 14.400,00
Coletes da brigada de incéndio 150 Un 8,00 1.200,00
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O ITEM 1 R$ 119.760,40
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2.1.2 - Das caracteristicas e especificagbes: 0s servicos

compreendem as atividades de lavar e passar com utilizacdo de produtos neutros,
toalhas de mesa, cortinas, todas e coletes, bem como a realizacao de pequenos
consertos e ajustes nas togas, conforme abaixo:

a)

a)

2.1.2.1 - Lavagem de coletes da Justica Eleitoral:

Lavar com sabdo neutro e passar coletes da “justica Eleitoral”, em tecido
brim, utilizados pelos servidores e colaboradores dos Cartérios Eleitorais da
Capital;

Cada colete devera ser embalado individualmente em saco plastico, para que
possa permanecer em condicdes de limpeza até a sua préxima utilizacao;

Ao Chefe de Cartério da 1782 Zona Eleitoral de Curitiba cabera solicitar a
prestacdo de servicos de lavagem de coletes, através de e-mail enviado
diretamente a Contratada, o que ocorrera em data oportuna, observando-se o
periodo eleitoral;

A prestacdo dos servicos para lavagem dos coletes, serd exclusivo para o ano
em gue houver Eleicdes Municipais ou Gerais, compreendendo o periodo
eleitoral entre 12 (primeiro) de fevereiro a 30 (trinta) de novembro.

2.1.2.2 - Lavagem e conserto de togas:

Lavar a seco e passar as togas utilizadas no Tribunal, para tanto, deverao ser
retirados os corddes, obrigatoriamente, antes da lavagem, para evitar que se
danifiguem, e posteriormente recolocd-los de modo que por ocasido da
devolucao das mesmas, neste Tribunal, estejam completas;

Fazer pequenos reparos ou ajustes em barras, corddes, identificacao com
bordados ou etiquetas, caso necessario, nas togas utilizadas no Tribunal.

A Coordenadoria de Sessdes caberd solicitar a prestacdo de servicos de
lavagem de togas e conserto de corddes das togas, através de e-mail enviado
diretamente a Contratada, o que podera ocorrer anualmente ou em outra data
oportuna.

2.1.2.3 - Lavagem das pecas utilizadas na sede e Férum Eleitoral:
Lavar e passar as toalhas de rosto, com produtos que nao afetem a
composicao do tecido e que tragam em sua gquimica acdo antibactericida e
fungicida;
Retirar, lavar, passar e reinstalar cortinas em tecido “shantung”, forros em
tergal, e acessdérios (puxadores, sanefas), utilizando produtos neutros que nao
afetem a composicao do tecido;

Lavar e passar toalhas de mesa com produtos gue nao afetem a composicao e
a cor do tecido, utilizando produtos neutros;

Lavar os tapetes com produtos que nao afetem a cor e composicao do tecido;
A Secdo de Administracdo Predial e Conservacdo caberd solicitar a prestacdo
de servicos de lavagem de toalhas de rosto, cortinas, toalhas de mesa e
tapetes, através de e-mail enviado diretamente a Contratada.

2.1.2.4 - Lavagem de toalhas utilizadas pela Se¢cao de Cerimonial:

Lavar e passar toalhas de mesa com produtos que nao afetem a composicao e

Elaboracao: SECAO DE LICITACOES - Maria Carolina Marques Gomes 2/8



cor do tecido, utilizando produtos neutros;

b) A Secdo de Cerimonial caberd solicitar a prestacdo de servicos de lavagem de
toalhas de mesa, através de e-mail enviado diretamente a Contratada, o que
poderd ocorrer anualmente ou em outra data oportuna.

2.1.2.5 - Lavagem de coletes da Brigada de Incéndio:

a) Lavar com sabdo neutro e passar os coletes da brigada de incéndio, em
tecido brim, utilizados pelos servidores e colaboradores da justica Eleitoral
pertencentes a referida brigada;

b) Cada colete deverd ser embalado individualmente em saco plastico, para que
possa permanecer em condicbes de limpeza até a sua préxima utilizacao;

c) A Secdo de Seguranca Institucional caberd solicitar a prestacdo de servicos
de lavagem de coletes da brigada de incéndio, através de e-mail enviado
diretamente a Contratada.

2.1.2.6 - Lavagem de cortinas: As cortinas deverdao ser lavadas
anualmente, geralmente ocorrendo no periodo de recesso, entre o final e inicio do ano,
podendo ser alterado esta marcacao a critério do fiscal, devendo a execucao do servico
ser feito em etapas, e concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

2.2 - Iltem 2 — Prestacao de servicos de lavanderia hospitalar:

2.2.1 - Quantitativos previstos e valores maximos estimados:

. Valor méximo Valor méximo
ITEM 2 Qu%r;tlda Unidade | unitdrio estimado | total estimado
(R$) (R$)
Campos cirurgicos medios 78 x 120 cm 20 un 4,00 80,00
Toalhas de rosto 45 x 70 cm 20 un 3,50 70,00
Lengdis de solteiro 2,00 x 1,50 m 435 Un 5,50 2.392,50
jalecos / Aventais de manga longa, 650 Un
tamanhos diversos 8,00 5.200,00
VALOR TOTAL ESTIMADO PARA O ITEM 2 R$ 7.742,50

2.2.2 - Das caracteristicas e especificagdes:

a) Lavar e passar compressas, campos cirlrgicos, toalhas de rosto, lencéis e
aventais, conforme “Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude:
Prevencao e controle de risco, 2009” (anexo lll) e demais normas e legislacées
especificas ao objeto;

b) A Secdo de Atencio a Salde caberd solicitar a prestacio de servicos de lavagem
de Campos Cirlrgicos, Toalhas de Rosto, Lencdéis e jalecos/Aventais, através de
e-mail enviado diretamente a Contratada, o que podera ocorre semanalmente ou
em data oportuna.

2.3 - Da execucao dos servicos:

2.3.1 - Para atendimento aos servicos de lavanderia, os itens a
serem lavados deverao ser coletados e entregues semanalmente, ou de acordo com a
necessidade, no prédio Sede do TRE/PR, situado na Rua jJodo Parolin, 224, e no Férum
Eleitoral de Curitiba, situado também na Rua Jodo Parolin, 55, na cidade de Curitiba/PR,
no hordrio compreendido entre as 12:30 e 18:30 h, devendo a contratada possuir
lavanderia prépria para processamento de lavagem das pecas, dotada de condicbes
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totais para suprir a necessidade (higienizacdo e acondicionamento de todos os itens
processados) de modo gue garanta a qualidade dos servicos prestados, bem como a
remocao e entrega dos itens por meio de veiculos adequados;

2.3.3 - A quantificacdo dos itens devera ser realizada diante da
presenca do Fiscal do Contrato, o qual preencherd a Ordem de Servico com todos os
dados necessarios, ficando uma cépia em guarda do setor requisitante para posterior
conferéncia na sua devolucao;

2.3.5 - Para execucdo dos servicos, a contratada deverd garantir
mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em ndmero
suficiente para desenvolver as atividades previstas, observadas as normas vigentes de
vigilancia sanitaria;

2.3.6 - Realizar a substituicao ou conserto dos corddes da toga,
com as mesmas caracteristicas, que apresentam desgaste pelo uso ou que necessitem
de substituicdo, no decorrer da contratacdo, servico este passivel de prorrogacao, uma
vez que a necessidade dos consertos e ajustes é continua. Os cordbes a serem
substituidos devem ter as mesmas caracteristicas das originais;

2.3.7 - A entrega das pecas lavadas e passadas, deverao vir em
embalagens plasticas individuais, devidamente lacradas;

2.3.8 - Os custos advindos de coleta, transporte, embalagem,
consumo de produtos quimicos, energia elétrica e demais insumos do processo de
lavagem deverao estar inclusos no preco do servico;

2.3.10 - As dosagens dos produtos quimicos, a serem realizadas
com o uso de diluidores automaticos, deverdo seguir rigorosamente as instrucdes do
fabricante, visando a garantia do servico executado;

2.3.11 - Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, fornecendo todos os produtos quimicos, utensilios e equipamentos, em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo.

2.3.12 - A retirada serd realizada com acompanhamento dos
fiscais retiradas em suas respectivas Secdes. Excepcionalmente poderd haver retiradas
fora dos dias definidos

2.3.13 - Especificamente para a lavanderia hospitalar:

2.3.13.1 - O processamento das roupas hospitalares abrange todas
as etapas pelas quais as roupas passam, desde sua utilizacdo até seu retorno em ideais
condicles de reuso, quais sejam:

} Coleta da roupa suja nas diversas unidades;

} Acondicionamento;

} Transporte da roupa suja para a unidade de processamento de roupas;
)

)

O 0T

Separacao e classificacao quanto ao grau de sujidade; Lavagem da roupa suja;
Identificacao da necessidade de reprocessamento da roupa limpa; -Secagem e
calandragem da roupa limpa;

f} Reparos de pecas danificadas.

D

2.3.13.2 - A Contratada deverd se atentar as especificidades dos
servicos de lavagem hospitalar desde a coleta, transporte e separacao da roupa suja,
bem como aqgueles relacionados ao processo de lavagem, secagem, calandragem,
armazenamento e distribuicao, conforme o padrao estabelecido no Manual de
Lavanderia Hospital (Ministério da Salde, 1986), na RCD/ANVISA n.2 06/2012 e
respectivas atualizacoes.
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3 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1 - Do recebimento provisério:

3.1.1 - O recebimento provisério sera acompanhado pela
fiscalizacao, a qual serd a responsdvel pelo conferencia da pecas retiradas, anotadas
nas Ordem de Servicos no ato da entrega;

3.1.2 - Caso algum item ndo esteja de acordo, serd realizada
recusa, devendo a Contratada providenciar a substituicdo da Nota Fiscal no prazo de 24
(vinte e quatro) horas.

3.2 - Do recebimento definitivo: O recebimento definitivo se dara a
partir da conferéncia do recebimento provisério e da documentacédo exigida.

4 — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

4.1 - Da entrega:

4.1.1 - Do prazo de execucao dos servicos: O prazo maximo para a
execucao dos servicos, compreendendo retirada e entrega, sera de 05 (cinco) dias Uteis
a partir da coleta, sendo gque, excepcionalmente, este prazo podera ser reduzido para
24 (vinte e quatro} horas.

4.1.1.1 - No caso especifico das cortinas, a execucdo do servico
deverd ser feita em etapas, e concluido no prazo maximo de 20 (vinte) dias.

4.1.2 - Do local de coleta e entrega: a entrega devera ser realizada
no prédio Sede do TRE/PR, situado na Rua jodo Parolin, 224, e no Férum Eleitoral de
Curitiba, situado também na Rua Jodo Parolin, 55, na cidade de Curitiba/PR, no horério
compreendido entre as 12:30 e 18:30 h.

4.2 - A Contratada devera possuir lavanderia prépria para
processamento da roupa, dotada de condicdes totais para suprir a necessidade
{(higienizacado e acondicionamento de toda a roupa processada) de modo gue garanta a
qualidade dos servicos prestados, bem como a remocdao e entrega da roupa por meio
de veiculos adequados.

4.3 - A retirada de pecas sujas deverd ser realizada por
funcionarios da Contratada, devidamente uniformizados e com cracha de identificacao,
em dias definidos pelo gestor, e acompanhados pelas fiscalizacdes.

4.4 - A Contratada devera utilizar produtos alvejantes préprios
para lavagem das pecas de modo a nao deteriorar a estrutura do tecido ou que possa
desbota-lo;

4.5 - A Contratada deverd secar a roupa com a utilizacao de
equipamentos que melhor se adéquam ao tipo e estrutura do tecido.

4.6 - A Contratada devera se responsabilizar pela adequacao dos
processos de lavagem, atendendo a legislacao vigente.

4.7 - A Contratada devera respeitar as normas aplicaveis quando
da manipulacao de produtos quimicos, utilizando produtos registrados ou notificados
pela Anvisa, na quantidade necessaria a boa execucdo do objeto contratado, e
assumindo integral responsabilidade perante os 6rgéaos fiscalizadores.

4.8 - A Contratada devera estar ciente de que quaisquer
entendimentos, com os Fiscais ou Gestor do Contrato, serao feitos sempre por escrito,

Elaboracao: SECAO DE LICITACOES - Maria Carolina Marques Gomes 5/8



nao sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em ordens ou
declaracbes verbais.

4.9 - A Contratada, independentemente da atuacdo do Fiscal do
Contrato, ndo se eximira de suas responsabilidades quanto a execucao dos servicos,
responsabilizando-se pelo fiel cumprimento das obrigacdes constantes no Contrato.

4.10 - Em até 10 (dez) dias ap6s assinatura do contrato, o gestor
realizard reunido, no prédio sede do TRE-PR, com o representante da empresa
contratada, para instrucdes relativas aos servicos, assim como para apresentacao do
Plano de Execucao e Fiscalizacao do Contrato, e indicacao do preposto, por meio de
Termo de Nomeacéao de Preposto, conforme Anexo V.

4.11 - Dos equipamentos de Protec¢ao Individual (EPIs):

4.11.1 - Segue abaixo o quadro geral sugestivo de EPIs, cabendo a
contratada indicar os EPl’s, no que couber, em até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura
do contrato, especificos para o desempenho das atividades, sendo de USO
OBRIGATORIO o0s eqguipamentos indicados, obedecido ao disposto nas Normas
Regulamentadoras NR-6 - Equipamento de Protecao Individual - EPI e NR-1 - Disposicoes
Gerais.

PROTECAO EQUIPAMENTO TIPO DE RISCO
Queda ou projecdao de objetos,
Capacete de seguranca impactos contra estruturas e
outros.
Capacete especial Equipamentos ou circuitos elétricos
. Projecao de fragmentos, respingos
CABECA Protetor facial de fl'qguidos e rac?iagées nocivgs. ’
_Oculos de seguranca contra Ferimentos nos olhos
impacto
evita que cabelos calam no
Touca produto manuseado correndo o
risco de contaminacéo.
Contato com substancias
Luvas e mangas de protecdo corros_ivas ou téxicas, materiais
% (couro lona plastificada abre_zswos ou cor_tantes,
MAOS E BRAGOS borrac'ha ou neoprene) '| equipamentos energ|_zados,
materiais aquecidos ou radiacles
perigosas.
Creme de protecao Contato com roupas sujas
Locais molhados, lamacentos ou
Botas de borracha (PVC) em presenca de substéncias
PES E PERNAS Boti bico d . tlcv?c)a(\l/ciriséntagéo com eguipamentos
otinas com bico de aco; pesados
Calcados de couro Lesdo do pé
INTEGRAL Cinto de seguranca Queda com diferenca de nivel
Nivel de ruido superior ao
AUDITIVA Protetores auriculares estabelecido na NR-5 - Atividades
e Operacoes insalubres
Respirador contra poeira Trabalhos com producdo de poeira

Trabalhos de limpeza por abraséo

RESPIRATORIA | Mascara para jato de areia através de jatos de areia

Respirador e méascara de filtro | Poluentes atmosféricos em

guimico concentracdes prejudiciais a salde

Protecao contra umidade

TRONCO Avental de PVC proveniente de operacles com uso
de agua.
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4.12 - A contratada obrigar-se-& em manter-se em compatibilidade
com a habilitacdo e com as obrigacdes assumidas na licitacdo até o adimplemento total
da contratacdo.

4.13 - Quadro resumo dos prazos:

ACAO PRAZO

Entrega das pecas coletadas 05 (cinco) dias Uteis da coleta

Lavagem de cortinas 20 (vinte) dias da retirada

Indicacao de preposto 10 (dez) dias da assinatura do contrato

Reuniao inicial 10 (dez) dias da assinatura do contrato

Indicacdo de EPI’s 05 {cinco) dias uteis da assinatura
contrato

Elaboracao/apresentacao do Planoc 10 {dez} dias da assinatura do contrato

gestao/fiscalizacao

Atestado da Nota Fiscal 05 {(cinco) do aceite da NF

Substituicao da NF 24 (vinte quatro) horas da comunicacao

5 — DA SUSTENTABILIDADE

5.1 - A Contratada deverd adotar as seguintes praticas de
sustentabilidade ambiental na execucao do servico e no fornecimento dos produtos
utilizados como material de consumo:

a) Utilizar produtos, preferencialmente, sustentaveis (reciclaveis, reutilizdveis e
biodegradaveis) e de menor impacto ambiental,

b} Utilizar produtos, preferencialmente, acondicionados em embalagens que utilizem
materiais reciclaveis e atdxicos, conforme determinam as normas da ABNT NBR
15448-1 E 15448-2, de forma a garantir a maxima protecao durante sua utilizacao;

c) Utilizar produtos de limpeza e conservacao de superficies e objetos que obedecam as
classificacbes e especificacdes determinadas pela Resolucao RDC N2 35/2008 da
ANVISA;

d) Observar o “Manual de Lavanderia de Processamento de Roupas e Servicos de Salde
- Anvisa - Brasilia 2009” (anexo lil);

e} Observar a Resolucao CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos
equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento;

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegradaveis;

g) Racionalizar o consumo de energia elétrica e de dgua;

h) Destinacdo adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e
conservacao, nos moldes propostos pela Agenda Ambiental Administracao Pablica;

i} Cumprir todas as exigéncias das Leis e Normas de Seguranca e Higiene do Trabalho,
fornecendo adequado equipamento de protecao individual (EPI) a todos os
trabalhadores.
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6 — DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DA CONTRATACAO

6.1 - Conforme disposicdes constantes na minuta do contrato.

7 — DISPOSICOES GERAIS

7.1 - As licitantes deverao efetuar suas cotacfes seguindo
rigorosamente as especificacdes solicitadas, abstendo-se de cotar aqueles gue néao
puderem atender as condicbes do edital.

7.2 - Davidas poderdo ser sanadas junto a Secao de Administracao
Predial, pelos telefones (41) 3330-8792 e (41) 3330-8872, no horario das 12h as 19h.
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