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APRESENTACAO

E com grande satisfacido que apresentamos o Manual de Processamento de
Roupas de Servicos de Saude: Prevencao e Controle de Riscos. A alteracao da
denominacdo “lavanderia hospitalar” para “unidade de processamento de
roupas de servicos de saude” foi um grande avanco, considerando que tanto os
hospitais quanto todos os servicos que utilizam algum tipo de roupa ou tecido
na assisténcia a salde necessitam submeté-los ao processamento em um servico
especializado e com profissionais capacitados.

O processamento de roupas de servicos de salde é uma atividade de apoio que
influencia grandemente a qualidade da assisténcia a saude, principalmente no
que se refere a seguranca e ao conforto do paciente e do trabalhador. Apesar
de as atividades realizadas nesse servico nao terem sofrido grandes modificagdes
nos ultimos anos, houve um amadurecimento em relacdo aos riscos existentes
e a necessidade de um maior controle sanitario das atividades ali realizadas.
Diante disso, percebemos a necessidade de atualizar as orientacdes referentes ao
processamento de roupas utilizadas nos servigos de salde, enfocando o controle
e a prevencao de riscos associados a essa atividade.

Outro fator que nos impulsionou a realizar a atualizacdo deste manual foi a
grande demanda de informacbes sobre o assunto solicitadas pelos profissionais
dos servicos de saude e das unidades de processamento de roupas. Portanto,
esperamos que esta publicacao seja um importante instrumento de apoio a
todos os envolvidos nas atividades de processamento de roupas de servicos
de saude e, principalmente, que fomente a pratica voltada ao controle e a
prevencao de riscos.

Diretor-Presidente
Dirceu Raposo de Mello

ANVisA






INTRODUCAO

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), como coordenadora do
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria, pretende com este manual fazer uma
orientacdo referente as atividades envolvidas no processamento de roupas de
servicos de salide, tendo como foco os riscos associados a essas atividades, uma
vez que as acdes desse sistema baseiam-se no controle de riscos definido pela
Lei n. 8.080 de 19 de setembro de 1990":

Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de acdes capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude e de intervir nos problemas
sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producgéo e circulacdo de
bens e da prestacao de servicos de interesse da saude, abrangendo:

| - o controle de bens de consumo que, direta ou indiretamente, se
relacionem com a saude, compreendidas todas as etapas e processos,
da produgao ao consumo;

Il - o controle da prestacdo de servicos que se relacionam direta ou
indiretamente com a satde.

Observa-se, portanto, que o conceito de risco é o principal referencial tedrico
das acoes de vigilancia sanitaria e que a eliminacdo de riscos refere-se a uma
minimizacado de sua manifestacao a niveis estatisticamente nao significantes?.

A definicdo de risco engloba uma variedade de medidas de probabilidades
incluindo aquelas baseadas em dados estatisticos ou em julgamentos subjetivos?.
De acordo com Costa?, risco é a probabilidade de ocorréncia de um evento danoso
a saude, relacionado com objetos concretos sob controle sanitario. Murahovschi
et al.> avancam no conceito definindo risco como a probabilidade de ocorréncia
de um evento adverso que, no caso dos servicos de salde, afeta a integridade do
paciente, da equipe de salde ou da comunidade em que o servico esta inserido.
O risco é determinado por dois componentes?:

* Orriscoinerente é aquele que advém do proprio processo ou procedimento
em questao, seja por limitacoes tecnoldgicas ou do “estado da arte”
dessa atividade, ou por caracteristicas proprias do paciente que esta
sendo submetido a um processo ou procedimento.

* O risco adquirido € o risco adicionado, ou seja, uma parcela que nao
é decorrente da natureza do processo, procedimento ou daquele que
recebe esta acao.
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O risco adquirido pode resultar da falta de qualidade na assisténcia a saude. Por
isso, a vigilancia sanitaria tem trabalhado no sentido de reduzir o risco atribuido
as diferentes condicoes de estrutura e de processo de trabalho?.

Ainda como descrito por Costa? “os riscos a salde se instalam em qualquer
momento do processo producao-consumo”. Também refere que a producdo —
especialmente em determinados ramos de atividade — gera riscos a saude do
trabalhador e ao meio ambiente, e que nesse percurso, intencionalmente ou
por falhas no processo, podem ser adicionados riscos aos objetos de consumo.
Refere que isso é agravante para as questoes de saude, pois, no caso de
produtos de interesse sanitario, muitos deles, por si mesmos, ja contém certo
quantum de riscos. A mesma autora* afirma que “na prestacdo de servicos,
direta ou indiretamente relacionados com a saude, também sao gerados riscos,
potencialmente multiplicados pelo uso concomitante de varias tecnologias em
ambiente exposto a diversos fatores de riscos”.

A avaliacdo e o gerenciamento de risco sao os elementos fundamentais para
as acdes da vigilancia sanitaria?. Sequndo Luchese®, a “Avaliacdo de Risco, de
natureza mais cientifica (estatistica e epidemioldgica), consiste no uso de bases
concretas de dados para definir os efeitos de uma exposicao (individuos ou
populacdo) a materiais ou situacoes; ou seja, conhecer a relacdo causa-efeito
e possiveis danos ocasionados por um determinado agente e o Gerenciamento
de Risco, acdo de orientacdo politico-administrativa, é o processo de ponderar
as alternativas de politicas e selecionar a acao regulatéria mais apropriada,
integrando os resultados da avaliacao de risco com as preocupacdes sociais,
econémicas e politicas para chegar a uma decisdo; decide o que fazer com risco
avaliado e se ele pode ser aceitavel”.

Hoje em dia ja se pode identificar experiéncias bem sucedidas na prevencao e
controle de riscos em servicos de salde, em geral acumulando a¢des de educagao,
regulamentacao, incentivo a sistemas externos de qualidade, estruturacao de redes
sentinelas, sistemas de informacao, notificacdo e investigacao de eventos adversos®.

Para Murahovschi et al.?2, os controles de risco e de qualidade sao inseparaveis
e a diminuicdo da qualidade da assisténcia prestada leva ao aumento do risco
para usuarios e trabalhadores. Na vigilancia sanitaria de servicos de saude, aos
conceitos mais amplos de gerenciamento de risco e qualidade, agrega-se ao
marco tedrico uma abordagem ja tradicional da administracao em saude: os
conceitos de estrutura, processo e resultados de Donabbedian, absorvidos da
teoria de sistemas.

A estrutura trata de caracteristicas mais estaveis, incluindo informacoes sobre
recursos materiais (como instalacbes e equipamentos), humanos (nimero e
qualificagdo) e estrutura organizacional (critérios de operacdo, sistemas de
avaliacdo, etc.). Quando se trata de processo, visa-se analisar o “fazer” dos
profissionais na conducao dos cuidados e sua interagcao com os pacientes. Por fim,
o resultado volta-se ao estudo dos efeitos e das consequéncias das intervencodes,
utilizando-se taxas, indicadores, parametros de salide e de satisfacdo da clientela’.
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A unidade de processamento de roupas realiza diversas atividades que envolvem
riscos a saude do trabalhador, do usuario e do meio ambiente e, por isso, é alvo
da acao de regulacao da vigilancia sanitaria. De acordo com Prochet?, o servico
de processamento de roupas é uma area da salde pouco conhecida e estudada,
que pode, entretanto, representar um grave problema, principalmente pelas
condicoes e riscos que oferece ao trabalhador desse setor, o qual esta sujeito aos
riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos, psicossociais e de acidentes.
Dentro dessa classificagdo destacam-se aqueles relacionados ao uso de produtos
quimicos, a manipulacdo e a operacao dos equipamentos, a inadequacao da
infraestrutura fisica da unidade e a organizacao do trabalho.

Diante do exposto, conclui-se que a qualidade das atividades da unidade de
processamento de roupas em servicos de saude esta intrinsecamente relacionada
ao gerenciamento dos riscos associados, o que requer, cada vez mais,
conhecimento e divulgacao cientifica sobre a tematica.
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PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE
UMA UNIDADE DE PROCESSAMENTO
DE Rouras

2.1 INTRODUCAO

A unidade de processamento da roupa de servicos de saude é considerada
um setor de apoio que tem como finalidade coletar, pesar, separar, processar,
confeccionar, reparar e distribuir roupas em condicdes de uso, higiene,
quantidade, qualidade e conservacdo a todas as unidades do servico de saude'
Ela exerce uma atividade especializada, que pode ser prépria ou terceirizada,
intra ou extra-servico de saude, devendo garantir o atendimento a demanda e a
continuidade da assisténcia.

As roupas utilizadas nos servicos de saude incluem lencéis, fronhas, cobertores,
toalhas, colchas, cortinas, roupas de pacientes, compressas, campos cirlrgicos,
propés, aventais, gorros, dentre outros?3. Por meio desses exemplos, percebe-se
que existe uma grande variedade de sujidades, locais de origem e formas de
utilizacao dessas roupas nos servigcos de saude?.

As atividades realizadas na unidade de processamento de roupas nao se aplicam
apenas para roupas provenientes de hospitais, mas também de clinicas médicas
e odontologicas e de outros servicos que realizam atividades assistenciais.
Ressalta-se que, por serem provenientes de servicos de salude, as roupas
utilizadas nesses locais devem ser enviadas a uma unidade de processamento
com especificidades que serdo abordadas neste manual.

Um aspecto que atualmente tem influenciado a pratica do processamento de
roupas refere-se a tendéncia a se terceirizar esse tipo de atividade. Muitos servicos
de saude tém optado por essa pratica abstendo-se, assim, da preocupagao com
a sua administracdo, além do ganho de espaco fisico para outras atividades
relacionadas a assisténcia direta a saude.

Alguns servicos de saude, como clinicas odontolégicas ou médicas e
ambulatérios, podem optar por usar roupas descartaveis, como campos e
aventais cirlrgicos, abstendo-se, com isso, da necessidade de construir ou
contratar uma unidade de processamento de roupas.
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2.2 ATIVIDADES REALIZADAS PELA UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE
ROUPAS

O processamento da roupa dos servigos de saude abrange as seguintes atividades:
Retirada da roupa suja da unidade geradora e seu acondicionamento

Coleta e transporte da roupa suja até a unidade de processamento

Recebimento, pesagem, separacédo e classificacdo da roupa suja

-

Processo de lavagem da roupa suja

-

Centrifugacao

-

Secagem, calandragem ou prensagem ou passadoria da roupa limpa

Separacao, dobra, embalagem da roupa limpa

L

Armazenamento, transporte e distribuicao da roupa limpa

A unidade de processamento de roupas também pode realizar outras atividades,
como o preparo de pacotes de roupas para esterilizacdo, confeccao e reparo de pecas.

Além dessas atividades, também sao realizadas a higienizacdo do ambiente
e de seus equipamentos, acoes voltadas a prevencao de riscos e a saude dos
trabalhadores, assim como a manutencao dos equipamentos.

2.3 PLANEJAMENTO

O processamento da roupa com qualidade é fundamental para o bom
funcionamento do servico de saude? e deve ser efetuado de forma com que
a roupa e todas as etapas do seu processamento nao representem veiculo
de contaminacao, eventos adversos ou qualquer outro dano aos usuarios,
trabalhadores e ambiente.
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O plangjamento de uma unidade de processamento de roupas de servicos de
salde depende de suas funcoes, da complexidade das acoes e instalacdes e da sua
localizacao*. Qualquer que seja a sua dimensao e a sua capacidade, a unidade,
quando for intra-servico de salde, deve ser planejada, instalada, organizada e
controlada com o rigor dispensado aos demais setores do servico®.

Para esse planejamento, é necessaria uma equipe multiprofissional, que pode ser
composta por arquiteto, engenheiro, enfermeiro, profissionais de controle de
infeccdo e de seguranca e sadde no trabalho, dentre outros®.

Segundo Mezzomo’, o processamento de roupa envolve um elevado nimero de
itens a serem considerados no seu planejamento, quais sejam: a planta fisica da
unidade; a disposicao dos equipamentos; as instalacoes hidraulicas; as técnicas
de lavar, centrifugar, calandrar e secar; a dosagens dos produtos; a manipulacao,
o transporte e a estocagem da roupa; o quadro e a jornada de trabalho do
pessoal e a reducao de custos.

Para Kotaka®, uma unidade de processamento de roupas bem planejada resultara
na eficiéncia dos processos realizados, na economia dos custos operacionais e de
manutencao, na confiabilidade, seguranca e conforto dos trabalhadores e usuarios.

No planejamento devem ser observados padroes e normas de seguranca e
salde ocupacional, de protecdo contra incéndio, de controle de infecgao,
recursos humanos, infraestrutura fisica, equipamentos, produtos e insumos,
dentre outros®®.

2.4 CONDICOES PARA O FUNCIONAMENTO

A unidade de processamento de roupas estd sujeita ao controle sanitario
pelo Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS), conforme definido na
Lei n. 9.782, de 26 de janeiro de 1999, tendo em vista 0s riscos a saude dos
usudrios, trabalhadores e meio ambiente relacionados aos materiais, processos,
insumos e tecnologias utilizadas'.

A unidade de processamento de roupas, quando terceirizada, nao podera
funcionar sem o alvara sanitario/licenca de funcionamento emitido pelo érgao de
vigilancia sanitaria estadual ou municipal. O alvara/licenca somente é concedido
apos a inspecao do servico para verificacdo das condicoes de funcionamento e de
execucao do projeto de acordo com a aprovacao prévia da vigilancia'. O servico
que funcionar sem esse documento estard infringindo a Lei Federal n. 6437 de
20 de agosto de 19772, Vale ressaltar que as unidades que fazem parte de um
servico de salde nao precisam de um alvara sanitario especifico, uma vez que o
servico ao qual pertencem devera possuir tal alvara.
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As unidades de processamento de roupas terceirizadas, intra ou extra-servicos
de salde, devem possuir alvara sanitario préoprio.

Normalmente, esse documento é solicitado no ato do inicio das atividades;
quando houver alteracdes de endereco, do ramo de atividade, do processo
produtivo ou da razado social; quando tiver ocorrido fusdo, cisdo e incorporacao
societaria; ou anualmente, conforme definicdo da vigilancia sanitaria local’.
A emissao e renovacdo da licenca ou alvara de funcionamento é um processo
descentralizado, realizado pelos estados e municipios e, portanto, definido de
acordo com a legislacao local. Cada estado e/ou municipio define o tramite legal
e documental, assim como a sua validade.

A licenga sanitaria, também chamada de alvara de funcionamento, licenca
de funcionamento ou alvard sanitario, é o documento expedido pela
Vigilancia Sanitaria Estadual, Municipal ou do Distrito Federal. Os enderecos
das Vigilancias Sanitarias podem ser acessados no sitio eletronico da
Anvisa: www.anvisa.gov.br.

As unidades de processamento de roupas de servicos de saude que também
processam roupas de outros tipos de servicos, como hotéis e motéis, devem
observar as orientacdes contidas neste manual. Em seus alvaras sanitarios,
devem constar de forma especifica os tipos de servicos que atendem e a origem
das roupas a serem processadas, como por exemplo: servicos de saude, hotéis,
motéis, domicilio, etc.

Unidades de processamento de roupas intra-servico de salde ndo podem
processar roupas de outros tipos de servicos como hotéis, motéis e domiciliares.

Outros requisitos a serem observados:

* Registros de seguranca e salde ocupacional, conforme normalizacdo do
Ministério do Trabalho e Emprego®.

* Aprovacao e registro nos 6rgaos competentes (meio ambiente, defesa
civil, prefeituras, entre outros); e

* Registro da caldeira, caso o servico possua, no Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme disposto na NR1314.
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2.5 ORGANIZACAO DO SERVICO

A organizacao de um processo de trabalho em equipe, com cooperacao e visao
integral do usuario, constitui-se numa tarefa diaria de superacdo de desafios.
O que se pretende é alcancar os objetivos na construcdo de uma pratica que
vise a melhoria continua da qualidade, sem fragmentacdo, possibilitando um
melhor atendimento ao usuario, conferindo boas condicoes de trabalho para a
equipe e minimizando a exposicao aos agentes de risco inerentes as atividades
executadas'?.

A eficiente gestao e operacionalizacdo da unidade de processamento de roupas,
a capacitacao de recursos humanos, bem como o cumprimento das normas
e orientacdes de seguranca e saude ocupacional sao alguns dos aspectos que
devem ser considerados visando a reducao dos riscos e melhoria da qualidade.

A unidade de processamento de roupas deve possuir normas e rotinas
padronizadas e atualizadas de todas as atividades desenvolvidas, as quais devem
estar registradas e acessiveis aos profissionais envolvidos.

Estas atividades inclui todas as etapas do processamento das roupas, 0s
saneantes utilizados, os procedimentos de limpeza e desinfeccao dos carrinhos
e veiculos de transporte e dos ambientes e superficies. Além disso, também
devem constar orientacdes quanto ao uso dos equipamentos de protegao
individual e coletiva.

De acordo com Lisboa’, os procedimentos praticados na unidade de
processamento de roupas sdo uniformes e representados sob a forma de
regimento, que refere ser “um instrumento administrativo de grande valia,
contendo objetivos e obrigacdes do servico, que devem ser divulgados a todos
os funciondrios”. A autora ainda salienta que neste “...estd contido todo o
aspecto normativo que envolve a unidade, apresentando em forma de capitulos
no tocante a estrutura, finalidades, atribuicbes organicas e funcionais, lotacdo
quantitativa e qualitativa do pessoal, jornada de trabalho, impressos utilizados,
normas técnicas e administrativas”'.

A unidade de processamento deve desenvolver um trabalho pautado nas
orientacdes de uma Comissao de Controle de Infeccado (CCIH). As unidades de
processamento de roupas que estao inseridas dentro de um servico de saude
podem receber orientacoes da Comissdo de Controle de Infeccdo desse servico.
Ja aquelas unidades terceirizadas e que sao localizadas extra-servico de saude
podem seqguir as orientacdes da CCIH de algum servico de salde a que atende
ou outra opcao conforme definido pela sua administracao.

A unidade de processamento de roupa terceirizada e o servico de saude que
atendem devem estabelecer um contrato formal de prestacdo de servico.
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2.6 EQUIPE DE TRABALHO DA UNIDADE DE PROCESSAMENTO

O quantitativo de recursos humanos necessarios ao funcionamento de uma
unidade de processamento de roupas varia de acordo com a complexidade da
unidade, demanda, tipo de equipamentos, horario de funcionamento, entre
outros. Os cargos e funcoes de pessoal devem estar descritos de forma clara e
concisa, bem como a estrutura organizacional e a qualificacdo dos profissionais.

A unidade deve possuir um responsavel técnico com formacdo minima de nivel
médio, conhecimento em seguranca e salde ocupacional, controle de infeccado
e que responda perante a vigilancia sanitaria pelas acoes ali realizadas, nesse
Ultimo caso, apenas se a unidade de processamento for terceirizada.

Segundo Prochet'®, é necessario manter profissionais devidamente qualificados
para que se possa viabilizar a construcdo de um mapa de risco e instaurar
medidas eficazes de cunho preventivo, visando a protecdo do trabalhador,
visto a possibilidade de inimeros acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
proporcionados nesse ambiente.

O trabalhador deve ser capacitado para a execucao das suas atividades no que se
refere aos aspectos técnicos e operacionais, a legislacdo, as novas tecnologias, a
prevencao e controle de infeccao e a seguranca e salde ocupacional. De acordo
com Lisboa'™, o treinamento do trabalhador do servico de processamento de
roupas deve conter no¢des fundamentais sobre a exposicdo aos agentes quimicos,
bioldgicos, fisicos, referindo que “a conscientizacdo sobre os riscos associados
a esses agentes é realizada, normalmente, pela apresentacao de slides, filmes,
cartazes ou dramatizacao”.

2.7 ESTIMATIVA DA CAPACIDADE DA UNIDADE DE PROCESSAMENTO
DE ROUPAS

A férmula para se fazer uma estimativa da quantidade e do peso da roupa a ser
processada diariamente em uma unidade de processamento de roupas ainda hoje
é aquela presente no Manual de Lavanderia Hospitalar editado em 1986%, que
tem como base de calculo o nimero de kg/Leito/dia, uma vez que nao existem
estudos recentes sobre este assunto. Portanto, esse tépico sera mantido como
na versao de 1986, a fim de nortear os servicos na definicdo dessa estimativa.
Vale ressaltar que, além do numero de leitos do servico, para estimativa da
quantidade de roupas a ser processada, deve-se levar em consideracao o uso
de roupas descartaveis, as caracteristicas da clientela, as caracteristicas ou
porte do servico, ou dos servicos, que atendem (no caso de uma unidade de
processamento terceirizada), o nimero de procedimentos realizados no servico
(cirdrgico, hemodinamica, hemodialises, etc.), se o servico de processamento de
roupas é proprio ou terceirizado, dentre outros.
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A relacao kg/paciente pode variar dependendo da especialidade do servico de
salde, da frequéncia de troca de roupas ou mesmo da utilizacdo de roupas ou
enxoval descartaveis, e também se a unidade de processamento é prépria ou
terceirizada. Um servico de saude voltado a assisténcia ambulatorial de pacientes
com problemas mentais, por exemplo, certamente necessitara lavar menos
roupas que um servico de saude que realiza cirurgias.

As condicoes climaticas da localidade onde a unidade de processamento de roupas
estd instalada também interferem na quantidade de roupa a ser lavada. Nas regides
frias utilizam-se mais cobertores e colchas do que nas regides quentes. Esse fator
pode acrescentar até 50% a massa total da roupa utilizada no servico de saude*.

A lavagem de uniformes de servidores é importante no calculo de roupas a ser
processadas, devendo este quantitativo, portanto, ser adicionado ao da roupa
do servico de saude.

Na tabela a seguir, ha uma estimativa de carga de roupa de acordo com o tipo
de hospital.

QUADRO 1 - CARGA DE ROUPA DE ACORDO COM O TIPO DE HOSPITAL.

CARGA DE
ROUPA

Hospital de longa permanéncia, para pacientes crénicos | 2 kg/leito/dia

TIPO DE HOSPITAL

Hospital geral, estimando-se uma troca diaria de lencois | 4 kg/leito/dia

Hospital geral de maior rotatividade, com unidades de

pronto-socorro, obstetricia, pediatria, e outras 6 kg/leito/dia

Hospital especializado, de alto padrdo 8 kg/leito/dia

Hospital escola 8 a 15 kg/leito/dia

Fonte: Manual de Lavanderia de 1986

Para calcular o peso de roupa a ser processada por dia, a primeira versao deste
manual sugere a seguinte férmula:

N° de leitos* x Carga de Roupa (kg/leito/dia) x 7 (dias)

= kg/dia
Jornada de Trabalho (dias/semana)
* O numero de leitos pode ser considerado o nimero de leitos do hospital — caso seja

uma unidade de processamento intra-hospitalar — ou o nimero de leitos total de todos os
servicos atendidos, caso seja uma unidade de processamento terceirizada.

Essa formula geralmente é usada para as unidades de processamento de roupas
que atendem a um Unico servico de saude, porém, pode ser adaptada as
unidades que atendem varios servicos de salde. Ressalta-se a importancia de
conhecer o nimero de procedimentos/dia para uma maior precisao de calculo.
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PrRoOCESSAMENTO DA Roura

3.1 INTRODUCAO

O processamento da roupa consiste em todos os passos requeridos para a coleta,
transporte e separacao da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao processo
de lavagem, secagem, calandragem, armazenamento e distribuicao’. Segue
abaixo a descricao detalhada de todas as etapas do processamento da roupa.

3.2 REMOCAO DA ROUPA SUJA DA UNIDADE GERADORA

O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde
foram utilizadas?, também chamadas nesse manual de unidade geradora.

Na retirada da roupa suja da unidade geradora, deve haver o minimo de agitacao
e manuseio, observando-se as precaucbes-padrao, independente da sua origem
ou do paciente que a usou?3**. Isso ajuda a prevenir acidentes e dispersao de
microorganismos para o ambiente, trabalhadores e pacientes’*>. Neste sentido
esta indicada apenas a pesagem e nunca a contagem de roupas sujas.

A roupa suja deve ser imediatamente colocada em saco hamper, onde
permanecerd até a sua chegada ao servico de processamento. Recomenda-se
transporta-la dobrada ou enrolada a partir da drea de maior sujidade para a de
menor sujidade e colocar no centro do saco aquelas que estiverem molhadas ou
mais sujas, evitando o vazamento de liquidos e a contaminacao do ambiente,
dos funcionarios ou de outros pacientes?3. Grande quantidade de sujeira solida,
como fezes e codgulos, presentes na roupa devem ser removidos, pela equipe de
salde ou hotelaria, com as maos enluvadas e jogados no vaso sanitario, dando-se
descarga com a tampa fechada®“. Essas excretas ndo podem ser removidas com
jato de agua.

Estudos mostraram que a pratica de usar sacos duplos para a retirada da roupa
suja de areas de isolamento é desnecessaria e apenas aumenta os custos®’8,
Esses estudos também mostraram que nao existe diferenca entre o nivel de
contaminacao de roupas provenientes de pacientes em isolamento ou de
enfermarias comuns. Portanto, todas as roupas utilizadas no servico de saude
devem ser consideradas como contaminadas.
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A equipe de saude da unidade geradora deve ser orientada a evitar que
objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar
danos aos trabalhadores e/ou aos equipamentos sejam deixados juntamente
com a roupa suja nos sacos de coleta 22,

Para o acondicionamento da roupa suja, recomenda-se saco hamper de plastico ou
de tecido, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo
a ndo romper-se durante a sua manipulacao e transporte®'. Os sacos de tecido sao
adequados para a maioria das roupas e devem ser submetidos ao mesmo processo
de lavagem da roupa antes de serem reutilizados*3. Ja os sacos plasticos sao de
uso Unico e sugere-se que possuam cor diferente dos sacos de residuos de servicos
de saude, evitando-se com isso confusao, troca dos sacos e o seu destino errado.
Outros cuidados com o acondicionamento da roupa devem incluir: fechar os sacos
adequadamente de forma a impedir a sua abertura durante o transporte, nao
exceder ¥ da sua capacidade®'' e armazena-los em local destinado para esse fim,
que, segundo a RDC/Anvisa 50/02, pode ser a sala de utilidades™.

O local destinado para o armazenamento da roupa suja na unidade geradora
deve ser arejado e higienizado, conforme rotina pré-estabelecida, a fim de se
evitar o aparecimento de insetos e roedores. A coleta deve ser realizada em
horario pré-determinada, visando sempre a reducao da circulacao da roupa suja
pelo servico de salde, e a mesma deve permanecer o menor tempo possivel na
unidade geradora antes de ser transportada para a unidade de processamento.
O tempo em que a roupa suja permanece depositada antes de ser processada
estd mais relacionado a questdes praticas, como remocao de manchas e aspectos
estéticos, do que ao controle de infecgao'.

Nao é aconselhada a utilizacao de saco soluvel, uma vez que o mesmo requer
0 uso de agua quente para sua dissolugao, pode causar manchas na roupa ou
dificultar a remocao de manchas e ndo oferece nenhum beneficio relacionado
ao controle de infeccdo, além de aumentar o custo do processamento da roupa.
Além disso, possibilita a presenca de material perfurocortante junto com a roupa,
0 que causaria danos tanto as roupas quanto aos equipamentos®.

Nao é necessaria a segregacao de roupa em funcao da unidade geradora,
por exemplo: unidade de isolamento, neonatologia, unidade de queimados e
unidade de alimentacao e nutricao (UAN).

3.3 COLETA E TRANSPORTE DA ROUPA SUJA

Para a coleta e o transporte da roupa suja, o trabalhador da unidade de
processamento deverd seguir as orientacoes de manuseio contidas no item
anterior e também estar adequadamente paramentado, conforme estabelecido
no capitulo 8 — Medidas de Prevencao e Controle de Infeccdo, deste manual.
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O trabalhador que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento
de protecdo individual — EPIs conforme capitulo 8 — Medidas de Prevencao e
Controle de Infeccdo, deste manual, no momento do recolhimento da roupa,
porém, ao abrir portas ou apertar botdo de elevador deve fazé-lo sem luva.

A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu conteddo nao
contamine o ambiente ou o trabalhador que a manuseia. O transporte pode ser
efetuado por meio de carro de transporte ou por tubo de queda' '™,

O carro utilizado para o transporte de roupa suja dentro do servico de satde deve
ser preferencialmente, exclusivo para esse fim, leve, de facil higienizagao, possuir
dreno para eliminacao de liquido e confeccionado de material que permita o uso
de produtos quimicos para sua limpeza e desinfeccao. Além disso, precisa estar
nitidamente identificado a fim de evitar que seja confundido com o carro de
transporte interno de residuos de servicos de saude.

E desejavel que o transporte da roupa limpa e suja seja efetuado em carros
separados. Porém, se o servico dispde apenas de uma carro para esse fim,
pode-se optar pela sua lavagem e desinfeccdo apds o transporte da roupa
suja e antes do transporte da roupa limpa1,10, no caso desta esta embalada.
O servico deve possuir por escrito todo o processo de limpeza e desinfeccao
desses carros.

Se o servico utilizar tubo de queda/chutes é necessario o acondicionamento
da roupa de forma segura para ndo ocorrer o extravasamento e a dispersao
de aerossois. Portanto, ao enviar a roupa por esse sistema, é imprescindivel
assegurar-se de que 0s sacos estejam adequadamente fechados'®. O projeto e a
construcao do monta-cargas e do tubo de queda deve seguir a Resolucao RDC//
Anvisa n. 50, de 12 fevereiro 2002.

A RDC/Anvisa n. 50/02 determina que o servico de saude, que nao possui
unidade de processamento de roupas interna, deve dispor de uma sala
especifica para o armazenamento da roupa suja até a sua coleta pela unidade
de processamento externa'2.

3.4 TRANSPORTE DE ROUPA PARA A UNIDADE DE PROCESSAMENTO
EXTERNA

Ao transportar a roupa para a unidade de processamento externa ao servico de
saude, é fundamental considerar que:

* a separacao entre roupa limpa e suja deve ser rigorosa, envolvendo,
preferencialmente, veiculos distintos ou, pelo menos, com &reas

separadas?;
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* 0 veiculo pode ser dividido fisicamente em dois ambientes com acessos
independentes, para separar a roupa limpa da roupa suja?3;

* se a unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o
transporte de roupa limpa e suja, deve primeiramente distribuir toda a
roupa limpa, e posteriormente realizar a coleta da roupa suja;

* no caso citado anteriormente, o veiculo deve passar pelo processo de
limpeza e desinfeccdo apos a coleta de roupa suja?.

O servico deve possuir, por escrito, todo o processo de limpeza e desinfeccao
dos veiculos de transporte.

3.5 PROCESSAMENTO DA ROUPA NA SALA DE RECEBIMENTO DA
ROUPA SUJA

Na sala de recebimento da roupa suja (“area suja”) da unidade de processamento,
a roupa deve ser classificada e pesada antes de se iniciar o processo de lavagem.
Nessas etapas, mantém-se as recomendacdes de realizar o minimo de agitacao
e manuseio das roupas?>.

E necessario o banho com troca de roupa, ao término do trabalho, para todos
os trabalhadores da sala de recebimento da roupa suja’.

3.5.1 PESAGEM

A pesagem da roupa pode ser realizada em duas etapas distintas: no momento
do recebimento na unidade de processamento, para fornecer dados para o
controle de custos, e apos a separacao e classificacao, para dimensionar a carga
do processo de lavagem de acordo com a capacidade da lavadora, e de acordo
com o programa de férmulas de lavagem.

3.5.2 SEPARACAO E CLASSIFICACAO

A qualidade da lavagem comeca na separacao da roupa suja, quando esta é
classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor'®. E a fase
do processamento que oferece maior risco aos trabalhadores sob o ponto de
vista de infeccdo e salde ocupacional™?°. Apesar de infrequentes, infeccoes
associadas a essa fase tém sido atribuidas a inadequacdo na higienizacdo e
uso de equipamento de protecdo individual?'. Portanto, é essencial observar
as orientacoes contidas no capitulo 8 — Medidas de Prevencao e Controle de
Infeccdo e no capitulo 9 — Seguranga Ocupacional, deste manual.

Nessa area deve ser provido um recipiente rigido para o descarte de material
perfurocortante e outro para o descarte de material infectante, como pecas
anatdmicas, que porventura seja encontrado junto com a roupa suja.
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A separacao da roupa suja tem como objetivos:

agrupar as roupas que podem ser lavadas em conjunto, de acordo com o
grau de sujidade e com suas caracteristicas;

localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa.
Esses objetos podem, além de aumentar a exposicdo ocupacional a
injurias e infeccao'®, danificar os equipamentos e tecidos.

Na separacao, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas,
puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificacdo e retirada de objetos
estranhos, como instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal,
tecidos humanos, entre outros, provenientes da unidade geradora e que
foram encaminhados misturados com a roupa suja?. Além disso, devem ser
manuseadas com o minimo de agitacao.

Parametros para classificacao da roupa suja:

a) Grau de sujidade

Sujidade pesada — roupa com sangue, fezes, vémitos e outras sujidades
protéicas.

Sujidade leve — roupa sem presenca de fluidos corpdreos, sangue e/ou
produtos quimicos.

b) Coloracao da roupa

A classificacdo por cor tem o objetivo de evitar manchas. Sugere-se a
seguinte divisao:

roupa branca e cores claras;
roupa de cores firmes;

roupa de cores desbotaveis.

c) Tipo de Fibra Téxtil

O processo de lavagem nao € o mesmo para todos os tipos de tecido, variando
conforme sua origem e composicdo. Portanto, deve-se considerar o tipo de
tecido ao classificar a roupa.

d) Tecido, Formato, Tamanho e/ou Tipo de Peca

Esse tipo de classificacdo, além de determinar o processo de lavagem a ser
escolhido, facilita o trabalho na &rea limpa e no setor de acabamento. As roupas
podem ser classificadas como:

lisas: lencdis, fronhas, colchas, etc.;
tecidos felpudos: toalhas, roupdes, etc.;

roupas cirdrgicas: campos operatorios, aventais, etc.;

ANVisA




* uniformes e paramentos: camisas, camisolas, calcas, pijamas, etc.;
* roupas especiais: cobertores, etc.;
* absorventes: compressas cirdrgicas, fraldas, etc.

Pecas pequenas podem ser colocadas em sacos de lavagem especificos para o
processamento.

A frequente higienizacdo das maos, pelo pessoal que manuseia roupa suja, €
essencial para a prevencao de infeccoes.

3.6 PROCESSO DE LAVAGEM

Apbs pesagem e classificacao da roupa suja, ela é colocada dentro da lavadora
na area suja, e no final do processo de lavagem é retirada por meio da abertura
voltada para a area limpa.

O processo de lavagem da roupa tem sofrido algumas modificagdes ao longo do
tempo pelo surgimento de novos produtos quimicos e dos avangos tecnoldgicos, que
propiciaram lavadoras mais eficientes e com recursos cada vez mais informatizados.

O processo de lavagem da roupa consiste na eliminagao da sujeira, deixando-a
com aspecto e cheiro agradaveis, além do nivel bacteriolégico reduzido ao
minimo. Sao aspectos importantes dessa etapa: a restituicio da maciez e
elasticidade dos tecidos e a preservacdo das fibras e cores, de forma a propiciar
conforto para o uso??. De acordo com Barrier??, a roupa é desinfetada durante
o processo de lavagem, tornando-se livre de patégenos vegetativos, mas nao se
torna estéril. A lavagem consiste numa sequéncia de operagdes ordenadas, que
leva em consideracdo o tipo e a dosagem dos produtos quimicos, a agdo mecanica
produzida pelo batimento e esfregacdo das roupas nas lavadoras, a temperatura
e o tempo de contato entre essas varidveis. O perfeito balanceamento desses
fatores é que define o resultado final do processo de lavagem?324,

A descontaminacao de qualquer tipo de roupa antes do processo de lavagem
é desnecessaria’.

3.6.1 CicLOS E FASES DO PROCESSO DE LAVAGEM

Nao existe um processo Unico e ideal para a lavagem de todas as roupas do
servico de saude’™. As fases de um ciclo completo de lavagem consistem em:
umectacao, enxagues, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacao
e amaciamento???>, Um ciclo completo de lavagem geralmente é aplicado para
roupas com sujidade pesada. Para roupas com sujidade leve, dispensam-se as
etapas de umectacao, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo que o ciclo
inicia-se na etapa de lavagem.
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3.6.1.1. Umectacao

Consiste no uso de produtos que dilatam as fibras e reduzem a tensao superficial
da dgua, facilitando a penetracdo da solucado e a remocao de sujidades, como
sangue, albuminas, entre outras. Nessa fase, a agua deve estar a temperatura
ambiente, uma vez que a dgua aquecida favorece a fixacdo da matéria organica
ao tecido.

3.6.1.2. Pré-lavagem

A pré-lavagem tem como funcao emulsionar as gorduras acidas, dilatar as fibras
dos tecidos, preparando-as para as operacoes seguintes e, consequentemente,
diminuindo a demanda de produtos quimicos?.

Nessa fase, sdo usados detergentes que tém propriedades de remocéo, suspensao
e emulsao da sujidade??, como descrito abaixo:

* A remocao da sujidade ocorre pela acdo quimica do detergente nas
particulas de sujeira e o seu deslocamento por meio da acao mecanica.

* A suspensao ocorre em consequéncia da acdo do detergente sobre a

sujidade, deixando-a suspensa na agua.

* A emulsao ocorre pelo poder de umectacao do detergente tensoativo,
que reage com a sujidade de natureza oleosa.

O consumo de produtos quimicos é menor usando-se a pré-lavagem, que
remove grande parte da sujidade presente na roupa, enquanto que o restante
sera eliminado nas demais etapas.

3.6.1.3. Lavagem

Os principios associados no processo de lavagem sao de ordem fisica (mecanica,
temperatura e tempo) e quimica (detergéncia, alvejamento, desinfeccao,
acidulacao e amaciamento)??. Na fase da lavagem, a combinacdo das acdes
mecanica, da temperatura, do tempo e da detergéncia tem a finalidade de
remover o restante da sujidade??3:26,

a) Acao mecanica

A acdo mecanica é produzida pelo batimento e esfregacao das roupas
nas lavadoras. Isso ocorre devido a rotacdo do tambor, que exerce a acdo
mecanica esfregando uma pega de roupa a outra, levantando-as com as
pas para, logo em seguida, deixa-las cair na solucao de lavagem??.

Entre os fatores que interferem na acdo mecanica, destacam-se: o excesso de
roupa na lavadora, a rotacgao irregular do motor, a velocidade de rotacao do
cesto e o nivel da d&gua??. Portanto, deve-se evitar a ocorréncia desses fatores,
a fim de garantir uma adequada acdo mecanica na lavagem da roupa.
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b) Temperatura

A temperatura é um fator importante no processo de lavagem, pois
diminui a tensdo superficial da agua, facilitando a sua penetracdo nas
fibras do tecido; enfraquece as forcas de adesdao que unem a sujeira
ao tecido; diminui a viscosidade de graxas e oleos, facilitando a sua
remocao; aumenta a acao dos produtos quimicos e contribui para a
desinfeccdo das roupas???3. Como resultado, melhora a qualidade do
processo e colabora com a economia de tempo e de produtos quimicos.
Apesar dessas vantagens, a temperatura elevada nao é fator essencial
para o processamento de roupas, uma vez que outros fatores também
contribuem para a qualidade e seguranga do processo.

A utilizagdo de agua quente (=71,1 °C por 25 minutos) foi demonstrada por
Arnold?” como efetiva para a eliminacdo de microorganismos patogénicos.
Esse estudo foi a base para o processamento de roupas de servicos de saude
até a década de 1980. Em 1981, Battles e Vesley?® apresentaram um estudo
demonstrando que o servico de processamento de roupas é responsavel por
10% a 15% da energia consumida num hospital. Além desses, outros estudos
relacionados a temperatura da dgua foram realizados visando diminuir custos e
garantir a seguranca no processamento da roupa. Esses estudos evidenciaram
que a utilizacdo de agua entre 22 °C e 50 °C, associada ao uso controlado
e monitorado de produtos a base de cloro, poderia ser tdo efetiva quanto a
utilizacao de agua quente na eliminacao de patégenos??3'. Ressalta-se que o
uso de Perborato de Sédio e Peroxido de Hidrogénio exige temperatura mais
elevada da agua, para sua ativacao.

c) Tempo

O tempo em que a roupa é submetida a lavagem também interfere na
qualidade do processo. Quando o tempo de lavagem estd acima do
necessario, gera aumento de custos e de consumo de energia, desgaste da
roupa e diminuicdo da produtividade das lavadoras. Abaixo do necessério,
ndo promove uma efetiva higienizacdo da roupa. O tempo de operacdo
comeca a ser contado apos os niveis de agua e temperatura serem atingidos.

d) Nivel da 4gua

A agua é o diluente dos produtos quimicos que formam a solucdo de
lavagem e o meio para carrear as sujidades em suspensao. Por isso, é
necessario que o nivel da dgua esteja adequado para a quantidade de
roupa a ser lavada.

O nivel de 4gua no tambor interno da lavadora é fator importante para
a eficacia da acdo mecanica da lavagem. Se o nivel de dgua estiver alto
demais, pode ocorrer:

* menor acdo mecanica, em virtude da diminuicdo da altura da queda;
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* necessidade de aumento da quantidade de produto de lavagem;
* maior 6nus, causado pelo gasto desnecessario de agua.

Por outro lado, se o nivel de agua estiver baixo demais durante os
enxagues, provocara:

* maior dificuldade e lentiddo na remocdo da sujeira e produtos
saneantes;

* permanéncia de residuos de produtos saneantes que podem provocar
odor desagradavel e irritar a pele;

* amarelamento da roupa.

Em todas as etapas apds a lavagem, a qualidade da limpeza deve ser avaliada
para determinar a necessidade de seu retorno para o inicio do processo e a
existéncia de pegas danificadas para posterior reparo ou baixa.

3.6.1.4. Alvejamento

O alvejamento altera a tonalidade natural do tecido exercendo agao branqueadora
e colabora com a reducdo da contaminacdo microbiana?. Essa é uma fase
complementar da lavagem e nunca deve substitui-la?>. Pode ser realizado por
alvejantes quimicos, sendo que os mais eficientes sdo aqueles a base de cloro e
oxigénio, ou por meio de branqueador 6ptico. Além desses, os mais utilizados
sao: peroxido de hidrogénio, perborato de sédio, acido peracético e ozénio.

3.6.1.5. Enxague

O enxague é uma acao mecanica destinada a remocao, por diluicao, da sujidade
e dos produtos quimicos presentes nas roupas23. O risco de dano ao tecido
pode ser minimizado por adequados enxague e neutralizacao®'.

E necessario cautela no enxague da roupa, principalmente nas utilizadas
por recém-nascidos, a fim de eliminar residuos quimicos que possam causar
irritacdo da pele.

3.6.1.6. Neutralizagao ou acidulacao

As etapas de lavagem sao normalmente efetuadas em pH alcalino com o objetivo
de favorecer a dilatacdo das fibras, emulsdao de gorduras e neutralizacdo de
sujeiras acidas. Se permanecer nos tecidos, a alcalinidade residual pode causar
irritagdes quando em contato com a pele.
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O processo de acidulagdo tem como finalidade a remocao da alcalinidade
residual por meio da adicao de um produto acido ao ultimo enxague, o que
promove a reducao do pH e a neutralizacao dos residuos alcalinos da roupa??.
Na acidulacao, o pH do tecido é reduzido de 12 para 5, ou seja, semelhante ao
pH da pele'. Essa queda de pH também contribui para a reducdo microbiana?

A acidulacao traz as seguintes vantagens ao processo?:
* contribui para a inativacao bacteriana;
e diminui o nimero de enxagues;
* evita 0o amarelamento da roupa durante a secagem e calandragem;
» favorece o amaciamento das fibras do tecido;
* reduz os danos quimicos, por alvejantes, a roupa (oxicelulose);

* propicia economia de agua, tempo e energia elétrica.

A efetiva remocdo da alcalinidade residual dos tecidos é uma importante
medida para reduzir o risco de reacdo dermatoldgica nos pacientes.

3.6.1.7. Amaciamento

E uma operacao que consiste em adicionar, no ultimo enxague, um produto que
contém acidos graxos em sua composicao para realinhar as fibras, lubrifica-las e
eliminar a carga estatica. E realizado juntamente com a neutralizagao.

O amaciamento melhora a elasticidade das fibras, torna o tecido suave e macio,
aromatiza suavemente a roupa, evita o enrugamento do tecido na calandra e
melhora o acabamento.

3.7. PROCESSAMENTO DA ROUPA NA AREA LIMPA

Apbs a operacao de lavagem, a roupa passa por processos de centrifugacéo,
secagem e/ou calandragem e/ou prensagem, que sao efetuados na area limpa da
unidade. Ao retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar que as pegas caiam
no chao e sejam contaminadas.

A circulagao do trabalhador entre a drea limpa e a area suja deve ser evitada.
A passagem de um trabalhador da &rea suja para a limpa deve ser precedida
de banho.

3.7.1 CENTRIFUGACAO

A centrifugacdo tem o objetivo de remover o excesso de agua presente na
roupa??. Esse processo é realizado em centrifuga ou em lavadora-extratora.
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Apos a centrifugacao, a roupa deve ser classificada levando-se em consideracdo
o tipo de tecido, peca de roupa e a fase do processo de acabamento a que ela
sera submetida.

3.7.2 SECAGEM

A secagem é a operacao que visa retirar a umidade das roupas que nao podem
ser calandradas, como uniformes de centro cirtrgico, toalhas, cobertores e
roupas de tecido felpudo.

A secadora necessita de varias limpezas diarias para impedir o acimulo de
felpas.

3.7.3 CALANDRAGEM

A calandragem é a operacdo que seca e passa a0 mesmo tempo as pecas de
roupa lisa, como lengdis, colchas leves, uniformes, roupas de linhas retas, sem
botdes ou elastico, com temperatura entre 120 °C e 180 °C.

E recomendével a utilizagdo de estrados, na area de alimentacdo da calandra,
para evitar que lencois e outras pecas grandes entrem em contato com o piso
e sejam contaminados.

A dobradura da roupa deve ser feita de acordo com a rotina do servico e a
necessidade do cliente. Pode ser realizada manualmente ou por dobradora
mecanica acoplada a calandra.

3.7.4 PRENSAGEM

A prensagem é efetuada em uniformes e outras pecas que nado devem ser
processadas na calandra ou que tenham detalhes como pregueados e vincos.

3.7.5 PASSADORIA A FERRO

A passadoria a ferro é usada, eventualmente, para pecas pequenas ou para
melhorar o acabamento de roupa pessoal, como os jalecos dos profissionais.
Seu uso é pouco econébmico, sob o ponto de vista de tempo, energia elétrica e
recursos humanos??.

Roupas que serdo submetidas a esterilizacdo (campos cirtrgicos, capotes, etc.)
nao poderdo ser submetidos a calandragem ou passadoria a ferro.
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3.7.6 EMBALAGEM DA ROUPA

Apobs as etapas de calandragem, prensagem ou passadoria, a roupa limpa é
dobrada, podendo ser armazenada embalada ou nao. Sacos plasticos ou de
tecido podem ser utilizados para embalar roupas separadamente ou em forma
de kits. Quando ha alta rotatividade, o simples empilhamento em um local
adequado é suficiente.

Ao embalar a roupa em saco hamper, este deve estar limpo e ser mantido
fechado?. Se a opcao for embalar em material plastico, este deve ser transparente,
descartavel e as pecas devem estar totalmente secas e a temperatura ambiente,
para evitar umidade e possivel recontaminacao. A roupa separada em kits
favorece o servico de enfermagem das unidades de atendimento ao paciente,
uma vez que otimiza o trabalho de distribuicao dela.

Recomenda-se embalar a roupa limpa proveniente de unidade de processamento
terceirizada para evitar a sua contaminacdo durante transporte?. A roupa
embalada tem as seguintes vantagens:

* maior seguranca ao servico, que esta recebendo roupa realmente limpa;
* reducao de risco de contaminacao;
* maior facilidade de controle da roupa.

As roupas de inverno devem ser embaladas individualmente, evitando que figuem
expostas a poeira e a recontaminacdo, uma vez que sado usadas sazonalmente.

3.7.7 ESTOQUE E ARMAZENAMENTO DA ROUPA

A rouparia é um elemento da &rea fisica, complementar a area limpa, responsavel
pelo armazenamento e distribuicdo da roupa limpa. A centralizacdo em um Unico
local permite controle eficiente da roupa limpa, do estoque e de sua distribuicao,
em qualidade e quantidade adequadas, as diversas unidades dos servicos de
salde. A estocagem de grande quantidade de roupa limpa nas unidades do
servico de salde aumenta o risco de contaminacao, demanda maior estoque e
dificulta o controle da roupa. Nao hd um tempo maximo padronizado para a
estocagem da roupa.

O local onde as roupas serao armazenadas deve ser limpo, livre de umidade e
exclusivo para esse fim. Além disso, deve-se proibir que funcionarios alimentem-se
nesse local. Pode-se utilizar armario, estante, carro-estante, ou outro mobiliario,
que devem ser fechados e possuir superficies passiveis de limpeza. Segundo
Mezzomo (1993), cada unidade de internacdo deveria ter carrinho-armario, o
que dispensaria a rouparia do setor. O carro usado para estocar a roupa limpa no
setor de internacao deve ser fechado durante o transporte e a sua permanéncia
nessa area; além disso, ndo pode ser deixado em local de circulacao de pessoas?.

De acordo com a RDC/Anvisa n. 50/02, os servicos de salde que terceirizam o
processamento de roupas devem possuir uma sala de armazenamento geral de
roupa limpa'.
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A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia
higienizacao das maos'3*

3.8. TRANSPORTE E DISTRIBUICAO DA ROUPA LIMPA

O sistema de distribuicao e suprimento de roupas nos setores do servico de saude
depende do seu volume e do tempo de estocagem na rouparia central. A maior
parte da troca de roupa nas unidades de internacao ocorre nas primeiras horas
da manha. Por essa razado, o recebimento pontual da roupa facilita o trabalho da
enfermagem e o conforto do cliente.

A distribuicdo de roupa limpa para as unidades do servico de saude é feita pelo
pessoal da unidade de processamento de roupas ou da hotelaria e pode ser
realizada em carros de transporte fechados ou, no caso da roupa embalada
em sacos de plasticos ou tecido, em carros abertos10 e, preferencialmente,
exclusivos para esse fim. No caso da roupa limpa nao ser distribuida de forma
embalada (em sacos plasticos ou de tecido) o carro transporte deve ser exclusivo.
E imprescindivel que sejam verificadas rigorosamente, as condicées de higiene
do carro de transporte de roupa limpa para evitar a contaminacao desta.

A distribuicado da roupa para os pacientes é realizada pela equipe de salde ou
hotelaria.

A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser
contaminada com microorganismos presente nas maos ou roupas dos
profissionais.

Para o transporte de roupa limpa da unidade externa ao servico de sadde, devem-
se observar as orientagdes contidas no item 3.4 — “Transporte de Roupa para a
Unidade de Processamento Externa”.do Capitulo 3 e o item 8.3.2 — Limpeza e
Desinfeccdo do Veiculo de transporte do capitulo 8.

Quando a unidade de processamento for externa ao servico de salde, a roupa
devera ser embalada e transportada em ambiente fechado.

3.9. PARTICULARIDADES
3.9.1 CONFECCAO E REPARO DE ROUPAS

Roupas que foram submetidas a reparos devem ser enviadas para novo processo
de lavagem, antes de serem encaminhadas aos setores do servico de saude.

Roupas novas compradas ou confeccionadas na area de costura da unidade de
processamento ou em outro local também devem ser submetidas ao processo de
lavagem antes de serem encaminhadas para uso nos setores do servico de saude.
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3.9.2 RouPAS UTILIZADAS EM INSTITUICOES COMUNITARIAS, INTERNACAO DOMICILIAR E
OUTROS

Roupas utilizadas em instituicbes comunitarias que prestam alguma assisténcia
ou cuidados a pessoas com problemas de salde, como casas de apoio e em
caso de internacao domiciliar2 e instituicbes de longa permanéncia, podem ser
processadas em maquinas domeésticas. Porém deve-se observar que as roupas
de pessoas com incontinéncia fecal ou urinaria ou que possuem lesdes de pele
secretantes, devem ser processadas separadas das demais, ou encaminhadas a
uma Unidade de Processamento de Roupas de Servicos de Saude. Orienta-se o
uso de sabdo em pd e produtos clorados.

Os familiares dos pacientes, em internacdo domiciliar, devem ser orientados
quanto ao manuseio e processamento da roupa dos mesmos. Na
impossibilidade de processar as roupas do paciente no seu préprio domicilio,
as mesmas devem ser processadas em uma unidade de processamento de
roupas de servicos de saude, nao podendo ser encaminhadas para lavandeiras
comercials comuns.

3.9.3 SERVICO DE MEDICINA NUCLEAR, RADIOTERAPIA E OUTROS QUE UTILIZAM
MATERIAL RADIOATIVO

O servico de medicina nuclear, de radioterapia ou outro que utilize material
radioativo, é responsavel pelo gerenciamento de seus rejeitos radioativos,
inclusive de roupas utilizadas nesses servicos®*4°. Devido as desintegracdes que
ocorrem ao longo do tempo, a quantidade de radiagdo emitida pelos nucleos
de uma fonte radioativa vao diminuindo. Em uma situacdo pratica, isso significa
que, caso uma peca de roupa seja contaminada com material radioativo, de
meia-vida curta, ap6és um tempo especifico, a emissao de radiacao por essa peca
torna-se tao insignificante que ela pode ser processada e reutilizada sem oferecer
qualquer risco ao usuario ou aos profissionais envolvidos nesse processo. Esse
tempo depende do tipo do material contaminante e deve ser verificado pelo
servico de salde que contaminou a roupa.

A Comissao Nacional de Energia Nuclear (CNEN) dispde de normas especificas
sobre procedimentos de radioprotecdao e descontaminacdo radioativa de
materiais reutilizaveis, como talheres, rouparia, méveis, entre outros*3>. O
monitoramento e a liberacdo da roupa contaminada para processamento
devem ser realizados conforme os requisitos da norma CNEN-NE 6.0534. Além
dessa, a RDC/Anvisa n. 306/04, que dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servicos de saude, classifica em um grupo especial
os rejeitos radioativos e estabelece requisitos especificos para o gerenciamento
desse tipo de material.
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3.9.4 SERVICO DE QUIMIOTERAPIA

Nao ha recomendacdo especifica para o processo de lavagem de roupas
contaminadas com antineoplasicos, no entanto é fundamental a adocdo de
precaucdes-padrao ao manipular roupa contaminada com esses medicamentos.
A Resolucao RDC/Anvisa n. 220/04 determina que as roupas contaminadas
com excretas e fluidos corporais de pacientes em quimioterapia precisam
ser acondicionadas e identificadas para encaminhamento a unidade de
processamento de roupas, conforme definido na Norma da ABNT NBR - 7.500 -
Simbolos de Risco e Manuseio para o Transporte e Armazenamento de Material®®.

3.9.5 RoupAs PROVENIENTES DE PACIENTES EM ISOLAMENTO

Nao é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas provenientes
desses pacientes, podendo ser seguido o mesmo processo estabelecido para
as roupas em geral*?, uma vez que, todas as roupas de servicos de salde sao
consideradas como contaminadas. Se as medidas deprecaucdo padrdo forem
adequadamente adotadas, nao ha necessidade de adocao de cuidados adicionais
no manuseio de roupas de pacientes em isolamento??.

Ao manipular roupa suja proveniente de unidade de isolamento, de
casos suspeitos ou confirmados de doencas emergentes de transmissao
desconhecida, ndo é recomendada a sua separacdo e classificacdo na area
suja, devendo esta ser colocada diretamente na lavadora.

3.9.6 RourAas PROVENIENTES DE SERVICO DE NUTRICAO E DIETETICA E PANOS DE
LIMPEZA

Também nao é preciso adotar um ciclo de lavagem especial para as roupas
provenientes dessas areas, podendo ser sequido 0 mesmo processo estabelecido
para as roupas em geral.

3.9.7 RourAs PROVENIENTES DE DOMICILIOS, HOTEIS, MOTEIS, FRIGORIFICOS, ENTRE
OUTROS

Roupas provenientes de domicilios, hotéis, motéis, frigorificos, entre outros, ndo
podem ser submetidas ao mesmo ciclo de lavagem das roupas provenientes de
servicos de saude. No entanto, as unidades de processamento de roupas de
servicos de saude terceirizadas, que possuam licenca para processar esse tipo
de roupas, poderao submeté-las a um ciclo de lavagem separado das roupas de
servicos de saude.
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3.9.8 ESTERILIZACAO DE ROUPAS DE SERVICOS DE SAUDE

O processamento normal da roupa ndo resulta em eliminacdo total
dos microorganismos?, especialmente em suas formas esporuladas,
consequentemente, as roupas que serdo utilizadas em procedimentos cirdrgicos
ou procedimentos que exijam técnica asséptica, devem ser submetidas a
esterilizacao apds a sua lavagem?. Roupas que serao submetidas a esterilizacao
(campos cirurgicos, capotes, etc.) nao poderao ser submetidas a calandragem ou
a passadoria a ferro.

N&o ha necessidade de esterilizacdo das roupas utilizadas por recém-nascidos®.

3.9.9 CuLTURA DE MATERIAL TEXTIL

Nao ha razao para se realizar cultura de material téxtil rotineiramente®238, Tal
procedimento somente sera indicado quando existir evidéncia epidemiolégica
que sugira que a roupa possa ser o veiculo de transmissao de patégeno?.

3.9.10 RouPAS DESCARTAVEIS

Roupas e produtos téxteis descartdveis, ndo serdo processadas conforme
as normas que dispde sobre reprocessamento de produtos descartaveis e de
produtos de uso Unico.

Roupas utilizadas em clinicas médicas e odontoldgicas e outros servicos que
realizam atividades assistenciais devem encaminhar as roupas utilizadas na
assisténcia para uma unidade de processamento de roupas de servicos de saude.

PROCESSAMENTO DE Roupas DE SERVICOS DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE Riscos



REFERENCIAS

1 - TIETJE, L; BOSSEMEYER, D.; MCINTOSH, N. Infection Prevention: guidelines for
healthcare facilities with limited resources. Baltimore, Maryland: JHPIEGO Corporation, 2003.
Disponivel em: <http://www.reproline.jhu.edu/english/4morerh/4ip/IP_manual/ipmanual.
htm > . Acesso em: 02 nov. 2006.

2 - CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION. Guidelines for environmental
infection control in health-care facilities: recommendations of CDC and the Healthcare
Infection Control Practices Advisory Committee. Atlanta: [s.n.], 2003. Disponivel em : <http://
www.cdc.gov/ncidod/dhqp/gl_environinfection.html>. Acesso em: 06 maio 2006.

3 - HEALTH CANADA. Laboratory Centre for Disease Control. Infection Control Guidelines:
Hand Washing, Cleaning, Disinfection and Sterilization in Health Care. [S.l.], v. 24S8, 1998.
Disponivel em: <http://www.phac-aspc.gc.ca/publicat/ccdr-rmtc/98pdf/cdr24s8e.pdf>
Acesso em: 08 maio 2006.

4 - WORLD HEALTH ORGANIZATION, Regional Office for South-East Asia and Regional Office
for Western Pacific. Practical Guidelines for Infection Control in Health Care Facilities.
[S.I.], World Health Organization, 2004. Disponivel em: <http://www.wpro.who.int/NR/
rdonlyres/O06EF250-6B11-42B4-BA17-C98D413BE8B8/0/practical guidelines infection
control.pdf> . Acesso em: 20 ago. 2007

5 - GARNER, J.S. Hospital Infection Control Practices Advisory Committee. Guideline for
isolation precautions in hospitals. Infect Control Hosp Epidemiol. [S.I.], v. 17, p. 53-
80, 1996.

6 - MAKI, D. G.; ALVARADO, C.; HASSEMER, C. Double-bagging of items from isolation rooms
is unnecessary as an infection control measure: a comparative study of surface contamination
with single- and double bagging. Infec Control. [S.l.], v. 7, n. 11, p. 535-537, 1986.

7 - PUGLIESE, G. Isolating and double-bagging laundry: Is it really necessary? Health Facility
Management . [S.l.], v. 2, n. 2, p.16-20, 1989.

8 - WEINSTEIN, S. A. et al. Bacterial surface contamination of patients linen: isolation
precautions versus standard care. Am J Infect Control. [S.I.], v. 17, p. 264-7, 1989.

9 - OTERQ, R. B. Laundry and Textile (linen) Services Infection control. Disponivel em:
<http://www.cinetwork.com/otero >. Acesso em: 10 jun. 2006.

10 - . National Association of Institucional Linen management. Infection Control.
manual for laundry and Linen Services. Disponivel em: <http://www.nImnet.org/>.
Acesso em: 05 jul. 2006.

11 - WAIKATO DISTRICT HEALTH BOARD POLICY. Infection Control Management of
Linen and laundry. 2006. Disponivel em: <http:/waikatodhb.govt.nz/Media/docs/
Policy Procedure/Infection Control/Linen%20and%20Laundry%200106.pdf>.  Acesso
em: 10 jan. 2007.

12 - BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucado RDC/Anvisa n. 50, de 21 de
fevereiro de 2002. Dispde sobre o regulamento técnico para planejamento, programacao,
elaboracao e avaliacdo de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de sadde. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, 20 mar. 2002.

ANVISA ‘



13 - URUGUAI. Ministerio de Salud Publica. Procesamiento de ropa para uso en
hospitales. Montevidéu, 2006 (Recomendacion técnica n. 1).

14 - JOINT COMMITTEE ON HEALTHCARE LAUNDRY GUIDELINES. Guidelines for healthcare
linen service. Hallandale, Florida: Joint Committee on Healthcare Laundry Guidelines,1999.

15 - MCDONALD E PUGLIESE, 1999 in CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND PREVENTION.
Guidelines for environmental infection control in health-care facilities:
Recommendations of CDC and the Healthcare Infection Control Practices Advisory Committee.
Atlanta: [s.n.], 2003. Disponivel em: <http://www.cdc.gov/ncidod/dhqgp/gl_environinfection.
html>. Acesso em: 06 maio 2006.

16 - WHYTE, W.; BAIRD, G.; ANNAND, R. Bacterial contamination on the surface of hospital
linen chutes. JHYG (Camb). [S.l.], v. 67, p. 427-35, 1969.

17 - LISBOA, T. C. Lavanderia Hospitalar: reflexdes sobre fatores motivacionais. 1998.
138f. Tese (Doutorado)— Universidade Mackenzie. SGo Paulo. 1998.

18 - RICHTER, H. B. Moderna lavanderia hospitalar. ed. 2, Sdo Paulo: Sociedade
Beneficiente Sado Camilo, 1979.

19 - FERNANDES, A. T. et al. Infeccao Hospitalar e Suas Interfaces na Area da Saude.
Sao Paulo: Editora Atheneu, 2000. p. 1256-1265.

20 - GODOY, S. C. B. et al. Riscos para o trabalhador em lavanderias hospitalares. Rev. Min.
Enf. [S.I.], v. 8, n. 3, p. 382-387, jul./set. 2004.

21 - MACDONALD, L. L. 2002 . Linen services. In: TIETJE, L.; BOSSEMEYER, D.; MCINTOSH, N.
Infection Prevention: guidelines for healthcare facilities with limited resources. Baltimore,
Maryland: JHPIEGO Corporation, 2003. Disponivel em: <http://www.reproline.jhu.edu/
english/4morerh/4ip/IP_manual/ipmanual.htm >. Acesso em: 02 nov. 2006.

22 - BRASIL. Ministério da Saude. Manual de Lavanderia Hospitalar. Brasilia: Centro de
documentacao do Ministério da saude, 1986. 47 p.

23 - BARRIE, D. How Hospital Line and Laundry are Provided. Journal of Hospital Infection.
[S.L.], v. 27, p. 219-235, 1994.

24 - TORRES, S; LISBOA, T. C. Limpeza e Higiene, Lavanderia Hospitalar. Sao Paulo: CLR
Balieiro, 1999.

25 - RIGGS, C. H.; SHERRILL, J. C. Textile laundering technology. Hallendale FL: Textile
Rental Service Association, 1999, p. 92-7.

26 - NICHOLES, P. S. Bacteria in laundered fabrics 1970. In :CENTERS FOR DISEASE CONTROL
AND PREVENTION. Guidelines for environmental infection control in health-care
facilities: recommendations of CDC and the Healthcare Infection Control Practices Advisory
Committee. Atlanta: [s.n.], 2003. Disponivel em: <http://www.cdc.gov/ncidod/dhqp/gl
environinfection.html>. Acesso em: 06 maio 2006.

27 - ARNOLD, L. A sanitéry study of commercial laundry practices. Am J Public Health. [S.1.],
V. 28, p. 839-844, 1938.

‘ PROCESSAMENTO DE Roupas DE SERVICOS DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE Riscos



28 - BATTLES, D. R.; VESLEY, D. Wash water temperature and sanitization in the hospital
laundry in BLASSER, M.J.; SMITH, PFE; CODY, H. J.; WANG, W. L.; LAFORCE, EM.; Killing of
fabric-associated bactéria in hospital laundry by low-temperature washing. J.Infec.Dis, v.
49, p. 48-57, 1984

29 - CRISTIAN, R. R.; MANCHESTER, J. T.; MELLOR, M. T. Bacteriological quality of fabrics
washed at lower-than-standard temperatures in a hospital laundry facility. Appl. Enviren.
Microbiol. [S.l.], v. 45, p. 591-597, 1983.

30 - BLASSER, M. J. et al. Killing of fabric-associated bactéria in hospital laundry by low-
temperature washing. J.Infec.Dis. [S..], v. 149, p. 48-57, 1984.

31- DANIDSON, R.W. et al. Effect of Water Temperature on Bacterial Killing in Laundry.
Infection Control. [S.I.], v.8, n. 5, p. 204-9, maio 1987.

32 - NATIONAL ASSOCIATION OF INSTITUTIONAL LINEM MANAGEMENT. Infection
Control Manual for laundry and Linen Service. Disponivel em: <http://www.nlmnet.
org/associations/1437/files/infection.pdf>. Acesso em: 20 maio 2006.

33 - BRASIL. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Comissao Nacional de Energia Nuclear.
Resolucdo CNEN/CD n. 27/2004. CNEN-NN-3.01. Diretrizes Basicas de Protecdo Radiolégica.
Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 06 jan. 2005.

34 - . Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Comissao Nacional de Energia Nuclear.
Resolucao CNEN n. 19/1985. CNEN-NE-6.05. Geréncia de Rejeitos Radioativos em Instalacoes
Radiativas. Diario Oficial da Unido, Brasilia, 17 dez. 1985.

35 - . Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Comissao Nacional de Energia Nuclear.
Resolucao CNEN n. 10/1996. CNEN-NE-3.05. Requisitos de Radioprotecao e Seguranca para
Servicos de Medicina Nuclear. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 19 abril de 1996.

36 - . Agencia Nacional e Vigilancia Sanitaria. Resolucdo RDC/Anvisa n. 220, de 21
de setembro de 2004. Aprova o Regulamento Técnico de funcionamento dos Servicos de
Terapia Antineoplasica. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 23 set. 2004.

37 -MEVYER, C.L. et al. Should linen in newborn intensive care units be autoclaved? Pediatrics.
[S.], v. 67, n. 3, p. 362-4,1981.

38- AYLIFFE, COLLINS; TAYLOR, 1982. In: CENTERS FOR DISEASE CONTROL AND
PREVENTION. Guidelines for environmental infection control in health-care facilities:
Recommendations of CDC and the Healthcare Infection Control Practices Advisory Committee.
Atlanta, 2003. Disponivel em: <http:/www.cdc.gov/ncidod/dhgp/gl environinfection.
html>. Acesso em: 06 maio 2006.

39 - WORLD HEALTH ORGANIZATION. Regional Office for Western Pacific. Avian Influenza,
Including Influenza A (H5N1), in Humans: WHO Interim Infection Control Guideline for
Health Care facilities. World Health Organization, 2007.

40 - BRASIL. Ministério da Saude. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Resolucdo RDC/Anvisa
n. 306, de 07 dezembro de 2004. Dispde sobre o Regulamento Técnico para o gerenciamento
de residuos de servicos de saude. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, 10 dez. 2004.

ANVISA ‘






INFRAESTRUTURA Fisica

4.1. INTRODUCAO

A Anvisa possui a RDC/Anvisa n. 50 de 21 de fevereiro de 2002, regulamento
técnico que define as exigéncias basicas para o planejamento, programacao e
projeto fisico de qualquer servico de saude, incluindo informacées relativas a
unidade de processamento de roupas de servicos de saude.

Aplica-se ainda a esta unidade a RDC/Anvisa n. 189 de 18 de julho de 2003,
que dispbe sobre a regulamentacao dos procedimentos de analise, avaliagao
e aprovacao dos projetos fisicos de estabelecimentos de saude no Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS)?, pois todas devem ter seu projeto fisico
de construcao, reforma ou ampliacdo autorizado por esse sistema.

Todas essas consideracdes, além das caracteristicas locais, devem ser observadas
quando do projeto das instalacbes prediais da unidade de processamento
de roupas. Este capitulo procura detalhar essas consideragbes, com suas
respectivas justificativas.

4.2. CONDICIONANTES DO PROJETO FiSICO DA UNIDADE DE
PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Os principais condicionantes do projeto fisico da unidade de processamento
sao: barreira fisica, massa ou peso da roupa, equipamentos, instalacoes prediais,
fluxo da roupa, técnica de processamento e jornada de trabalho.

A andlise desses condicionantes e suas inter-relagcdes é necessaria para orientar o fluxo
das atividades que serao desenvolvidas na unidade de processamento de roupas.

4.3. LocaLizacAo

A unidade de processamento de roupas de servicos de saude deve,
preferencialmente, localizar-se em pavimento térreo, proxima as centrais de
suprimento por razdes de racionalizacdo econémica, logistica e de movimentacao
dos carrinhos e trabalhadores do setor. O acesso a unidade de processamento de
roupa e circulacao interna nos ambientes, é restrito aos trabalhadores da area.

Os seguintes aspectos devem ser considerados quando da definicdo da localizagao
da unidade: o transporte e a circulacdo das roupas; a demanda de movimentacao;
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o sistema de distribuicao de suprimentos e as distancias entre as unidades que
necessitam de roupas. Também devem ser considerados: os ruidos e vibragdes dos
equipamentos, o tempo de transporte das roupas, a emissao de calor e odores, o
risco de contaminacao, a direcdo dos ventos dominante dentre outros'?.

4.4. OrGaNizacAo Fisico-EspaciAL

Em relacdo a sua organizacao fisico-espacial a unidade de processamento de
roupas pode ser intra-servico de saude, isto é, instalada na prépria edificacdo
ou em prédio anexo a mesma, ou extra-servico de salde, quando instalada em
edificacao independente do servico de saude’. Para maior funcionalidade deve
ser instalada em um Unico pavimento.

Ainda na implantacdo da unidade, deve ser considerada a distancia entre o piso
e o teto da edificagao (pé-direito). Ao se definir esta altura devem ser verificados:
todas as dimensdes dos equipamentos e acessorios, espaco suficiente para
tubulacdes de &gua, vapor e dutos do sistema de climatizacdo, conforto e
ergonomia para os trabalhadores, uso de veiculos e mecanismos de transporte’.

4.5. AMBIENTES DA UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Conforme RDC/Anvisa n. 50/02, para cada atividade existe um ambiente
correspondente a sua execucao'. Esses ambientes encontram-se principalmente
em dois setores: “suja” e “limpa”1,4. Na definicio do dimensionamento
dos ambientes devem ser consideradas a quantidade de trabalhadores e de
equipamentos da unidade.

A seguir estdo relacionados os ambientes necessarios em uma unidade de
processamento de roupas de servicos de saude, conforme a RDC/Anvisa n. 50/021:

4.5.1. SALA DE RECEBIMENTO E LAVAGEM DE ROUPA SUJA

Estima-se que essa sala de recebimento da roupa suja (“area suja”) corresponde
a 25 % da area total da unidade, composta por areas para recebimento,
pesagem, classificacdo e lavagem da roupa suja, dispondo ainda de um depésito
de material de limpeza (DML) e banheiro.

A sala de recebimento e lavagem de roupa suja deve estar separada da sala de
processamento de roupa limpa, por uma parede, barreira fisica, onde estao instaladas
as maquinas de lavar roupas de barreira. A roupa suja é introduzida na maquina
através da porta da sala de recebimento e lavagem de roupa suja e é retirada através
da porta da maquina instalada na sala de processamento de roupa limpa.

Para facilitar o recebimento da roupa suja, deve ser prevista uma abertura
especifica para a entrada dos carros de transporte. Para a pesagem das roupas
deve ser prevista uma area para instalacdo da balanca e para o estacionamento
dos carros de transporte de roupa suja.

PROCESSAMENTO DE Roupas DE SERVICOS DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE Riscos



O deposito de material de limpeza (DML) é exclusivo para area suja e deve ser
provido de tanque e de um local para guarda e secagem de botas e luvas, alem
da guarda dos produtos quimicos utilizados no processo de lavagem das roupas
e na higienizacdo da area.

O banheiro deve dispor de bacia sanitaria, lavatério, chuveiro e area para troca
e guarda de roupas. E de uso exclusivo dos trabalhadores que atuam nesta
area e também serve como barreira, pois se constitui como o Unico acesso dos
trabalhadores a essa sala.

Tanto na area “suja”, quanto na area “limpa” da unidade de processamento, é
obrigatoria a instalacdo de lavatoérios/pias para higienizacdo das maos.

4.5.2. SALA DE PROCESSAMENTO DE ROUPA LIMPA
Na sala de processamento (area limpa) devem ser previstas as seguintes areas:
. Area para centrifugacao

Nesta drea sao instaladas maquinas centrifugas para extracdo do excesso
de agua das roupas ja lavadas. Caso sejam utilizadas maquinas lavadoras
extratoras, essa area pode ser dispensada.

ll. Area de secagem

As maquinas secadoras devem ser instaladas, preferencialmente, junto a
parede externa, possibilitando que o motor das mesmas fique fora da area
de trabalho, evitando, desta forma, a propagacao do calor gerado pelas
secadoras para o ambiente interno.

E recomendavel a instalacdo de sistema de coleta das felpas geradas no
processo de secagem, de maneira a evitar o entupimento das instalacoes
de coleta de efluentes das maquinas. Isto pode ser efetuado por meio da
instalacdo de uma canaleta coletora externa, ligada diretamente a caixas
receptoras, instaladas na base das secadoras.

IIl. Area de separacao e dobragem

Nesta area devem ser previstas mesas e bancadas para manuseio das
pecas de roupa ou maquinas de dobragem. Também deve ser previsto
um espaco para o estacionamento de carros de transporte que levarao a
roupa para a area de armazenagem.

IV. Area de armazenagemy/distribuicdo

Essa area deve ser prevista para o armazenamento das pecas de roupas
limpas, e distribuicao para as unidades internas ou servicos externos.

ANVisA



V. Area de calandragem, prensagem, passadoria

Area de acabamento da roupa limpa, que deve ter seu dimensionamento
e lay-out determinado pelo tipo de maquina a ser usada. Usualmente sao
utilizadas calandras ou prensas.

VI.Area de costura

Area para confeccdo e reparos das roupas que necessitam de conserto,
onde estao instaladas maquinas de costura e mesas de corte. Devem ser
previstos armarios ou estantes para armazenagem das roupas a serem
consertadas e daquelas ja reparadas.

VII. Qutras areas

Opcionalmente, a unidade de processamento de roupas pode possuir
sanitarios para trabalhadores com distincao de sexos e adaptados para
pessoas portadoras de deficiéncia. Estes podem se localizar na proépria
unidade ou serem compartilhados com demais setores do servico (exceto
a area suja), desde que estes sejam dimensionados para atender a mais
esta demanda e nao estejam a mais de 8,0m de distancia.

Os banheiros da area suja sdo de acesso restrito aos trabalhadores do
setor e nao podem ser compartilhados com os demais setores.

Deve ser prevista uma area para o registro das atividades administrativas
da unidade, como o registro de movimentacao de roupa, controle
de estoque e outros. Quando a unidade processar mais de 400 kg de
roupa/dia, é obrigatério a previsdo de uma sala administrativa para essas
atividades.

VIII. Situagdes especiais

Algumas unidades de processamento de roupas utilizam o ozbnio como
insumo na lavagem. Nestes casos os geradores de ozdnio devem ser instalados
em sala exclusiva, incluindo seus acessoérios e sistemas de comando.

Os servigos de saude, independente de possuirem em suas dependéncias
uma unidade de processamento de roupas devem ter, pelo menos, uma
rouparia em cada unidade funcional que atenda pacientes.

Este ambiente pode ser substituido por armarios exclusivos ou carros roupeiros.

4.5.3. CONDIQ()ES AMBIENTAIS PARA O CONTROLE DE INFECGOES E EVENTOS ADVERSOS

4.5.3.1. Barreiras fisicas

Barreiras fisicas sdo solugdes arquitetonicas representadas por estruturas que
devem ser associadas a condutas técnicas, visando minimizar a entrada e dispersao
de microorganismos®. De acordo com a RDC/Anvisa n. 50/02 as barreiras fisicas
das unidades de processamento de roupas de servicos de saude sdo':
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* Parede entre a area limpa e a area suja — com visor e intercomunicador

* Banheiro com vestiario de barreira para area suja

A barreira de separacgao sé é realmente eficiente se existirem as lavadoras com
duas portas de acesso, uma para cada area, na parede que separa a area suja
da area limpa.

4.5.3.2. Lavatorio

A presenca de lavatorios na area limpa e na area suja para higienizacao das maos
dos trabalhadores é fundamental. Este deve possuir torneira ou comando que
dispensem o contato das maos quando do fechamento da dgua. Proximo aos
lavatérios devem sempre ser previstos dispensador de sabonete liquido, suporte
com papel toalha e lixeiras com pedal’.

4.5.3.3. Depésito de material de limpeza

Conforme citado anteriormente, o DML é fundamental para a higienizacao e
guarda de utensilios de limpeza e dos equipamentos de protecdo individual
como: botas, luvas de borracha, etc.

4.5.3.4. Area para a lavagem dos carros de transporte

Deve-se prover uma area para lavagem e secagem dos carros de transporte.
Preferencialmente, esta sala deve estar localizada junto a sala de recebimento de
roupa suja.

4.6. SisTEMA DE TRANSPORTE DE Roura
4.6.1. Tuso pE QuEDA

O tubo de queda é uma tubulacdo que atravessa todos os pavimentos do
edificio até chegar a area de recepcao da unidade de processamento. Somente é
permitido para o transporte de roupa suja.

O tubo de queda deve ser protegido por uma antecamara, a fim de permitir que
somente o pessoal autorizado tenha acesso. Também deve possuir mecanismos de
lavagem e desinfeccao, tubo de ventilacao e area exclusiva de recebimento da roupa
suja, com ralo sifonado para captacdo da agua oriunda da limpeza do mesmo’.

Deve ser constituido de material resistente a corrosao e a lavagem com agua e
sabao, ter no minimo 0,60m de diametro e ainda possuir, na saida, mecanismos
que amortecam o impacto dos sacos de roupa’.
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4.6.2. MONTA-CARGAS

O monta-cargas é um meio de transporte vertical utilizado apenas para a
transferéncia de cargas entre os pavimentos da edificacdo. De acordo com a
RDC/Anvisa n. 50/02 a instalacdo de monta-cargas deve obedecer a ABNT NBR
14712:200120, bem como as seguintes especificacoes’:

* Assuas portas devem abrir para recintos fechados (antecamaras) e nunca
diretamente para corredores ou areas de passagem;

* Em cada pavimento deve ser instalada uma porta corta-fogo, automatica,
do tipo leve;

* A recepcao da roupa na sala de roupa suja precisa ser amortecida por
sistema de abrandamento de velocidade, para evitar alto impacto na
descarga.

4.7. RaLos

A unidade de processamento deve possuir ralos para escoamento da dgua usada
em todos o0s seus ambientes. Estes ralos devem ter fechos hidricos (sifoes) e
tampa com fechamento escamotedvel.

Além disso, quando a unidade de processamento nao possuir lavadoras extratoras,
é necessario instalar canaletas com grelhas junto a saida das lavadoras. Essas
canaletas devem ter inclinacdo para facilitar o escoamento da carga total das
lavadoras e possuir gradil de facil remocao. Além disso, devem ser de material
que permita sua higienizacao e serem interligadas a rede de esgoto através de ralo
sifonado. N&o é permitida a interligagdo com o esgoto proveniente da &rea suja.

A instalacdo de uma caixa de suspensdo com tela é indispensavel, a fim de
reter os fiapos dos tecidos e impedir o entupimento da rede, uma vez que a
felpa e outros residuos acompanham os efluentes. A mesma solucdo deve ser
adotada na captacao dos efluentes de lavagem.

4.8. INSTALACOES PREDIAIS

As instalacoes para a geracdo energética (subestacdo elétrica, caldeiras,
compressores, cilindros de gas, etc.) precisam conter uma reserva de pelo
menos 30%.

As tubulacdes devem ser preferencialmente aparentes, ou serem adotadas solucoes
que permitam facil acesso para manutencao. Devem possuir as cores convencionadas
e identificadas com os simbolos adequados, segundo normas da ABNT, a fim de
facilitar a sua manutencdo e aumentar a seguranca. As linhas de vapor e agua
quente devem ser isoladas, visando a protecao do trabalhador, a diminuicao dos
custos operacionais e a reducao do calor transmitido ao meio ambiente.
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4.8.1. INSTALACOES PREDIAIS ORDINARIAS
4.8.1.1. Agua

A pressao da agua e o diametro da tubulacao devem ser suficientes para abastecer
as lavadoras em menos de um minuto’.

4.8.1.2. Esgoto

O sistema de esgoto da unidade de processamento de roupas deve ter capacidade
suficiente para receber os efluentes de todas as lavadoras, simultaneamente, nao
incorrendo no perigo de transbordamento’. A implantacao de caixas retentoras de
sabao precisa ser prevista a fim de que ndo haja o transbordamento de espumas.

Caso a regiao onde a unidade estiver localizada tenha rede coletiva de coleta e
tratamento de esgoto, todo o efluente resultante pode ser lancado nessa rede sem
tratamento prévio. Ndo havendo rede de coleta e tratamento, todo o efluente deve
receber tratamento antes de ser lancado em cursos d'agua, eliminando-se, antes,
materiais graxos (excesso de gorduras), materiais sélidos decorrentes da quebra
das fibras e ajustando-se o pH para a faixa estabelecida (usualmente entre 4,5 e
10,5), de acordo com a Resolucao CONAMA n. 357 de 17 de marco de 2005, que
estabelece as condi¢des e padroes de lancamento de efluentes®.

4.8.1.3. Elétrica

Para determinar a demanda de energia elétrica a ser consumida na unidade de
processamento de roupas de servicos de salide é necessario o conhecimento das
especificacoes dos equipamentos a serem instalados.

As instalacoes elétricas devem ser projetadas, executadas, operadas e mantidas
conforme orientacdes da ABNT NBR 5410:2005 e ABNT NBR 13.534:20077-8.
Os equipamentos elétricos devem ser aterrados conforme orientacoes da ABNT
NBR 5419:20059.

A alimentacao elétrica deve ser trifasica, na tensao e frequéncia da rede
local. Dependendo da demanda, deve ser provida por um subalimentador da
alimentacao geral. O painel de distribuicdo deve ser de facil acesso a manutencao
e provido de fecho. Todos os equipamentos e cabos elétricos devem ser
devidamente protegidos. Os pontos de forca da area suja devem ser blindados.

As instalacoes elétricas devem ser embutidas ou protegidas por calhas ou
canaletas aparentes, para que nao haja depdsito de sujidade em sua extensao.

4.8.1.4. lluminacao

A iluminacao natural deve ser privilegiada por ser mais adequada e confortavel,
embora seja necessario prever condicdes complementares de iluminacao artificial,
observando-se o dimensionamento do ambiente que se quer iluminar.
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Alintensidade da iluminacao depende de cada ambiente'®'", por exemplo, a area de
costura deve possui requisito de luminosidade diferenciado dos demais ambientes.

A iluminagdo artificial deve possibilitar boa visibilidade, sem ofuscamentos
ou sombras em todos ambientes. Recomenda-se a utilizacdo de lampadas
fluorescentes, pois estas, quando bem distribuidas, revelam melhor qualquer
mancha na roupa. As lumindrias devem ser dotadas de refletores para melhor
distribuicao da luz e aletas que impegam a iluminacao direta excessiva e possuam
dispositivos antiofuscamento.

4.8.2. INSTALACOES PREDIAIS ESPECIAIS
4.8.2.1. Sistema de climatizagao

Os sistemas de climatizacao devem proporcionar ambientes de trabalho
confortaveis, agradaveis e seguros, garantindo o conforto dos trabalhadores
e impedindo a disseminacdo de microorganismos entre as diversas areas da
unidades de processamento de roupas'?.

Os sistemas de climatizagcdo da area limpa e da area suja devem serindependentes.
O fluxo de ar devera ocorrer somente da area limpa para a area suja, por isso
deve-se implantar sistema de exaustdao mecanica na area suja, onde todo o
ar exaurido serd descarregado para o exterior. A descarga de ar do exaustor
da sala de recebimento de roupa suja deve ser cuidadosamente estudada, de
modo a nao possibilitar a contaminacao dos prédios ou servicos adjacentes e
estar posicionada de modo que nao prejudique a captagao de ar para outros
ambientes. Preferencialmente, esta saida deve estar acima aproximadamente
1,0m da linha de cume do telhado da edificagao’.

Dependendo da posicao das unidades de processamento de roupas em relacao
ao restante do edificio ou em relacdo ao seu entorno, nao se deve lancar o
ar da area suja, diretamente para o exterior, pois ha o risco de contaminacao
para outros ambientes. Nesses casos devem-se utilizar, no minimo, filtros classe
G3+F1, conforme classificacdo da ABNT NBR 7256:2005, nas descargas dos
exaustores de ar da area suja’>.

Devem ainda ser consideradas a direcao dos ventos dominantes, a configuracao
do edificio e o perfil dos fluxos de ar na vizinhanca das tomadas de ar'2.

Devem ser previstos anteparos de radiacdo para as calandras e instaladas coifas
com exaustores sobre as mesmas, com altura maxima de 0,60m acima destas,
além de outros exaustores proximos a lavadoras, secadoras e prensas. Alguns
equipamentos possuem exaustao propria, nestes casos a coifa é dispensavel.

A exaustdo das secadoras pode ser feita por dutos com, no minimo, 0,20m
de didametro, conectados de tal forma que a exaustdo de uma secadora nao
intercepte a da outra, possuindo também uma ou mais portas para inspegao e
limpeza periddica’. As descargas de ar das secadoras para o exterior do prédio
podem possuir algum mecanismo de retencdo das felpas que se desprendem das
roupas durante a secagem.
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Caso a unidade de processamento utilize 0zdnio em seu processo de lavagem,
é necessario um sistema de exaustao de ar na sala do gerador de oz6nio, além
do exaustor da sala de recebimento de roupa suja, onde estao situadas as
lavadoras de roupa’.

A limpeza e manutencdo dos equipamentos e instalacoes do sistema de
climatizagdo deve ser efetuada sempre observando os critérios da Portaria GM/
MS n. 3.523, de 28 de agosto de 1998, e RE/Anvisa n. 9, de 16 de janeiro de
200314-15.

4.8.2.2. Sistema de geracao de vapor

As caldeiras podem ser aquecidas por combustdo ou eletricidade. As fontes de
energia por combustdo mais usuais sdo o éleo de baixo ponto de fulgor (BPF),
6leo diesel, gas natural (GN) e gas liquefeito de petroleo (GLP) e madeira de
reflorestamento. A escolha do tipo de caldeira deve ser realizada considerando-se
a disponibilidade dos insumos e viabilidade técnico-financeira de cada sistema’.

O dimensionamento das caldeiras deve ser efetuado levando-se em consideracao
a pressao de operacao e a capacidade de geracdo de vapor. E recomenddvel a
instalacao de caldeiras o mais proximo possivel da unidade de processamento
para evitar perdas de carga e dispersao de calor ao longo da tubulagdo. Para
cada equipamento deve ser observada a pressao de servico adequada. O projeto,
a instalacao, a operacdo e a manutencao de caldeiras devem atender a NR 137,

4.8.2.3. Ar comprimido

Utilizado para acionamento de equipamentos e de controles automaticos. O
ar comprimido para a unidade de processamento de roupas pode ser suprido
por uma central de ar comprimido. Quando isso ndo for vidvel é necessaria a
instalacdo de um ou mais compressores com secador de ar, separador de éleo,
condensador e silenciador!.

4.8.2.4. Seguranca contra incéndio

A unidade de processamento de roupas € um ambiente que durante seu
funcionamento gera temperaturas elevadas. Esta caracteristica deve ser
considerada para prever o sistema de seguranca contra incéndio.

A instalacao de sistemas de combate a incéndio é imprescindivel e deve estar de
acordo com as legislacoes locais do Corpo de Bombeiros, normas da ABNT e do
Ministério do Trabalho e Emprego.

O sistema de deteccao e alarme de incéndio deve possuir alarme visual e sonoro,
distinto dos outros usados na unidade de processamento de roupas, com volume
acima do ruido normal do ambiente.
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4.8.3. MATERIAIS DE ACABAMENTO

Na escolha dos materiais de acabamento devem ser priorizados os que tornem
as superficies monoliticas, com o menor nimero possivel de ranhuras ou frestas,
mesmo apos o uso e limpeza frequente. Os materiais, ceramicos ou nao, nao
devem possuir indice de absorcao de agua superior a 4% individualmente ou
depois de instalados no ambiente, além do que, o rejunte de suas pegas, quando
existir, também deve ser de material com esse mesmo indice de absorcao. O
uso de cimento sem aditivo anti-absorvente para rejunte de pecas ceramicas ou
similares ndo é recomendado’.

As tintas elaboradas a base de epdxi, PVC, poliuretano ou outras destinadas a
areas molhadas podem ser utilizadas tanto nas paredes quanto nos tetos, desde
que sejam resistentes a lavagem, ao uso de desinfetantes e ndo sejam aplicadas
com pincel’.

O uso de divisorias industriais removiveis ndo é recomendado, entretanto paredes
pré-fabricadas podem ser usadas, desde que tenham acabamento monolitico,
ou seja, ndo possuam ranhuras ou perfis estruturais aparentes e sejam resistentes
a lavagem e ao uso de desinfetantes. Na &rea administrativa é permitido o uso
de divisorias.

O piso, em todas as areas deve ser liso, resistente a dgua e isento de desenhos
e ranhuras que dificultem a limpeza'. A superficie ndo pode ser escorregadia,
além de possuir inclinacdo adequada em direcdo as canaletas, para facilitar o
escoamento da agua's.

O rodapé das areas que sao molhadas diversas vezes deve ser do mesmo material
aplicado no piso, que pode ainda subir até a altura de circulacao dos carrinhos
a fim de proteger a parede contra os choques dos mesmos contra as paredes.
As portas também devem ser pintadas ou revestidas de material resistente a
lavagens constantes e, preferencialmente, dispor de visores'.

Os interruptores e acessérios de iluminagao preferencialmente devem ser de
material ndo corrosivo, com superficie externa lisa e de facil limpeza.

4.8.4. MANUTENCAO PREDIAL

A manutencdo predial compreende os cuidados técnicos indispensaveis ao
funcionamento regular e permanente de equipamentos e instalacdes, tanto com
medidas preventivas como corretivas'’.

O uso de sinalizacao, cores, cuidados na operacao de equipamentos e instalagdes
e quadros de aviso com instrucdes, rotinas de uso e manutencao sao essenciais
a seguranca dos trabalhadores'™.

Quando as instalagdes nao forem aparentes, pode-se utilizar o recurso da instalacao
de shafts, a fim de facilitar a sua manutencao ou alteracoes. Quando a opcao for
por instalacbes aparentes, devem ser previstas canaletas para suporte dos dutos’.
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EQUIPAMENTOS

5.1 INTRODUCAO

Os equipamentos instalados na unidade de processamento sdo as maquinas e
aparelhos que participam das varias etapas do processamento de roupas, sem
0s quais se torna impossivel seu efetivo funcionamento'. O planejamento para
a instalacdo dos equipamentos de uma unidade de processamento de roupas
deve ser criterioso, avaliando-se sempre as instalacoes j& existentes e as futuras
necessidades. Para a aquisicdo desses equipamentos, é necessario verificar as
especificacoes de fabricacao, instalacao, niveis de ruido e seguranca presentes
em normas, além das recomendacdes do fabricante.

Visando evitar acidentes, como choque elétrico, os equipamentos e os sistemas
usados na unidade de processamento de roupas devem possuir aterramento
elétrico e isolamento de suas partes energizadas’. Também é mandatorio
que sejam dotados de dispositivos eletromecanicos que interrompam seu
funcionamento quando de sua operacao inadequada®.

O ruido e a trepidacdo provocados por alguns equipamentos podem ser
minimizados com o uso de amortecedores de vibracao e pela manutencao
correta, conforme preconizado pelos fabricantes. Além disso, devem ser
firmemente assentados no piso, que deve ser liso e sem declive.

As areas de circulacao e os espacos em torno dos equipamentos devem ser
dimensionados, de forma a permitir a movimentacdo com seguranca de
trabalhadores e de carros de transporte de roupa. Entre as partes méveis dos
equipamentos deve haver uma faixa livre variavel de 70cm (setenta centimetros)
a 1,30m (um metro e trinta centimetros), a critério da autoridade competente
em seguranga e medicina do trabalho.

5.2 PRINCIPAIS EQUIPAMENTOS DA UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE
ROUPAS

Os principais equipamentos usados na unidade de processamento de roupas sao:

5.2.1 LavaDORA

A lavadora possui a funcao basica de higienizar a roupa suja. O ciclo da lavadora
consiste em uma série de processos mecanicos e quimicos realizados sobre a
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carga de roupa que é lavada, dentro de condi¢cbes de tempo e temperatura
predeterminados ou programados.

Além das lavadoras convencionais de roupas, existem, sob o ponto de vista estrutural
e de fungdes, outros tipos de lavadoras disponiveis. Dentre esses destacamos:

* lavadora de Barreira: processa a roupa em cargas individuais ou lotes.
Caracteriza-se por ser encaixada na barreira fisica e por possuir duas
portas: uma de entrada, para inserir a roupa suja, localizada na area suja,
e outra de saida, para a retirada da roupa lavada, localizada na area
limpa. Pode possuir acessoérios para uso com o0zonio, ou com produtos
quimicos, e vapor.

* lavadora Extratora: lavadora de barreira com a funcdo adicional de
centrifugagdo incorporada, que é ativada automaticamente apds o
término do processo de lavagem. Observa-se que a utilizagao de maquinas
lavadoras extratoras, devidamente instaladas, propicia ambientes com
menos umidade, maior espaco e um menor custo de mao-de-obra, pela
eliminacdo dos trabalhos de carga, operacdo e descarga da centrifuga.

* Tunel de Lavagem: o Tunel de Lavagem Continua por Bateladas (TLCB) é
um conjunto de maquinas de lavar conectadas umas as outras, com um
grau de automacao elevado e com possibilidade de recuperacao de agua,
produtos quimicos e temperatura.

5.2.2 EXTRATORA/CENTRIFUGA

A funcédo da extratora é retirar o excesso de dgua da roupa proveniente da lavadora.
Na centrifugacdo pode-se extrair até 60% da agua existente na roupa molhada por
intermédio da aplicacdo de forca centrifuga. Essa forca é gerada pela rotacdo do
tambor, ou cesto interno, da extratora. A parede desse cesto é perfurada, permitindo
que a dgua presente na roupa passe pelos furos, impelida pela forca centrifuga.

5.2.3 SEcADORA

Tem a funcdo de secar as roupas que nao serdo processadas pela calandra,
como cobertores, roupas felpudas, fraldas, etc. A secadora utilizada em unidade
de processamento geralmente possui um sistema controlado de circulagao e
exaustao, no qual um fluxo de ar aquecido e seco é induzido a atravessar as
fibras do tecido, retirando a umidade residual que permaneceu na roupa apos a
fase de centrifugacdo. O aquecimento desse fluxo de ar pode se dar por meio de
eletricidade, gas ou vapor.

5.2.4 CALANDRA

A calandra possui a funcdo bdsica de, ao mesmo tempo, secar e passar a roupa
lisa como lencdis, fronhas, campos cirlrgicos, entre outros. Isso ocorre em um
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processo continuo, no qual o tecido entra em contato com a superficie dos
cilindros rotativos e calhas fixas. Nessa etapa, as fibras do tecido sdo aquecidas,
desumidificadas, tracionadas e condicionadas.

O sistema de aquecimento de uma calandra pode ser alimentado por vapor, gas
ou eletricidade. De acordo com a NR 32, a calandra deve possuir?:

* termOmetro para cada camara de aquecimento, indicando a temperatura
das calhas ou dos cilindros aquecidos;

* termostato; e

» dispositivo de protecao que impeca a insercao de segmentos corporais
dos trabalhadores junto aos cilindros ou partes méveis do equipamento.

5.2.5 Coira

A coifa é um complemento da calandra, que visa a remover o vapor Umido,
liberado no processo, para o ambiente externo a unidade. Pode ser confeccionada
em diversos materiais (zinco, aluminio, fibra de vidro, aco inoxidavel, latdo, etc.).
A sua instalacdo esta descrita no capitulo 3, que trata da infraestrutura fisica.

As coifas sdo dispensadas quando a unidade possui calandras com aspiracdo
interna do vapor.

5.2.6 PRENSA/FERRO E MESA DE PASSAR

A passadoria de roupa pode ser realizada com prensa, ou ferro, e mesa de passar.
A primeira é uma alternativa para passadoria de aventais, uniformes, entre
outros. Ja o ferro de passar é utilizado esporadicamente para o acabamento de
alguns tipos de roupa.

5.2.7 CARRO DE TRANSPORTE

Os carros de transporte sao diferenciados pela finalidade de uso e devem ser
leves, confeccionados de material ndo oxidavel e ndo poroso, de facil limpeza e
desinfeccao e resistentes aos produtos saneantes utilizados:

* carro para roupa suja: utilizado na coleta, transporte e armazenamento
temporario de roupa suja. Esse carro deve possuir dreno para facilitar a
higienizagao e a eliminacao de liquidos.

* carro-cesto: geralmente utilizado para o transporte da roupa que circula
entre os equipamentos, como lavadoras, centrifugas, calandras, secadoras
Ou prensas.

* carro-mesa: substitui a mesa fixa utilizada para as atividades de preparo
e/ou dobragem de roupa dentro da unidade de processamento.
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* carro barra sobre rodizios: utilizado para o preparo prévio da roupa que
sera processada pela calandra.

* carro para armazenamento e/ou distribuicdo de roupa limpa (carro-
prateleira/carro-estante): utilizado para o transporte da roupa dobrada
dentro da unidade de processamento de roupas até a rouparia. Serve
também de estante no armazenamento e distribuicao de roupas limpas.

5.2.8 BaLanca

A balanga é um instrumento utilizado para determinar o peso da roupa suja, ou
limpa, e o peso dos insumos a serem utilizados. As balancas sao diferenciadas
pela sua capacidade, finalidade de uso (tipo de carga) e mecanismo de
funcionamento (mecanico ou eletrénico/digital).

5.2.9 MIAQUINA DE COSTURA

Equipamento utilizado para confeccionar e reparar pecas de roupas.

5.2.10 HamPEr

E um carro feito de estrutura metalica, no qual sdo encaixados sacos de tecido
ou de plastico. E usado principalmente durante a troca de roupa dos leitos, no
qual a roupa suja é colocada.

5.2.11 PrRoGRAMA DE GERENCIAMENTO DE EQUIPAMENTOS

A unidade de processamento de roupas de servicos de salde deve promover o
gerenciamento dos seus equipamentos, o qual abrange:

* a identificaggo da necessidade de aquisicio de um determinado
equipamento;

* aescolha do equipamento ideal;
* 0 seu recebimento;

* a capacitacdo do operador;

* 3 operagao do equipamento;

* 0 acompanhamento de seu desempenho e de eventos adversos
relacionados; e

* 0 plano de manutencao preventiva.

Define-se manutencdo como o conjunto de acdes que visa a assegurar as boas
condicdes técnicas de um equipamento, preservando-lhe as caracteristicas
funcionais de seguranca e qualidade*. Na manutencado distinguem-se duas
formas de agbes: a prevencao, denominada manutencao preventiva, e a correcao,
denominada manutencao corretiva.
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A manutencao preventiva € um conjunto de agdes necessarias para manter
0 equipamento em boas condicoes de operacdo e reduzir falhas. E prevista,
preparada e programada antes do provavel aparecimento de falhas®.

A manutencao corretiva € um conjunto de acgdes aplicadas para adequar o
equipamento de forma a restabelecer as suas fungdes5.

A unidade de processamento de roupas é a responsavel pela elaboracao,
implantacao e implementacao do Plano de Gerenciamento de Equipamentos.

TABELA 1 — ETAPAS DO PROCESSAMENTO X EQUIPAMENTOS

OPERACOES DA UPRSS EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

COLETA

RECEPCAQ e SEPARACAO

PESAGEM
LAVAGEM

CENTRIFUGACAO

SELECAO

SECAGEM

CALANDRAGEM

DOBRAGEM

PRENSAGEM E PASSAGEM A FERRO

EMBALAGEM e PREPARACAO DE KITS

CONFECCAO E REPARO

DISTRIBUICAO

- Hampers
- Carro de transporte
- Carro de transporte

- Mesa de separacdo
- Balanca

- Lavadora

- Extratora

- Carro de transporte
- Carro de transporte
- Mesa auxiliar

- Secadora

- Carro de transporte
- Coifas (se necessario)
- Calandra

- Carro de transporte
- Dobradeira

- Prensa

- Ferro elétrico

- Mesa para passar

- Mesa de apoio

- Carro de transporte
- Seladora

- Carro de transporte
- Mesa de apoio

- Méaquina de costura
- Carro para transporte

- Carro de transporte
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ProbuTtos SANEANTES UTILIZADOS
NO PROCESSAMENTO DE Rouras

6.1 INTRODUCAO

O objetivo primordial da unidade de processamento de roupas é fornecer ao
servico de salde uma roupa limpa e pronta para o uso. Para alcancar esse
objetivo é necessario o uso de diversos produtos saneantes, com diferentes
fungdes, adequadamente combinados e em concentracdes equilibradas que
atuardo eliminando a sujeira fixada na roupa, preservando as fibras e cores e
mantendo a maciez e elasticidade do tecido’.

Entende-se por produtos saneantes domissanitarios e afins mencionados no
art. 1°daLein. 6360/76, as substancias ou preparacdes destinadas a higienizacao,
desinfeccdo, desinfestacdo, desodorizacdo, de ambientes domiciliares, coletivos
e/ou publicos, para utilizacdo por qualquer pessoa, para fins domésticos, para
aplicacdo ou manipulacdo por pessoas ou entidades especializadas, para fins
profissionais?.

Entre os saneantes, encontram-se aqueles utilizados no processamento de roupas,
como os saboes, detergentes, alvejantes, amaciantes de tecidos, desinfetantes,
dentre outros. Essas substancias sao regulamentadas pela Lei Federal n. 6.360,
de 23 de setembro de 1976, e pelas Resolu¢cbes RDC/Anvisa n. 184, de 22 de
outubro de 2001, RDC/Anvisa n. 40, de 05 de junho de 2008, e RDC/Anvisa
n. 14, de 28 de fevereiro de 2007, dentre outras®.

A RDC/Anvisa n. 14/07 ainda classifica como produto de acdo microbiana de uso
especifico’:

* 0 sanitizante/desinfetante para tecidos e roupas — produto destinado
a eliminacdao ou reducao de microorganismos em tecidos e roupas,
podendo ser utilizado para pré-tratamento ou para o emprego durante
o ciclo de lavagem; e

* 0 sanitizante/desinfetante para roupas hospitalares — produto destinado
a eliminagdo ou reducao de microorganismos em roupas utilizadas em
hospitais e estabelecimentos relacionados a saude, podendo ser utilizado
para pré-tratamento ou para o emprego durante o ciclo de lavagem.

Essa resolucao também determina que, para o registro desses produtos, a empresa
deve comprovar a eficacia contra Staphylococcus aureus e Salmonella choleraesuis,
para o primeiro, e Staphylococcus aureus e Salmonella choleraesuis e Pseudomonas
aeruginosa para os produtos constantes do segundo item acima citado®. Essa
andlise deve ser realizada com o produto final nos tempos de contato, diluicdes e
validade do produto por meio da avaliacdo dos dados de estabilidade®.
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A Resolucao RDC/Anvisa n. 184, de 22 de outubro de 2001, determina que os
rotulos dos produtos saneantes domissanitarios devem conter adverténcias e
informagdes relacionadas ao uso, riscos, cuidados e orientacdes para o caso de
acidentes com esses produtos (como por exemplo: ingestao ou contato com pele e
olhos, entre outras)?. Portanto, o modo de uso, dosagem, precaucoes, conservacao,
armazenamento e outras orientacdes referentes ao uso e a manipulacdo dos
saneantes devem ser observadas conforme orientacdo do fabricante. Também é
importante observar as orientacoes contidas no rotulo, em especial sobre a diluicao
do produto por litro d'agua, e nao apenas por kg de roupa suja.

Na manipulagdo dos produtos saneantes, principalmente em unidades de
processamento de roupas que nao possuem sistema automatizado de dosagem
e distribuicdo dos mesmos, é fundamental o uso de equipamentos de protegao
individual e que sejam seguidas as orientagdes quanto aos riscos quimicos.

6.2 PRINCIPAIS PRODUTOS SANEANTES UTILIZADOS NO
PROCESSAMENTO DE ROUPAS

6.2.1 SaBAo

De acordo com a RDC/Anvisa n. 40, de 05 de junho de 2008, o sabao é um
produto para lavagem e limpeza doméstica, formulado a base de sais alcalinos
de 4cidos graxos associados ou ndo a outros tensoativos®. £ o produto da reacio
natural por saponificacdo de um alcali (hidroxido de sédio ou potassio) e uma
gordura vegetal ou animal. A alcalinidade do sabdo tem a funcdo de saponificar
sujidades oleosas, mas sua acao é restrita, ja que os sabdes nao atuam em
todo tipo de sujidade. Isso se da por eles ndo possuirem um efeito solvente
que auxiliaria na solubilizacao de graxas e gorduras, além disso, apresentam o

inconveniente de nao atuar bem em aguas duras®’.

6.2.2 DETERGENTES

De acordo com a RDC/Anvisa n. 40/08, o detergente é um produto destinado a
limpeza de superficies e tecidos por meio da diminuicao da tensao superficial®.
Os detergentes possuem um efetivo poder de limpeza principalmente pela
presenca do surfactante na sua composicdo. Sdo constituidos essencialmente
por trés compostos-base: surfactantes ou tensoativos, um agente complexante
e uma base que reage e neutraliza os acidos presentes na solugao®. Os
mais utilizados atualmente em preparados em pd para lavar roupas sao 0s
alquilbenzenossulfonatos de sddio de cadeia linear’?.

O componente mais importante na formulacdo de detergente sintético é o
surfactante, ou agente tensoativo’'°. Trata-se de compostos organicos, sendo
que, na sua estrutura, existem duas zonas distintas: uma hidrofilica, que interage
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fortemente com as moléculas de &gua, e outra hidrofébica, que interage
fortemente com as moléculas de gorduras®. Essa propriedade permite ao
detergente a funcao de remover tanto sujeiras hidrossolUveis quanto aquelas nao
solUveis em agua. O surfactante modifica as propriedades da dgua, diminuindo
a sua tensao superficial; promove a formacao de agregados i6nicos em solucao;
emulsiona, solubiliza e suspende a sujeira na solucao de lavagem; e emulsiona
6leos, mantendo-os dispersos e suspensos de modo a nao se precipitarem?'°.

De acordo com The Soap and Detergent Association, os detergentes podem conter
mais de um tipo de surfactante. Esses diferem de acordo com a sua habilidade
de remover certos tipos de sujeira, com a sua efetividade em diferentes tipos de
tecidos e com a sua acao na presenca de agua dura. A classificacao dos detergentes
é, em geral, feita consoante a natureza do grupo hidrofilico do surfactante. Assim,
existem detergentes ndo iGnicos, catidnicos, anidnicos e anfotéricos®.

Os detergentes modernos apresentam um espectro de acao e de utilizacao
bastante amplo, havendo, consequentemente, necessidade de especializacao
das formulacoes. Além dos compostos-base, os detergentes sdo formulados com
aditivos em diversas proporcoes, com o objetivo de melhorar o seu desempenho'®.
A seqguir serao descritos alguns dos aditivos mais utilizados nos detergentes.

a) Aditivo alcalino

A principal funcdo do aditivo alcalino em um detergente é emulsionar
e saponificar a sujidade. A emulsificacdo é o processo de separar a
sujidade em pequenas particulas que podem ser mantidas em suspensao
na solugcdo de detergente e agua. A saponificagdo é a reacdo quimica
entre um dlcali e uma sujidade gordurosa, formando um sab&o sollvel
em agua. A funcao secundaria da alcalinidade é abrir e inchar as fibras de
algodao, facilitando a remocao da sujidade'.

b) Sequestrantes

Os condicionadores de d4gua possuem varias funcdes. Alguns tipos
sequestram os fons de calcio e magnésio e ajudam a prevenir a sua
precipitacao. Esses fons, que se precipitam e depositam sobre o tecido e a
superficie interior da maquina, provocam um acinzentamento generalizado
na roupa. Outros sdo especificos para certos ions, que podem interferir na
acdo do detergente e, consequentemente, prejudicar o resultado final do
processamento. Um exemplo desses tipos de ions sao os metalicos, que
também provocam o amarelamento ou acinzentamento do tecido. Existem
condicionadores que suspendem a sujidade, de forma que ela nao se
redeposite, além de controlar a dureza da agua. Ele acentua o poder de
limpeza do surfactante por meio da inativacdo dos minerais presentes na
agua dura.

¢) Branqueadores Oticos

Os branqueadores o6ticos absorvem radiacbes ultravioletas e emitem
radiagcdes na regiao visivel do espectro, aumentando o brilho e a alvura
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do tecido e mascarando o tom amarelado que pode se desenvolver em
tecidos brancos'.

d) Agentes Anti-Redepositantes

Sao substancias (ex. carboximetilcelulose e polietilenoglicol) que se aderem
as fibras do tecido, especialmente de algodao, impedindo a redeposicao
da sujeira’1°.

e) Enzimas

As enzimas usadas em detergentes para limpeza de roupas hidrolisam as
sujidades protéicas, lipidicas ou glicidicas (sangue, fezes, urina e vomitos).
Atuam na quebra das moléculas em particulas menores que podem ser
emulsionadas ou solubilizadas por outros componentes dos detergentes.

6.2.3 AGENTES ALVEJANTES

O agente alvejante é qualquer substancia com acao quimica, oxidante ou redutora,
que exerce acdo branqueadoral2. O alvejante tem a funcao de descolorir e/ou
remover a mancha causada pela sujidade e promover o branqueamento da fibra.
Dois tipos de alvejantes sao comumente usados no processo de lavagem da

roupa: a base de cloro e a base de oxigénio.

Alvejantes a base de oxigénio e cloro estao disponiveis em forma liquida ou po.
Ambos reagem quimicamente com as substancias que compdem as manchas
por meio da oxidacao.

Os alvejantes a base de oxigénio e cloro ndo podem ser usados juntos, uma
vez que a acao de ambos é inativada quando combinados'.

Os alvejantes a base de oxigénio sdo menos corrosivos € menos provaveis de
danificarem os tecidos e cores, podendo ser usados em todos os tipos de tecidos,
ao contrario dos alvejantes a base de cloro. Embora menos efetivos na remocao
de manchas que os clorados, os alvejantes a base de oxigénio sdo mais eficientes
em varias manchas especificas, como cacau, cha e café. A temperatura da agua
influencia na acao dos alvejantes a base de oxigénio, uma vez que a temperatura
elevada acelera a sua acao™.
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Os principais alvejantes utilizados no processamento de roupas sao:

a) Hipoclorito de sdédio — é o agente oxidante mais utilizado no processo
de alvejamento de roupas. Pode ser utilizado simultamente como
alvejante e desinfetante de roupas hospitalares. O hipoclorito de sédio
oxida gorduras e auxilia na sua remocao, promove o branqueamento do
tecido e atua como desinfetante sobre os microorganismos, inibindo a
reacao das enzimas e desnaturando as proteinas'™.

Os componentes clorados devem ser usados com cuidado porque podem
deteriorar as fibras do tecido, transformando o algoddo em oxicelulose e
danificando consideravelmente as fibras animais'>.

b) Peréxido de Hidrogénio — promove alvejamento mais suave que o
Hipoclorito de sodio.

c) Perborato de sédio — é um agente oxidante moderado que, na presenca
de dgua, forma peréxido de hidrogénio e um alcali'.

d) Acido peracético — E uma formulacio equilibrada de 4cido peracético,
peréxido de hidrogénio, acido acético e dgua. O produto é sollvel em
agua, nao necessitando de co-solventes organicos'. Pode ser utilizado
simultamente como alvejante e desinfetante de roupas hospitalares.

6.2.4 ACIDULANTES/NEURALIZANTES

Sao substancias utilizadas no enxdgue final, cuja funcdo é neutralizar a alcalinidade
residual da agua, alcancando um pH final compativel com o da pele humana.
A sua acao da-se por meio da reducao dos residuos deixados pelos agentes
oxidantes. Para isso, controlam a presenca de minerais na dgua, particularmente
o ferro e minerais de dureza, que possam causar danos as roupas. O acidulante
sequestra os fons de ferro por meio da complexacdo, impedindo, com isso, o
depdsito desses fons sobre a roupa®.

6.2.5 AMACIANTES

Os amaciantes desembaracam, amaciam e lubrificam as fibras do tecido, tornando-o
macio ao toque. Isso ocorre pela acao dos quaternarios de amoénio presentes em
sua composicao, que neutralizam a carga elestrostatica das fibras'™. Também
acrescentam fragrancia, reduzem o tempo de secagem e diminuem o enrugamento
da roupa. Os amaciantes sao usados ap6s a neutralizacdo, no enxague final das
roupas, a fim de evitar interagdes com os compostos do detergente'.

Quando usados em excesso, 0s amaciantes podem impermeabilizar as fibras,
provocando acinzentamento do tecido.
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QuALIDADE DA AGUA

7.1 INTRODUCAO

A qualidade da agua usada para o processo de lavagem da roupa interfere
no resultado final, por isso, a sua andlise é indispensavel para o planejamento
desse servico.

A qualidade da dgua fornecida pelos servicos publicos ou de fontes alternativas
devera atender também aos parametros fisico-quimicos e bacteriolégicos pré-
estabelecidos pela Portaria/MS n. 518, de 25 de marco de 2004".

Quando a agua fornecida pelo servico ndo for proveniente da rede de
abastecimento estadual ou municipal, pode ser necessaria a adequacao desses
parametros por meio de processos de pré-tratamento, tais como filtracdo,
coagulacéo e floculagéo, desinfeccdo, dentre outros que possam adequar a dgua
as condicdes minimas necessarias. Também devem ser atendidos os padroes
impostos pelos fabricantes dos equipamentos.

7.2 PARAMETROS NECESSARIOS PARA UM ADEQUADO
PROCESSAMENTO DA ROUPA

A nao observancia desses parametros podera resultar em varios problemas
associados a qualidade de lavagem e da roupa, tais como: acinzentamento,
amarelamento, odores desagradaveis e perda de resisténcia prematura dos
tecidos, além do comprometimento dos equipamentos utilizados nesse processo,
pela possibilidade de ocorréncia de incrustacao ou corrosao nas tubulagdes*

7.2.1 Dureza

A dureza é definida como a soma dos cations polivalentes presentes na agua e
expressa em termos de uma quantidade equivalente de carbonato de calcio. Os
cations mais comuns presentes sao o calcio (Ca) e o magnésio (Mg) e a dureza total
€ expressa em ppm (partes por milhao) ou mg/I (miligramas por litro) de CaCO 2.
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A utilizacgdo da agua “dura” para lavagem da roupa apresenta varios
Inconvenientes:

* maior consumo de produtos de lavagem a base de sabado, devido a sua
propriedade de precipitar saboes;

* desgaste prematuro da roupa por meio do atrito dos sais insollveis de
calcio e magnésio depositados no tecido;

* desenvolvimento de incrustacdo de carbonato de calcio nas instalagdes
hidraulicas e equipamentos, situacdo agravada quanto maior for a
temperatura da agua utilizada?; e

* diminuicao da capacidade de absorcao de agua pelo tecido devido a
reacao do carbonato de calcio com o sabédo, que forma o sabdo de calcio
que, aderido as fibras do tecido, as torna asperas e de cor acinzentada?.

A dureza é limitada na agua tratada para consumo, conforme Portaria/
MS n. 518/2004, em 500mg/I de carbonato de calcio No entanto, para o
processamento da roupa, o recomendado € que a dureza da agua seja de, no
maximo, 100 mg/l de carbonato de calcio®.

A dureza da agua pode ser corrigida nas estagbes de abrandamento, por meio
de resinas especificas para troca de cations calcio e magnésio por outros cations
nao agressivos ao processo ou pela elevacdo do pH, o que causa a precipitacao
de sais ou hidroxidos de calcio e magnésio®.

7.2.2 FerrO

O ferro associado a bicarbonatos ou cloretos poderd precipitar criando
depositos nas instalacoes hidraulicas, além de provocar manchas amareladas
em roupas. Assim como o manganés, cobre e cobalto, pode, também, causar
danos cataliticos as fibras dos tecidos por meio da sua reacdo com os alvejantes
oxidativos, desgastando-as®.

O teor de ferro na agua é limitado pela Portaria/MS n. 518/2004 em 0,3 mg/I1,
limite também recomendado para uso na unidade de processamento de roupas®.

Para controle ou remocédo de ferro e manganés da agua pode-se utilizar os
processos de aeracdo, sedimentacao e filtracdo conjugados ao uso de oxidantes,
como cloro, diéxido de cloro, 0zdnio, alcalinizante ou outros®.

7.2.3 MANGANES

O manganés ocasiona problemas semelhantes ao do ferro e seu teor na agua
para a unidade de processamento de roupas é limitado a 0,05 mg/I7. A presenca
de manganés na dgua deixa a roupa amarelada, danifica as maquinas e, quando
se usa 0zOnio, causa manchas rosadas as roupas®. A reducdo do teor do
manganés da agua pode ocorrer pela utilizacao dos mesmos processos utilizados
na remocao do ferro e também por troca iénica.
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7.2.4prH

Aguas superficiais usualmente tém valores de pH entre 4 e 9, podendo ser
levemente alcalinas pela presenca de carbonatos e bicarbonatos8. A Portaria/M$S
n. 518/2004 recomenda pH entre 6,5 e 9,0 no sistema de distribuicao’.

Em meios aquosos acidos (pH menor que 6,5) pode ocorrer corrosdo das
instalacoes hidraulicas, enquanto valores altos de pH podem estar associados a
dureza, o que pode causar precipitacao de carbonato de calcio ou magnésio, na
forma de incrustacdes nas paredes de tubulacdes ou equipamentos®.

A correcdo do pH pode ser efetuada de varias formas, dentre elas a utilizacdo do
acido cloridrico, soda caustica, cal ou gas carbonico.

7.2.5 Cor

A coloracdo da agua pode ocorrer devido a presenca de varios tipos de
substancias, como as decorrentes da decomposicao de plantas e animais'?; ions
metalicos, como ferro e manganés®; despejos industriais, dentre outras.

De acordo com a Portaria/MS n°. 518/2004, o valor maximo permitido é de 15
Unidades de Cor (UC) na rede publica de distribuicdo de dgua tratada’.

7.2.6 TuRBIDEZ

E a presenca de particulas em suspensao. O valor méximo permitido pela Portaria
n. 518/2004 é de 1 Unidade de Turbidez (UT) para a agua que entra na rede de
distribuicdo e 5 (UT) em alguns pontos da rede de distribuicdo de dgua tratada’.

Por proteger fisicamente os microorganismos, a turbidez reduz a qualidade
da desinfeccdo. Os processos mais utilizados para a reducdo ou remogao da
turbidez e da cor da agua sao?:

» filtracdo - a filtracdo consiste na remocao de particulas coloidais em
suspensao e de microorganismos, escoando através de um meio poroso
— usualmente uma camada de areia; e

* coagulacdo + floculacdo + filtragdo - Processo indicado para a
eliminacao da maior parte das particulas em suspensao na agua. Nesse
caso, o tratamento da agua se da pela adicao de produtos quimicos
(coagulacdo), agitacao para a aglutinacdo das particulas (floculacao),
separacao por diferenca de peso (decantacdo ou flotacdo) e filtracao,
geralmente executada em filtros de areia, para a remogao das particulas
nao retidas nas etapas anteriores.

7.2.7 QUALIDADE BACTERIOLOGICA

Um dos indicadores mais utilizados para a avaliacdo das condicbes sanitarias
da &gua é a presenca de bactérias do grupo coliforme, por estarem presentes
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no trato intestinal humano e de outros animais homeotérmicos e serem
eliminadas pelas fezes, indicando alta probabilidade da presenca de outros
organismos patogénicos.

Entre os métodos de eliminacdo de bactérias da agua a ser utilizada pela
unidade de processamento de roupas, encontra-se a acao direta de cloro e
aplicacao de ozonio.

Nos sistemas de distribuicao de dgua dos servicos de salde pode ser encontrada
a bactéria Legionella sp, frequentemente associada a infeccdo em ambientes
climatizados. A Legionella sp é comumente encontrada em torres de
resfriamento, evaporadores condensativos, sistema de abastecimento de dgua
quente, encanamentos e equipamentos de terapia respiratéria’’.

Assim sendo, é imprescindivel obedecer a Portaria/MS n. 518/2004, que dita as
normas e o padrao de potabilidade da agua destinada ao consumo humano ou
outras que a complementem ou venham a substitui-la.

7.2.8 OUTROS PARAMETROS

As concentracbes maximas recomendadas para a agua utilizada na unidade de
processamento de roupas sao:

Caracteristica Parametro

Aspecto Limpida e sem matérias em suspensao
Alcalinidade Livre Nula

Alcalinidade Total 150 a 200 mg/L (faixa ideal)

Cloretos Maximo: 250 mg/L

Sulfatos Maximo: 250 mg/L

Cobre Maximo: 1 mg/L

Para demais parametros ndo definidos aqui, recomenda-se sequir os valores apresentados na Portaria/
MS n. 518/2004.
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MebipAs DE PREVENCAO E CONTROLE
DE INFECCAO

8.1 INTRODUCAO

Apesar da roupa suja possuir um grande numero de microorganismos
patogénicos, o risco de transmissao de doencas é praticamente inexistente se
ela for corretamente manipulada, processada e nao possui papel relevante na
cadeia epidemioldgica das infeccoes hospitalares'2. Alguns estudos na literatura
apontaram a roupa hospitalar como provavel fonte de infeccdo, mas em todos
0s casos relatados as principais medidas de controle foram negligenciadas®*.

Sabe-se que a combinacdo de fatores mecanicos, térmicos e quimicos resulta na
acao antimicrobiana do processo de lavagem. A diluicdo e a agitacao da roupa
removem substancial quantidade de microorganismos. A acao dos detergentes
promove a suspensao e a remocao de sujidades e também possui propriedade
antimicrobiana. A temperatura elevada da agua e/ou o uso de alvejantes também
contribui para a destruicao microbiana. Além disso, a mudanca do pH de 12 para
5, na etapa de neutralizacdo, e as etapas de secagem e calandragem também

promovem uma ac¢ao antimicrobiana adicional’.

A adesdo as precaucgdes-padrao e adequado descarte de perfurocortantes
sa0 essenciais para garantir a prevencao e a nao-disseminacao de patdgenos
entre os trabalhadores?, além da recontaminacao da roupa. O processamento
sistematizado e controlado das roupas diminui os riscos associados e garante a
qualidade do processo.

Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas devem receber
constantemente, orientagdes referentes ao modo de transmissao de doencas
e controle de infeccoes.

8.2 MEDIDAS DE PRECAUCAO PADRAO

E indicada na assisténcia a todos os pacientes e no manuseio de artigos,
equipamentos ou roupas oriundas de pacientes, independentemente da
patologia. Tem como objetivo evitar a exposicao de profissionais a materiais
contaminados com fluidos corporais, visando a prevencdo de transmissdo de
patégenos como HIV e HBV, entre outros.
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As infeccoes adquiridas pelos trabalhadores, na unidade de processamento
de roupas, estdo relacionadas principalmente a ndo-adesdo das medidas de
precaucao padrao.

Entre as medidas de precaucdo padrao que devem ser adotadas na unidade de
processamento de roupas destacam-se:

8.2.1 HIGIENIZACAO DAS MAOS

As maos constituem a principal via de transmissao de microorganismos, sendo
a pratica de higienizacdo das maos a medida mais simples para a prevencao
e o controle de infeccoes. A higienizagdo das maos apresenta as seguintes
finalidades®:

* remocao da sujidade, suor, oleosidade, pélos, células descamativas e da
microbiota da pele, interrompendo a transmissao de infeccoes veiculadas
ao contato; e

* prevencao e reducao das infeccdes causadas pelas transmissoes cruzadas.

A higienizacdo das maos pelos profissionais da unidade de processamento de
roupas pode ser feita utilizando-se dgua e sabonete ou preparacao alcodlica, sob
as formas de gel ou de solucéo.

As maos devem ser higienizadas com agua e sabonete nas seguintes situagoes:
quando as maos estiverem visivelmente sujas; no inicio e no término do turno
de trabalho; antes e ap0s a retirada de luvas; apds o contato com roupas ou
superficies contaminadas; antes e ap6s a alimentacao; e apds o uso de sanitarios.

E fundamental que os trabalhadores da unidade de processamento de roupas
sejam orientados quanto a higienizacao das maos.

O uso de preparacao alcodlica pode substituir a higienizacao das maos, sempre
que nao estiverem visivelmente sujas®’, podendo ser utilizado, por exemplo, na
area limpa da unidade de processamento, antes de manipular a roupa limpa.
Segundo Rotter (2001), a friccao com alcool reduz em 1/3 o tempo despendido
pelos profissionais de salde para a higienizacdo das maos, aumentando a adesao
a essa acao basica de controle de infeccéo.

Tanto na area “suja” quanto na area “limpa” da unidade de processamento,
é obrigatéria a instalacdo de lavatérios/piast. E imprescindivel a provisio de
suprimentos como sabonete liquido e papel-toalha junto aos lavatérios/pias,
visando a promocao da pratica de higienizacdo das maos. Nao é necessaria a
provisao de anti-séptico degermante em nenhuma das dependéncias da unidade
de processamento de roupas®.

PROCESSAMENTO DE Roupas DE SERVICOS DE SAUDE: PREVENCAO E CONTROLE DE Riscos



Recomenda-se a leitura da publicacao da Anvisa/MS intitulada “Higienizacao das
Maos em Servicos de Saude”> para conhecimento das técnicas de higienizacao
das maos, disponivel no seguinte endereco eletrénico: <http://www.Anvisa.gov.
br/hotsite/higienizacao_maos/index.htm>.

A eficacia da higienizacdo das méos depende da frequéncia, da duracéo e da
técnica empregada.

8.2.2 BARREIRAS DE PROTECAO

De acordo com Hinrichsen et al.'°, os equipamentos de protecao individual
deverdo ser usados sempre que existir risco de contato ou aspersao de fluidos
corpéreos no profissional durante os procedimentos. Os equipamentos de
protecdo individual utilizados na unidade de processamento de roupas de
servicos de saude sao®10-'":

* Luvas: 0 uso de luvas na unidade de processamento de roupas constitui
uma barreira de protecao para as maos do trabalhador ao tocar artigos,
roupas ou superficies contendo sangue e outros fluidos corporais. No caso
da coleta ou do recolhimento dos sacos hampers e do transporte de roupa
suja, recomenda-se o uso de luvas em ambas as maos e remocao de uma
das luvas ao tocar no botao do elevador, macanetas ou outras superficies.

As luvas recomendadas para uso na unidade de processamento de roupas sao
as de borracha reutilizaveis e de cano longo. Nao é recomendado o uso de
luvas de latex (cirirgicas e de procedimento) devido a sua fragilidade.

* Mascara cirdrgica e protecao ocular: o uso de mascara e protecao ocular é
indicado sempre que houver possibilidades de contaminagao de mucosas
(nariz, boca ou olhos) com sangue ou fluidos corporais. Na area suja,
avaliar a necessidade de uso de mascara de carvao ativado,a depender do
nivel de contaminacdo e forma de manipulacdo dos produtos quimicos.

* Touca ou gorro: ha poucas evidéncias de que o uso do gorro ou da touca
atua na prevencao de infeccoes, porém, protege os cabelos dos profissionais
nas situagdes de risco envolvendo sangue ou fluidos corporais.

A utilizacao de equipamentos de protecao individual diminui os riscos de
acidentes e de doenca ocupacionais.

* Avental: utilizado para protecao individual nas situacoes em que houver
risco de contaminacdo com sangue, fluidos corporais ou outros liquidos.
Na area suja da unidade de processamento deve-se utilizar avental de
mangas longas, principalmente na selecéo e classificacdo da roupa suja.
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O avental e o capote, se ndo forem descartaveis, e a roupa privativa devem ser
lavados diariamente.

* Botas: O uso de botas é obrigatério na area suja. Sao de uso individual,
devendo ser lavadas no final de cada plantéo.

O trabalhador da unidade de processamento de roupas deve comunicar a sua
chefia qualquer alteracdo que torne impréprio o uso dos equipamentos de
protecao individual e de outras barreiras de protecao.

QUADRO 1 - BARREIRAS DE PROTECAO UTILIZADAS NAS ETAPAS DE
PROCESSAMENTO DA ROUPA

Coletada Transporte  Area Area
roupa de roupa suja limpa
suja
Roupa privativa X X X X
Botas X X?
Calcado fechado e antiderrapante X X X
Luvas de borracha de cano longo X! X! X
Mascaras X
Toucas/gorro X X X X
Protecao ocular X3
é\é?tril;%gigmea’vel X X X X2
Avental de mangas longas X

X' = Nao tocar superficies como macanetas das portas e botdo de elevadores
com as maos enluvadas.

X? — Utilizar na area limpa quando nao houver lavadora extratora.
X3 = Durante a separacao e classificacdo da roupa suja.

X# = Utilizar quando o avental de mangas longas ndo for impermeavel.

Deve-se proceder a higienizacao das maos apés a retirada dos equipamentos
de protecao individual®.
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8.3 LIMPEZA E DESINFECCAO DAS AREAS E EQUIPAMENTOS DA
UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

E importante e necessario estabelecer rotinas de higiene de todas as areas e
equipamentos da unidade de processamento de roupa'. As rotinas técnicas
escritas devem estar fundamentadas em evidéncias cientificas e conter detalhes
de todos os procedimentos de limpeza e desinfeccdo a serem executados nas
superficies, equipamentos, area interna do veiculo de transporte (no caso de
unidade de processamento externa ao servico de saude). Ainda, deve conter os
produtos saneantes utilizados, os EPIs indicados para cada procedimento, estar
disponivel a todos os funcionarios e de acordo com as determinacdes da CCIH e
ou Geréncia de Risco.

Sempre que houver extravasamento de matéria organica no ambiente,
deve-se imediatamente retirar o excesso com papel ou material absorvente e
em seguida realizar a limpeza e a desinfeccao da superficie.

Os ambientes devem estar visualmente limpos e agradaveis. A frequéncia de
limpeza dos ambientes (area limpa e suja) deve ser estabelecida de acordo
com a necessidade de cada unidade de processamento. No piso da area suja,
por ter continuamente contato com material organico (fluidos corporais), é
recomendavel realizar diariamente a limpeza, de preferéncia com maquina (no
caso de grandes unidades de processamento), para melhor remocao da sujidade.
Outros ambientes da unidade devem ter a frequéncia de limpeza concorrente
e terminal definida, considerando as variaveis como tamanho da area fisica,
qualidade do acabamento e regido geografica.

Os produtos saneantes utilizados na limpeza e desinfeccdo das areas e
equipamentos da unidade de processamento de roupas de servicos de saude
devem ser definidos e padronizados pela comissao de controle de infecgao
e ou Geréncia de Risco. Nos casos de empresa terceirizadora recomenda-se
discutir com alguma CCIH dos servicos por ela atendidos.

8.3.1 LIMPEZA E DESINFECCAO DO CARRO DE TRANSPORTE INTERNO

Os carros de roupa devem ser submetidos a limpeza com &gua e sabao e
desinfeccdo. Para o processo de desinfeccao podem ser utilizados alcool a 70%
ou hipoclorito de sédio a 1% (seguir padronizacdo da CCIH) dependendo do
tipo de material utilizado em sua estrutura'®. Deve-se observar a limpeza e a
desinfeccdo do carro de transporte de roupas sujas no final do dia, ou se a
unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o transporte interno
de roupa limpa e suja, ele deve passar pelo processo de limpeza e desinfeccao
apos cada coleta de roupa suja.
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8.3.2 LIMPEZA E DESINFECCAO DO VEICULO DE TRANSPORTE

O veiculo utilizado para o transporte de roupa suja para a unidade de
processamento externa ao servico de salde deve também passar por processo
de limpeza com agua, sabdo ou detergente e desinfeccdo diariamente. Se a
unidade de processamento possuir apenas um veiculo para o transporte de roupa
limpa e suja, ele deve passar pelo processo de limpeza e desinfeccdo apds a coleta
de roupa suja’.

Sempre que houver extravasamento de matéria organica nas superficies do veiculo
de transporte, recomenda-se imediatamente retirar o excesso com papel ou
material absorvente e em seguida realizar a limpeza e desinfeccdo da superficie.

8.3.3 HiGiENizacAo Dos EQuiPAMENTOS DE PROTECAO

Os EPIs que nao sdo descartaveis, como botas, luvas e aventais, devem passar
pelo processo de limpeza e desinfeccdo, diariamente, e serem armazenados
secos. Para a limpeza utiliza-se dgua, sabdo ou detergente, e para a desinfeccao
pode ser utilizado hipoclorito de sédio 1% ou outros conforme orientacdo do
fabricante. Apds esse procedimento é importante enxaguar abundantemente,
para retirar todo o residuo dos produtos saneantes®.
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SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

9.1 INTRODUCAO

A saude do trabalhador é determinada por aspectos ligados aos fatores
ambientais, processos produtivos e organizacdao do trabalho. Esses aspectos
somam-se aqueles que determinam a saude da populacdo em geral: biologia
humana, meio ambiente, impacto dos servicos de salde e estilo de vida. Isso
ndo é diferente para os trabalhadores da unidade de processamento de roupas,
considerado insalubre por especialista, e em que, pela natureza do trabalho
desenvolvido, sao inUmeros os acidentes de trabalho e doencas ocupacionais
proporcionados nesse ambiente’.

Alein.8.213 de 24 de junho de 1991 do Ministério da Previdéncia e Assisténcia
Social2 conceitua acidente do trabalho como aquele que acontece no exercicio
do trabalho a servico da empresa e que causa lesao corporal ou perturbacao
funcional. Essa lesdo ou perturbacdo pode causar a morte, perda ou diminuigao
da capacidade de trabalho. Tal perda ou diminuicdo pode ser permanente ou
temporaria?. Esse é um conceito amplo que engloba todos os danos que o
trabalho pode trazer a saude do trabalhador, desde o acidente tipico até as
doencas a ele relacionados. Prochet' ainda considera como acidente do trabalho
toda e qualquer ocorréncia que interfira no andamento do trabalho.

A qualidade do trabalho executado em uma unidade de processamento de
roupas esta relacionada a qualidade da atencao a saude dos seus trabalhadores,
garantida por meio de um programa cuidadoso de prevencdo desses agravos.
Esse programa deve objetivar a reducao ou a eliminacao dos riscos a saude e
também prever e disponibilizar medidas para o atendimento e a recuperagao
quando o agravo se instalar.

Prochet' afirma que durante a execucao do processamento de roupas é frequente
que os trabalhadores desse servico enfrentem problemas no que diz respeito
as condicoes ambientais e organizacionais. De acordo com Lisboa?®, durante a
execucao do processamento de roupas, os problemas relacionados as condigoes
ambientais de trabalho incluem iluminacdo, ruido indesejavel e prolongado
e sistema de ventilacdo ineficaz, os quais podem comprometer a salde e a
seguranca dos trabalhadores no exercicio de suas atividades.

Para Prochet’ “as condicbes ambientais e organizacionais oferecem risco que
comprometem a salde e seguranca do trabalhador e, consequentemente, a
ocorréncia de acidentes de trabalho, dai a necessidade urgente de conhecer
os riscos e as condicdes de trabalho, para que seja possivel criar medidas de
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ordem técnica, métodos de trabalho seguro e o ensino de seguranca para todo
o pessoal envolvido no processo”.

A seguranca do ambiente da unidade de processamento de roupas esta ligada
a sua area fisica; @ manutencao dos equipamentos, maquinas e sistemas; ao
controle dos riscos fisicos (temperatura ambiental, ruido, vibracdo, niveis de
iluminacdo, umidade e ventilacdo); ao controle da exposicdo aos produtos
quimicos utilizados; a ergonomia; e aos agentes biolégicos provenientes da
roupa suja, de instrumentos e de residuos de servicos de salde que porventura
venham misturados a ela.

Godoy* observou que, entre 0s varios setores pertencentes ao hospital, a unidade
de processamento de roupas apresentou um dos maiores indices de licenca de
trabalhadores que receberam afastamento por motivo de doenca (40,8%). Nesse
estudo, as doencas mais frequentes foram: afeccoes dos aparelhos respiratério e
digestivo, do sistema osteomuscular e transtornos mentais.

A sequir, sera feita uma explanacao de algumas legislagcdes relacionadas a saude
do trabalhador e, em sequéncia, serdo abordados os agentes de riscos presentes
na unidade de processamento de roupas e as principais medidas de protecao

9.2 LEGISLACAO APLICADA A SAUDE DO TRABALHADOR

Varias sao as legislagdes relacionadas a saude do trabalhador. Entre elas,
destacam-se as Normas Regulamentadoras emanadas da Portaria n. 3.214 de 08
de junho de 1978 do Ministério do Trabalho e Emprego®. Entre essas normas,
aquelas que geralmente sao aplicadas a unidade de processamento de roupas sao:

a) ANR-5, que dispde sobre a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) e tem como objetivo a prevencao de acidentes e doencas decorrentes
do trabalho, de modo a tornar compativel permanentemente o trabalho
com a preservacao da vida e a promocao da salde do trabalhador®.

De acordo com essa NR, a unidade de processamento de roupas que possuir
acima de vinte trabalhadores deve constituir a Comissao Interna de Prevengao
de Acidentes (CIPA).

b) ANR-9, que dispde sobre o Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais
(PPRA), e tem como objetivo conhecer e identificar os riscos presentes
no ambiente de trabalho, bem como recomendar e aplicar medidas de
controle, minimizacao ou eliminacao desses riscos’.
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A elaboracao e a execucao do Programa de Prevencao de Riscos Ambientais
visam a preservacao da salde e da integridade dos trabalhadores, por meio
da antecipacao, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle dos
agentes de risco ambiental existentes ou que venham a existir no ambiente
de trabalho, levando em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos
recursos naturais (BRASIL, 1978 — NR9).

c)A NR-7, que dispde sobre o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO). Esse programa é planejado e implantado com base
nos riscos a saude dos trabalhadores, especialmente os identificados nas
avaliacOes previstas nas demais NRS.

Além dos exames médicos ocupacionais, o PCMSO tem a funcdo de, por meio
da analise dos indicadores de saude dos trabalhadores, planejar, descrever
e acompanhar acdes de promocdo, protecdo e recuperacao da saude dos
trabalhadores, inclusive os adoecimentos ndo diretamente relacionados ao
trabalho. O PCMSO inclui, dentre outros, a realizacao obrigatéria dos seguintes
exames médicos: admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de
funcao e o demissional.

d) A NR-17, que visa estabelecer parametros que permitam a adaptacao
das condicbes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente®.

Para avaliar a adaptacdo das condicbes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao empregador realizar a analise
ergonémica do trabalho, conforme NR 179.

e) A NR-32 dispoe sobre a Seguranca e Saude no Trabalho em
Estabelecimentos de Saude e tem por finalidade estabelecer as diretrizes
basicas para a implementacdo de medidas de protecdo a seguranca e a
salide dos trabalhadores dos servicos de salde, bem como daqueles que
exercem atividades de promocao e assisténcia a saude em geral10. A NR 32
foi estabelecida por meio da Portaria MTE n. 485, de 11 de novembro de
2005. O item 32.7 dessa NR estabelece algumas determinacoes especificas
para a unidade de processamento de roupas de servicos de saude.
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9.3 AGENTES DE RISCO PRESENTES NA UNIDADE DE PROCESSAMENTO
DE ROUPAS E AS MEDIDAS DE PROTECAO

O risco ocupacional é aquele que estd presente no ambiente de trabalho,
podendo ser a causa de agravos a saude do trabalhador, como acidentes do
trabalho ou doenca relacionada ao trabalho™.

Os fatores de risco para a salde e a seguranca dos trabalhadores podem ser
classificados em fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e de acidentes'.
Varios desses riscos estao presentes na unidade de processamento de roupas e
podem trazer danos aos seus trabalhadores'>2,

De acordo com Lisboa?, “é fundamental a integracdo operacional e treinamento
no servico de processamento de roupas, principalmente por ser esse um local onde
as condigdes ambientais, como monotonia (diminui a capacidade de percepcao),
desconforto (horas em pé), excesso de ruido, trafego constante de pessoas,
iluminacao precaria, umidade, calor excessivo, etc., deixam muito a desejar”.

9.3.1 Riscos Fisicos

A probabilidade de exposicdo a agentes fisicos é chamada de risco fisico.
Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que possam estar
expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragado, radiacao ionizante e nao-
ionizante, temperaturas extremas (frio e calor), pressao atmosférica anormal,
dentre outros™'.

Segundo Volpi', fatores ambientais presentes na unidade de processamento
de roupa, como ruidos, iluminacao inadequada, temperaturas muito elevadas
ou baixas, podem favorecer o aumento na incidéncia de transtornos mentais e
comportamentais. Isso ocorre devido ao distanciamento entre o trabalho ideal e
o trabalho real®.

Entre os riscos fisicos encontrados nos servicos de processamento de roupas
destacam-se:

* O ruido e a vibragdo, que sao decorrentes do funcionamento dos
equipamentos (como lavadoras, secadoras e calandras), do sistema de
ventilacdo, dentre outros. Os ruidos podem acarretar, além da perda
auditiva, o desvio da atencao e falhas na comunicacdo, o que favorece a
ocorréncia de acidentes*. O ruido continuo em lavadoras ou centrifugas
pode ser proveniente do seu mau desempenho ou de engrenagens, polias
ou correias desajustadas’.

* Ocalor'™, que é proveniente dos equipamentos (como secadoras calandras
e prensas), da tubulacdo e descarga de vapor, de roupa quente e pesada,
dos botoes metalicos de roupas, dentre outros.

* Aumidade, que ocorre devido a pisos molhados e pode causar escorregoes e
guedas nesse ambiente, como também favorecer reacoes alérgicas*. Segundo
Lisboa?, pisos escorregadios e Umidos tornam possiveis quedas e torcoes.
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Entre os sinais e sintomas manifestados pela exposicao ao risco fisico, podem
ser encontrados: cansaco, irritacdo, cefaléia, perda auditiva, neoplasias
e problemas visuais pela presenca de radiacoes, doencas do aparelho
respiratorio, quedas e doenca de pele por causa da umidade, taquicardia,
choque térmico, perda de sais e caimbras*, alteracoes cardiovasculares como
hipertensao arterial e distlrbios do sistema musculo-esquelético'.

9.3.1.1PRINCIPAIS MEDIDAS DE PROTECAO CONTRA RISCOS FiSICOS

Entre as medidas que devem ser adotadas a fim de controlar, minimizar ou
eliminar os riscos fisicos presentes na unidade de processamento, destacam-se:

realizar a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos3;
implementar o Programa de Conservacao Auditiva — PCA, se necessario?;

fazer uso de luvas térmicas na manipulacdo de roupas quentes, se
necessario;

proteger as partes aquecidas das maquinas e instalar/manter isolamento
térmico da tubulacao de vapor;

fechar as laterais das calandras com material isolante térmico para evitar
a dissipacao do calor para as demais areas da unidade de processamento
de roupas;

fazer monitoramento continuo da exposicao ao calor e manter condicoes
ambientais de conforto;

fazer uso de botas de PVC ou borracha antiderrapante;

instalar canaletas providas de grelhas no piso para escoamento de agua,
onde necessario; e

fazer a substituicdo dos itens de metal das roupas por outro tipo de
material.

9.3.2 Risco qQuimico

E a probabilidade de exposicao a agentes quimicos. Considera-se agente quimico
a substancia; compostos ou produtos quimicos sob a forma liquida, gasosa ou
de particulas; e poeiras minerais e vegetais comuns nos processos de trabalho'’.

As cargas quimicas contém compostos que causam prejuizos a saude do
trabalhador, como alvejantes, desinfetantes, inseticidas, limpadores especiais,
solventes, detergentes, sabdes, desincrostantes, medicamentos, gazes, vapores,
poeiras e lampadas®.
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O contato direto com as substancias quimicas pode causar irritacdo forte na
membrana mucosa do nariz, na boca, nos olhos, incluindo também queixas de
mal-estar®. “Ha registro de dermatite, edema ou espasmo de laringe, bronquite
obstrutiva e, ocasionalmente, edema de pulmao”™.

As vias de entrada do agente quimico no organismo sao: digestiva, respiratoéria,
ocular, parenteral e cutanea.

Na unidade de processamento de roupas, o risco quimico é proveniente do uso dos
produtos empregados na lavagem da roupa, como detergentes, desinfetantes,
acidulantes, alvejantes, amaciantes e produtos utilizados na manutencdo das
maquinas, dentre outros. Existe também o risco decorrente das roupas recebidas
das unidades de saude que podem vir embebidas em substancias (medicamentos
e/ou drogas de risco) utilizadas nos procedimentos terapéuticos dos pacientes'®.

Os agentes quimicos podem ocasionar no trabalhador doencas como:
dermatoses de contato por irritacao ou sensibilizacao, lesdes hepaticas,
carcinogénese, lesdes cutaneas, sindrome neurocomportamental, irritacao de
vias areas superiores, dentre outras.

9.3.2.1 Principais medidas de protecdo para riscos quimicos

As medidas de protecao ao trabalhador exposto a risco quimico estao dispostas
principalmente na NR-5, NR-7 e NR 32 e visam coibir o contato ou a entrada
do agente quimico no organismo por meio de intervencbes no processo de
trabalho, no ambiente e individualmente, pela capacitacdo dos trabalhadores
para um trabalho seguro e pelo uso de EPI&8°,

O servico que utiliza sistema automatizado de dosagem e distribuicao dos
produtos saneantes expde, em menor grau, o trabalhador ao risco quimico
representado por estes.

9.3.3 Risco BIoLOGICO

O risco biolégico é a probabilidade da exposicao ocupacional a microorganismos,
geneticamente modificados ou nao; as culturas de células; aos parasitas; as toxinas
e aos prions'®. As exposicdes ocupacionais a materiais biol6gicos potencialmente
contaminados sdo um sério risco aos profissionais em seus locais de trabalho'.

Os agentes biolégicos podem ocasionar no trabalhador doencas como:
hepatites, onicomicose, dermatofitoses, infeccoes por protozoarios, etc.

Os ferimentos com agulhas e material perfurocortante, em geral, sao
considerados extremamente perigosos por serem potencialmente capazes de
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transmitir varios tipos de patégenos, sendo o virus da imunodeficiéncia humana
(HIV), o da hepatite B e o da hepatite C os agentes infecciosos mais comumente
envolvidos''?,

Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas também estdo mais
expostos aos agentes de risco biolégico provenientes das roupas advindas dos
servicos de saude. No entanto, a ocorréncia de infeccdo nos trabalhadores da
unidade de processamento de roupa € rara e geralmente tem sido associada a
incorreta manipulacao da roupa suja e ao nao uso do equipamento de protecao
individual e lavagem das maos?°.

A contaminacao bioldégica do trabalhador da unidade de processamento de
roupas, apesar de rara, pode ocorrer pela manipulacdo e contato com roupa suja
com sangue, secrecdes, excrecdes ou outros fluidos corpéreos® e pelos residuos
de servicos de saude que chegam a unidade de processamento misturados a
roupa, como os materiais perfurocortantes e outros.

No manual Exposicao a Materiais Bioldgicos, publicado pelo Ministério da
Saude em 2006, encontram-se orientacoes e condutas a serem adotadas apés
acidente ocupacional com material bioldgico™.

9.3.3.1 Principais medidas de protecdo contra agentes biolégicos

O servico de processamento de roupas pode ser uma fonte de contaminacao,
principalmente para os trabalhadores desse local, por isso é necessario adotar
medidas de controle rigorosas direcionadas para a biosseguranca®. As principais
estao descritas no capitulo 8 — Medidas de Prevencao e Controle de Infeccao e
no capitulo 3 — Processamento da Roupa, deste manual.

A NR-32 também dispde sobre os cuidados especificos que devem constar
do PPRA e PCMSO em relacao as medidas de protecdo contra os agentes
bioldgicos. Ela também refere que em caso de exposicdo acidental as medidas
de protecao devem ser adotadas imediatamente’. Essa norma também orienta
os trabalhadores a comunicar imediatamente, todo acidente ou incidente com
possivel exposicdo a agentes bioldgicos ao responsavel pelo local de trabalho e,
quando houver, ao servico de seguranca e saude do trabalho e a CIPA.

Todo local onde exista a possibilidade de exposicao a agente bioldgico, como é
0 caso do servico de processamento de roupas, deve possuir lavatorio exclusivo
para higiene das maos provido de agua corrente, sabonete liquido, toalha
descartavel e lixeira provida de sistema de abertura sem contato manual10.

9.3.3.2 Vacinacao do trabalhador

Avacinacao é uma acao primordial para a prevengao das doencas imunopreveniveis.
A vacinacao dos trabalhadores da area da salde estd normatizada por meio da
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NR-3210 e também se aplica aos trabalhadores da unidade de processamento. As
principais vacinas indicadas para trabalhadores da area de saude sao: vacina contra
hepatite B, vacina contra difteria e tétano, vacina contra febre amarela, vacina
contra sarampo, caxumba e rubéola, vacina contra tuberculose, vacina contra
influenza e pneumococos, vacina contra varicela e vacina contra hepatite A.

9.3.4 Risco ERGONOMICO E PSICOSSOCIAL

Considera-se risco ergonémico e psicossocial a probabilidade de exposicao a
agentes ergonémicos, os quais se referem a qualquer fator que possa interferir
nas caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador, causando desconforto ou
afetando sua saude. As condi¢des de trabalho que acarretam riscos ergonémicos
incluem aspectos relacionados ao levantamento, transporte e descarga de
materiais, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto
de trabalho, e a prépria organizacao do trabalho®.

Os riscos ergonémicos e psicossociais decorrem da organizacdo e gestao
do trabalho, como, por exemplo: da utilizacao de equipamentos, maquinas
e mobiliario inadequados, levando a posturas e posicoes incorretas; locais
adaptados com mas condicoes de iluminacao, ventilacao e de conforto para os
trabalhadores; trabalho em turnos e noturno; monotonia ou ritmo de trabalho
excessivo; exigéncias de produtividade; relacoes de trabalho autoritarias; falhas
no treinamento e supervisao dos trabalhadores; dentre outros'’.

Guimaraes et. al.?' verificaram em um estudo de avaliacdo de posturas em
uma unidade de processamento de roupas que os piores postos de trabalho,
em relacdo a ergonomia, foram a extratora e a secadora, e que isso confirmou
a opinido dos funciondrios entrevistados no estudo quanto aos postos que
demandam maior esforco fisico.

O Risco Ergondmico e Psicossocial pode ocasionar no trabalhador doencas
como: varizes de membros inferiores, hemorréidas, doencas osteomusculares
relacionadas com o trabalho — DORT (lombalgias, tendinites, etc.), disturbios
de sono, irritabilidade, alteracdes no funcionamento gastrointestinal e doencas
mentais relacionadas ao trabalho®.

9.3.4.1 Principais medidas de protecao para risco ergondmico e psicossocial

Os agentes ergondmicos e psicossociais estao contemplados na norma
regulamentadora NR 17, que estabelece parametros que permitem a adaptacao
das condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores,
de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho
eficiente®. A NR 17 traz vérias orientacdes que também podem ser aplicadas ao
servico de processamento de roupas®.
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A diminuicao dos riscos de doencas ocupacionais esta relacionada a adequacao
de equipamentos e mobilidrios, assim como a questdes organizacionais, como
pausas regulares e rodizio de tarefa na jornada de trabalho*.

Para Guimaraes et al.?!, “é imprescindivel a utilizacao de pausas durante a jornada
de trabalho, preferencialmente livres e de curta duracdo a um ritmo e em uma
escala que pode ser resolvida pelo préprio grupo de trabalho”. Refere ainda que
“ha necessidade de colocacao de assentos para descanso durante estas pausas,
tendo em vista a dificuldade de alternar posturas em pé com a postura sentada,
Ja que a maioria das roupas é grande, demandando a postura em pé para o
manuseio”.

Essa orientagao esta presente na NR 17, que determina que, para atividades em que
os trabalhos sdo realizados em pé, devem estar disponiveis assentos para descanso
em locais que possam ser utilizados pelos trabalhadores durante as pausas®.

Também ¢é necessario instituir rodizios sistematicos de tarefa, principalmente em
trabalho fragmentado e repetitivo. O rodizio nesse setor, juntamente com uma
intervencéo nos postos e ambiente fisico e organizacional, seria uma solucdo para
os problemas decorrentes da grande exigéncia de grupos musculares especificos?'.

Seguem abaixo outras orientacdes visando eliminar ou reduzir os riscos
ergondmicos e psicossociais presentes na unidade de processamento de roupas:

e asareasdecirculacao e os espacos em torno de maquinas e equipamentos
devem ser dimensionados de forma que os trabalhadores e os carros de
transporte de roupa possam movimentar-se com seguranca, conforme
estabelecido no capitulo 4 — Infraestrutura Fisica e capitulo 5 —
Equipamentos, deste manual

e antes da utilizacao de qualquer equipamento, o operador deve ser
capacitado quanto ao modo de operagao e seus riscos'?;

* 0s postos de trabalho devem ser organizados de forma a evitar
deslocamentos e esforcos adicionais'®;

* nos postos de trabalho deve haver dispositivo seguro e com estabilidade,
que permita aos trabalhadores acessar locais altos sem esforco adicional™;

* nos procedimentos de movimentacao e transporte de roupas deve ser
privilegiado o uso de dispositivos que minimizem o esforco realizado
pelos trabalhadores';

* otrabalhadordo servico de reprocessamento de roupa deve ser capacitado
a adotar mecanica corporal correta de forma a preservar a sua salde e
integridade fisica'®;

* 0 ambiente onde sao realizados procedimentos que provoquem odores
fétidos deve ser provido de sistema de exaustdo ou outro dispositivo que
0s minimizem'?; e
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* 0 posto de trabalho deve ser planejado ou adaptado para a posicao
sentada, sempre que o trabalho puder ser executado nessa posicao®.

9.3.5 Risco DE ACIDENTE

Os riscos de acidentes (anteriormente conhecidos como mecéanicos) estao
relacionados a protecdo das maquinas, arranjo fisico, ordem e limpeza do
ambiente de trabalho, sinalizacao, rotulagem de produtos e outros que podem
levar a acidentes do trabalho'.

Entre as situacdes de risco que podem contribuir para a ocorréncia de acidentes
em uma unidade de processamento de roupas destacam-se:

a) equipamentos — os riscos provocados pelas partes moveis dos
equipamentos nos pontos de operacdo ou de transmissao de forca sem a
devida protecao podem acarretar acidentes graves;

b) uso de matéria-prima sem especificacdo, com defeito ou ma qualidade,
podendo provocar acidentes graves, doencas profissionais e queda de
qualidade de producao;

) arranjo inadequado do ambiente, como por exemplo: equipamentos
muito proximos, passagens obstruidas, dentre outros, que podem causar
acidentes e desgaste fisico excessivo;

d) ferramentas inadequadas, defeituosas ou desgastadas, que podem
provocar acidentes, com repercussdo principalmente nos membros
superiores;

e) EPl inadequado;
f) fio desencapado e motor sem isolamento ou aterramento;

g) objetos ou materiais organicos encaminhados junto a roupa pela
unidade geradora, principalmente a presenca de material perfurocortante,
como agulha, bisturi, escalpe, ampola, seringa, dentre outros;

h) roupas embebidas em medicamentos e drogas de risco encaminhadas
pelas unidades geradoras;

I) armazenamento inadequado de material;

j) iluminacao inadequada;

k) sistema de alarme de incéndio com defeito ou inexistente;

[) manuseio de substancia e material inflamavel ou explosivo; e

m) situacao irregular de elevadores.
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Levando em consideracdo esses riscos, é necessario que a unidade de
processamento de roupas possua um planejamento para o tratamento médico
de emergéncia, no qual deve constar a identificacdo dos responsaveis pela
aplicagao das medidas pertinentes, a relacao dos estabelecimentos de saude
que podem prestar assisténcia e as formas de remocao dos trabalhadores.

9.3.5.1 Principais medidas de protecdo para riscos de acidentes

A implantacao de procedimentos necessarios para a prevencao e o controle dos
agravos a saude do trabalhador exposto aos riscos de acidentes sdo fundamentais
na unidade de processamento de roupas. As situacoes que apresentam risco de
acidentes enquadram-se no que é classificado como “risco grave e iminente”, e o
PPRA deve propor medidas para a sua imediata correcao. As medidas de protecao
para riscos de acidentes nao sao especificas apenas para esse tipo de risco, mas
estao intrinsecamente relacionadas as medidas de protecao para os outros riscos
presentes nessa unidade e também a adequacdo da sua infraestrutura fisica, a
instalacdo e manutencao de equipamentos e ao processo de trabalho.

9.4 EDUCACAO E CAPACITACAO DO TRABALHADOR

A desinformacao, o acidente e a doenca do trabalhador caminham de maos
dadas. A diminuicao ou eliminacao dos riscos e agravos a salde do trabalhador
estao relacionadas a sua capacidade de entender a importancia dos cuidados
e medidas de protecao que devem ser adotadas durante a execucao do seu
trabalho, uma vez que levar este saber ao trabalhador, por meio de acbes
pontuais ou continuas, deve fazer parte das medidas de protecdo. As agoes
continuas sdo as que mantém um fluxo de informacoes, e as pontuais envolvem
campanhas ocasionais.

De acordo coma NR 32, para cada situacao de risco deve ser elaborado um
programa de educacao inicial e continuado do trabalhador que contemple
no minimo'’:

* dados disponiveis sobre riscos potenciais para a saude;
* medidas de prevencdo e controle que minimizem a exposicao aos agentes;
* normas e procedimentos de seguranca e higiene;

» utilizacao de equipamentos de protecao coletiva, individual e vestimentas
de trabalho;

* medidas para a prevencao de acidentes, incidentes e doencas relacionadas
ao trabalho; e

* medidas a serem adotadas pelos trabalhadores no caso de ocorréncia de
incidentes e acidentes.
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A unidade de processamento de roupas podera promover treinamentos
especificos sobre normas de biosseguranca; uso correto de EPl em relacdo a
higiene, conservacao e rotina de troca; precaucdes-padrao; prevencao de
acidentes com perfurocortantes; dentre outros riscos4. Outras orientacoes sobre
a capacitacao de trabalhador de estabelecimentos de salide podem ser encontras
na NR 3210.

Outros temas de saude também devem ser objetos de programas educativos
baseados nos indicadores de salde dos trabalhadores ou sempre que indicados
pelo Ministério do Trabalho e Emprego e/ou Ministério da Saude.
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RESIDUOS PROVENIENTES DOS SERVICOS
DE SAUDE

10.1 INTRODUCAO

Residuos de Servicos de Saude (RSS) sao todos os materiais descartados, resultantes
de atividades exercidas nos servicos de saude que, por suas caracteristicas,
necessitam de processos diferenciados em seu manejo, exigindo ou nao o
tratamento prévio a sua disposicao final, conforme preconiza a Resolucao RDC/
Anvisa n. 306 de 07 de dezembro de 20041.

10.2 REsiDUOS PROVENIENTES DOS SERVICOS DE SAUDE PARA A
UNIDADE DE PROCESSAMENTO DE ROUPAS

Devido a um erro no processo de separacdo ao final dos procedimentos, é
comum encontrar entre as roupas destinadas a unidade de processamento, além
de materiais permanentes e outros objetos, residuos, em especial os bioldgicos
e perfurocortantes, contribuindo para o aumento do risco a salde ocupacional.

Nunca devem ser encaminhados residuos junto a roupa suja. Sempre que ocorrer
essa situacao, o material deve ser segregado e acondicionado em recipiente proprio
que evite vazamento e resista as agdes de punctura e ruptura e encaminhado
para a unidade de origem desses materiais para que seja feita a segregacao e
acondicionamento do residuo de acordo com a classificacdo. O cumprimento desse
protocolo é importante de ser aplicado para evitar o manuseio de residuos pelos
trabalhadores dessa unidade, assim como para garantir a coleta desse material
pelo sistema de limpeza urbana, que ndo define as unidades de processamento de
roupas como gerador de residuos de servicos de saude.

Os servicos de saude sao responsaveis pelos seus residuos, desde a sua
geracao até a sua disposicao final, devendo gerencid-los de acordo com o
Plano de Gerenciamento de Residuo de Servico de Saude (PGRSS) elaborado e
implantado no estabelecimento’.

Os residuos de servicos de salde sao classificados em funcdo de suas
caracteristicas e consequentes riscos que podem acarretar ao meio ambiente
e a saude. E importante o trabalhador da unidade de processamento conhecer
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essa classificacdo, a fim de saber quais as condutas que deve tomar em relacao a
manipulacao desses residuos, caso sejam encaminhados junto com a roupa suja.
De acordo com a RDC/Anvisa 306/04, os RSS sao classificados em cinco grupos':

Grupo A - Residuos Biologicos — apresentam risco potencial a satde publica
e ao meio ambiente devido a possivel presenca de agentes biolégicos capazes de
transmitir infeccao.

Grupo B - Residuos Quimicos — apresentam risco potencial a salde publica
e ao meio ambiente devido a suas caracteristicas de toxicidade (incluindo a
mutagenicidade e genotoxicidade), corrosividade, inflamabilidade e reatividade.

Grupo C - Rejeito Radioativo — apresenta risco potencial a satde publica e ao
meio ambiente devido a presenca de radioatividade.

Grupo D - Residuo Comum - residuos que nao apresentam risco bioldgico,
quimico ou radiolégico a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados
aos residuos domiciliares.

Grupo E - Residuos perfurocortantes — todo material capaz de perfurar ou
escarificar, tais como laminas de barbear, agulhas, ampolas de vidro, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, espatulas e outros similares.
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GLOSSARIO

Acidente de trabalho — todos os acidentes que ocorrem no exercicio da atividade
laboral ou no percurso de casa para o trabalho e vice-versa, podendo o trabalhador
fazer parte tanto do mercado formal, como do informal de trabalho.

Agente bioldgico — bactérias, fungos, microplasmas, prions, parasitas, linhagens
toxinas (RDC/Anvisa n. 306/04).

Biosseguranca — condicao de seguranca alcancada por um conjunto de acoes des-
tinadas a prevenir, controlar e reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades que
possam comprometer a saide humana, animal e vegetal e 0 meio ambiente.

Comissao de controle de infeccao hospitalar (CCIH) — 6rgao de assessoria a au-
toridade maxima da instituicao e de coordenacao das agdes de controle de infeccao
hospitalar (RDC/Anvisa n. 306/04).

Comunicacao de acidente do trabalho — instrumento de notificacdo de acidente
ou doenca relacionada ao trabalho, de acordo com o INSS (Instituto Nacional de
Seguro Social).

Deposito de material de limpeza - sala destinada a guarda de aparelhos, utensi-
lios e material de limpeza, dotada de tanque de lavagem.

Desinfeccao — processo fisico ou quimico que elimina a maioria dos microorgan-
ismos patogénicos de objetos inanimados e superficies, com excecao de esporos
bacterianos, podendo ser de baixo, médio ou alto nivel.

Esterilizacao — Processo fisico ou quimico que elimina todas as formas de vida mi-
crobiana, incluindo os esporos bacterianos.

Gerenciamento dos residuos de servicos de saude — constitui-se em um con-
junto de procedimentos de gestdo, planejados e implementados a partir de bases
cientificas e técnicas, normativas e legais, com o objetivo de minimizar a producdo de
residuos e proporcionar, aos residuos gerados, um encaminhamento seguro, de for-
ma eficiente, visando a protecao dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica,
dos recursos naturais e do meio ambiente (RDC/Anvisa n. 306/04).

Licenca sanitaria — ato privativo do 6rgdo de salde competente dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, contendo permissao para que as empresas exercam
as atividades sob regime de vigilancia sanitaria.
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Limpeza — Consiste na remocgao de sujidades visiveis e detritos dos artigos, real-
izada com &gua, sabdo ou detergente, de forma manual ou automatizada, por acédo
mecanica, com consequente reducao da carga microbiana.

Lavatorio — peca sanitaria destinada exclusivamente a lavagem de maos.

Norma regulamentadora — sdao normas, publicadas pelo Ministério do Trabalho
e Emprego, por meio de Portaria, que regulamentam, fornecem parametros e in-
strugdes sobre Saude e Seguranca do Trabalho.

Quimioterapicos antineoplasicos — substancias quimicas que atuam em nivel
celular com o potencial de produzirem genotoxicidade, citotoxicidade e teratogeni-
cidade (RDC/Anvisa n. 306/04).

Residuos de servicos de saude — sao todos aqueles resultantes de atividades ex-
ercidas nos servicos definidos no artigo 1° da RDC/Anvisa n. 306/04, que, por suas
caracteristicas, necessitam de processos diferenciados em seu manejo, exigindo ou
ndo tratamento prévio a sua disposicao final (RDC/Anvisa n. 306/04).

Sala de utilidades ou expurgo — ambiente destinado a limpeza, desinfeccao e
guarda dos materiais e roupas utilizados na assisténcia ao paciente e guarda tem-
poraria de residuos. Deve ser dotado de pia e/ou esguicho de lavagem e de pia de
despejo com valvula de descarga e tubulacdo de esgoto de 75 mm no minimo.

Saude do trabalhador — conjunto de atividades que se destina a promocao e a pro-
tecdo da saude dos trabalhadores, por meio de acdes de vigilancia epidemioldgica
e sanitaria e, ainda, visa a recuperacao e reabilitacdo da saude daqueles submetidos
aos riscos e agravos advindos das condi¢oes de trabalho.

Servico de Saude — Estabelecimento destinado ao desenvolvimento de agdes de
atencao a saude da populagao, em regime de internacao ou nao, incluindo atengao
realizada em consultérios e domicilios.

Unidade geradora — unidade ou setor do servico de saude que gera roupas sujas a
serem encaminhadas a unidade de processamento de roupas em servicos de saude.
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As inovacdes tecnologicas produzidas pela inteligéncia humana, embora
signifiquem avancos, podem também gerar riscos a saude, quando nao
monitoradas de maneira adequada. Por isso, a qualidade do atendimento a
populacdo esta intrinsecamente relacionada a monitoracdo desses riscos.

Cabe ao Estado ser o regulador dessa relacdo por meio da adocao de
medidas de controle e prevencdo e pela veiculacdo de informacoes a
sociedade. Isto contribui para a efetiva participagao dos usuarios no
processo de construcdo de um sistema de saude de qualidade.

Por essa razdo, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa)
publica esta série dedicada aos Servicos de Saude no intuito de levar aos
profissionais da area instrumentos praticos para o gerenciamento dos riscos
sanitarios. Espera, assim, por meio destas publicacdes, contribuir para o
desenvolvimento de acdes seguras, além de disponibilizar informacoes
atualizadas que podem ser repassadas ao publico.
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