ANEXO IV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1 - Mensalmente, o fiscal do contrato verificard a qualidade da prestacdo do servico e relatard as irregularidades no
RELATORIO DE FALHAS (Tabela 3), que compreendera a verificacdo dos prazos de execucdo e o cumprimento das exigéncias
contratuais.

2 — Para evitar a perda no nivel de qualidade, o contratante podera intervir para corrigir ou aplicar san¢Ges contratuais e
legais quando, quando verificar a desconformidade continua na prestagao do servico.

3 - A contratada poderd apresentar justificativa para a presta¢do do servigo com menor nivel de conformidade, que sé sera
aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis,
mas de consequéncias incalculdveis.

4 - Ocorrera a glosa na Nota Fiscal, sem prejuizo das san¢des cabiveis, quando esta ndo produzir os resultados esperados, em
sua totalidade, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

5 - O fiscal do contrato promovera a tabulagao das ocorréncias, conforme Tabelas 1, 2 e 3, de modo a identificar o percentual
de glosa a ser aplicado a Nota Fiscal, que serd o somatério dos percentuais de cada item da RELAGAO DE FALHAS (Tabela 3),
calculados de acordo com o GRAU (Tabela 1), e a INCIDENCIA (Tabela 2).

6 - Terminado o més de presta¢do dos servicos, o fiscal do contrato enviara a contratada, por email, até o quinto dia util do
més, o RELATORIO FALHAS que contera, no minimo, os dados dos contrato, os percentuais e valores de glosa e o valor da
NOTA FISCAL a ser emitida pela contratada.

7 — O percentual de glosa incidira sobre o somatério dos valores de Monitoramento e Alocacgdo, se existir.

8 - Se o percentual de glosa for igual ou superior a 50% (cinquenta por cento), além da glosa na fatura, aplicar-se-a as sangdes
administrativas previstas no instrumento contratual.

9 - Caso o RELATORIO DE FALHAS n3o seja enviado & contratada, por email, até o quinto dia Gtil do més, considerar-se-3,
para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor originalmente contratado.

10 - A contratada devera enviar ao gestor, pelo email seseg@tre-pr.jus.br, a Nota Fiscal contendo os valores apontados no
relatdrio enviado pelo fiscal, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término do prazo de envio do RELATORIO DE FALHAS.

11 - A contratada poderd apresentar justificativa dos pontos apontados no relatério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis apds o
término do prazo de envio do RELATORIO DE FALHAS, a qual serd aceita somente se comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

12 - Caso haja impugnacdo, o fiscal do contrato avaliarda a mesma em 72 (setenta e duas) horas, devendo apresentar relatério
final da avaliagdo da impugnagao com indicagdo do efetivo valor devido e submeter a analise do gestor.

13 - Caso a avaliagdo da impugnag¢do ndo seja concluida até o dia 20 (vinte) do més de sua apresentacdo do més de sua
apresentagao, considerar-se-3, para efeito de emissdo da Nota Fiscal para pagamento, o valor apontado no RELATORIO DE
FALHAS.

14 - Caso o resultado da avaliagdo da impugnagao, posteriormente obtido, contemple ajuste de valor em favor da contratada,
esta podera emitir Nota Fiscal complementar e apresentar ao contratante, para pagamento das diferencas.

15 - A contratada, quando ndao puder cumprir os prazos estipulados para a execugdo dos servigos, total ou parcialmente,
deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, e em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

16 - A justificativa devera vir acompanhada de pedido de prorrogacdo do respectivo prazo, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condi¢bes da
contratagdo, ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragao.

17 — Para efeito de prazos, o recesso do judicidrio (art. 62, I, da Lei 5.010/66), que atualmente compreende o periodo de
20/12 até 06/01, n3o é considerado como dia Gtil para a Justica Eleitoral. Este periodo podera ser alterado por forga legal.



Tabela 1 — GRAUS

GRAU 1 GRAU 2 GRAU 3 GRAU 4

0,50% 1,50% 2,50% 3,00%

Tabela 2 - INCIDENCIA

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3

Por dia de atraso Por hora ou fragdo de atraso Por ocorréncia

Tabela 3 — RELACAO DAS FALHAS

ATENDIMENTO DE EMERGENCIA (Disparo do alarme) GRAU |INCID | QUANT | %GLOSA
Ndo efetuar o atendimento de emergéncia, através do servico de patrulhamento
1 | mével, no prazo maximo de 15 (quinze) minutos apds o acionamento do alarme, com a 4 3

comprovacao registro de visita.

N3o contatar a policia local, e o servidor do cartério, quando da constatacdo da
violacdo das dependéncias monitoradas, imediatamente apds a constatagao.

N3o viabilizar a seguranca das dependéncias monitoradas, em caso de violagdo, até a
3 | chegada do servidor ou da equipe de seguranca do TRE-PR, o que devera ocorrer em, 4 3
no maximo, 8 (oito) horas apds o acionamento.

N3o enviar ao fiscal, por email, o relatério gerado pelo registro de ronda/visita, quando

4 . o s 4 3
do acionamento do alarme, no primeiro dia Util apds a solicitagdo.
ACIONAMENTO REAL DO BOTAO DE PANICO GRAU |[INCID |QUANT | %GLOSA
5 | Ndo acionar a Policia Militar quando do disparo real do botdo de panico. 4 3
PROCEDIMENTOS EM SITUACAO DE TESTE DO SISTEMA GRAU |[INCID | QUANT | %GLOSA
6 | Ndo ligar para o forum durante o teste quinzenal do botao de panico. 4 3
7 Ligar para a Policia Militar, durante o teste quinzenal do botdo de panico, ao invés de 4 3
ligar para o Férum.
8 Ndo efetuar o atendimento de emergéncia durante o teste trimestral de 4 3
acionamento do alarme.
INSTALACAO E CONFIGURACOES GRAU INCID QUANT %GLOSA
9 Ndo manter o funcionamento ininterrupto do sistema de alarme monitorado (todos os 4 1

componentes integrantes da central de alarme) 24hs horas diarias.

10 | N3do instalar o botdo de panico, ou botdo de panico inoperante. 4 1

Ndo disponibilizar ao fiscal uma senha que possibilite ativar, desativar, incluir e excluir

1 usudrios na central, no maximo até o primeiro dia Util seguinte a instalagdo do sistema. 2 !
12 Ndo manter, em local visivel, placa indicativa de monitoramento 24h, com o nome da 1 1
empresa, a partir do primeiro dia de funcionamento do sistema.
13 Ndo reconfigurar o sistema (linha backup) para a nova operadora, dentro de 24 (vinte e 1 )
quatro) horas apds o comunicado do Gestor do contrato.
MANUTENCOES PREVENTIVAS E CORRETIVAS GRAU INCID QUANT  %GLOSA
N3o efetuar a manutenc¢do corretiva no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
14 |horas, a partir do chamado, quando houver necessidade de substituicdo de 4 2
pegas.
N3o efetuar a manutencdo corretiva no prazo maximo de 2 (duas) horas, a partir
15 |do chamado, quando NAO houver necessidade de substituigdo de pecas. Esta 4 2
podera ser feita online, se possivel.
16 Nao elietuar manutencgdo preventiva (presencial ou online), pelo menos uma vez ) 3
por més.
Ndo disponibilizar equipamento backup, caso seja necessdria a retirada do
17 equipamento (de propriedade do TRE ou locado) para conserto nas dependéncias 3 1
da contratada. O equipamento backup devera ser instalado no momento da
retirada do equipamento defeituoso.

RELATORIOS GRAU INCID QUANT  %GLOSA




18

Ndo enviar ao fiscal, por e-mail, o relatdrio gerado pela manutengao preventiva,
no prazo maximo de duas hora apds a solicitagdo.

19

N&o enviar ao fiscal, por e-mail, relatdrio detalhado contendo usuario, data, hora
e eventos, no prazo maximo de duas hora apds a solicitagao.




