ANEXO VII - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

1 - Mensalmente, o fiscal do contrato verificard a gualidade da prestacao do
servico e relatard as irregularidades no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS (IMR)

(Tabela 3), que compreenderd a verificacdo dos prazos de execucao e o
cumprimento das exigéncias contratuais.

2 - Para evitar a perda no nivel de qualidade, o contratante podera intervir para
corrigir ou aplicar sancdes contratuais e legais quando verificar a
desconformidade continua na prestacao do servico.

3 - A contratada podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que s6 serd aceita caso comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculdveis.

4 - Ocorrerd a glosa na Nota Fiscal, sem prejuizo das sancfes cabiveis, guando
esta nao produzir os resultados esperados, em sua totalidade, deixar de executar,
ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

5 - O fiscal do contrato promovera a tabulacao das ocorréncias, conforme Tabelas
1, 2 e 3, de modo a identificar o percentual de glosa a ser aplicado a Nota Fiscal,
que serd o somatério dos percentuais de cada item da RELACAO DE FALHAS
(Tabela 3), calculados de acordo com o GRAU (Tabela 1), e a INCIDENCIA (Tabela
2).

6 - A contratada devera enviar ao gestor, por e-mail, a documentacao obrigatéria,
relativa ao més de competéncia, para andlise do cumprimento das obrigacbes
trabalhistas. Se de acordo, o gestor enviara a contratada o Relatério do IMR, que
conterd o valor da Nota Fiscal a ser emitida, considerando as possiveis glosas ou
outros valores a Débito/Crédito, se existirem.

7 - O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da empresa
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

8 — O percentual de glosa incidira sobre o valor da Nota Fiscal.



9 - Sera considerado 100% quando o percentual de glosa for igual ou superior a
100.

10 - Se o percentual de glosa for superior a 50% (cinquenta por cento), além da
glosa na fatura, aplicar-se-a as sancoes administrativas previstas no instrumento
contratual.

11 - A contratada devera enviar, por email, a Nota Fiscal contendo os valores
apontados no relatério enviado pelo gestor.

Tabela 1 - GRAUS

GRAU | GRAU 2 GRAU 3 GRAU 4
1
0,50% | 1,50% 2,50% 3,00%

Tabela 2 - INCIDENCIA

ITEM 1 ITEM 2 ITEM 3
Por dia de atraso Por hora ou fracdo de | Por ocorréncia
atraso

Tabela 3 - RELAGAO DAS FALHAS

ITEM | DESCRICAO DAS FALHAS GRAU | INCID
SEGURANCA
Deixar de comunicar a Administracdo e/ou a vigilancia
1 sobre qualquer situacdo de risco as pessoas e/ou 4 3
patriménio.

CONTROLE DE ACESSO

Permitir a saida de material ou equipamento sem a

respectiva autorizacao.

Deixar de realizar o cadastro de visitantes, quando
necessario.
POSTO DE SERVICO

Deixar de registrar e controlar diariamente a

assiduidade e a pontualidade de seu pessoal ou nao




repassar ao fiscal do contrato fotocépia do registro de
frequéncia de todos os postos de servico.

Deixar de Repor o posto, no caso de auséncia de
qualquer natureza em, no maximo, 2{(duas) horas o
comunicado feita pelo gestor.

ELEVADORES E DEMAIS INSTALACOES DO TRIBUNAL

Nao impedir o usc do elevador quando perceber
qualquer irregularidade ou mau funcionamento

Permitir excesso de lotacao dos elevadores.

Nao avisar a Secao de Manutencao, Obras de Engenharia
e Projetos, quando for detectada irregularidades nos
elevadores.

ATIVIDADES EXTRACONTRATUAIS

Fazer servicos administrativos, tais como compra de
material de limpeza, entrega de vale-transporte, fazer
pagamentos aos empregados, selecionar e/ou contratar
pessoal.

10

Efetuar vendas de quaisquer produtos nas
dependéncias do Contratante, em gualquer horario.

11

Utilizar a estrutura do contratante (salas, telefone,
maquina fotocopiadora, etc) para servicos
administrativos tais como selecionar, entrevistar,
contratar, dispensar ou treinar o seu pessoal.

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

12

Nao tratar as pessoas, em seu ambiente de trabalho,
com urbanidade.

13

Deixar de orientar os funcionarios e visitantes das saidas
de emergéncias, quando necessario.







