ANEXO V

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

INDICADOR 01
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a prestacao de servicos

Meta a cumprir

Os funcionérios da contratada deveréo:
e  Cumprir horario
e EPIs necessarios a sua seguranca durante a realizacdo dos servicos.

Instrumento de
medicdo

Planilha de Ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Verificagdo, pelo fiscal do contrato

Periodicidade

Diaria

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de célculo

A Nota Mensal de Avaliacéo (NMA) sera maxima se no periodo avaliado todos
os funcionérios da contratada que prestaram servico no ....

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no faturamento,
da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:
1.0s funcionarios da contratada ndo ....
Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

2. Os funcionérios da contratada néo utilizar os EPIs necessarios a realizacdo
dos servicos.

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia.

3. Os funcionarios da contratada que prestarem servicos ao TRE-PR devido
afalta de entrega dos EPI (Equipamentos de Protecéo Individual) necessarios
arealizacéo e sinalizacdo dos servicos.

Perda: 0,5 pontos perdidos por ocorréncia mensal.

Faixas de ajuste no
pagamento

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo,
considerando-se as adequacBes em funcdo do atendimento das metas
preestabelecidas, realizando o ajuste exclusivamente sobre o valor mensal
da franquia:

Nota Mensal da Avaliacéo Desconto sobre o valor mensal
(NMA) contratado
De 9,5 a 10,0 0% 0%

De 9,0 a9,4 3% 4%




De 8,5a8,9 6% 8%

De 8,0 a 8,4: 9% 12%
De 7,5a7,9 12% 16%
Abaixo de 7,4 15% 20%

O desconto na franquia referente a este indicador (01) é cumulativo com os
demais descontos referentes aos outros indicadores (02, 03 e 04) presentes

Observacodes neste IMR.
O IMR néo restringe nem prejudica a aplicagcdo das demais penalidades
previstas no Edital de Licitacdo e seus anexos.

INDICADOR 02

FALTA NA DISPONIBILIZACAO DE MATERIAIS

(..)

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir os materiais para a prestacao de servi¢cos

Meta a cumprir

Disponibilidade de materiais

Instrumento de medicéo

Planilha de Ocorréncias

Forma de
acompanhamento

- Verificac&o, pelo fiscal do contrato, da disponibilidade de materiais
- Recibo de entrega de materiais com data.

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de calculo

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) sera maxima se no periodo avaliado
todos os chamados tiverem sido atendidos e solucionados nos prazos
constantes no termo de referéncia.

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no faturamento,
da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (2 Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Deixar as pias, banheiros, copa e demais espagcos sem 0s materiais de
necessarios:

Perda: 0,3 pontos por dia de atraso por equipamento.

Faixas de ajuste no
pagamento

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo,
considerando-se as adequacdes em funcdo do atendimento das metas
preestabelecidas, realizando o ajuste exclusivamente sobre o valor mensal
da franquia:

Nota Mensal da Avaliacéo Desconto sobre o valor mensal
(NMA) contratado




De 9,5a 10,0 0%
De9,0a94 2%
De 8,5a8,9 4%
De8,0a8,4 6%
De75a79 8%
Abaixo de 7,4 10%

Observagdes O desconto na fatura referente a este indicador (02) € cumulativo com os
demais descontos referentes aos outros indicadores (01, 03 e 04) presentes
neste IMR. O IMR n&o restringe nem prejudica a aplicacdo das demais
penalidades previstas no Edital de Licitacdo e seus anexos.

INDICADOR 03

QUALIDADE DOS SERVICOS E ORGANIZAGAO DO AMBIENTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico.

Meta a cumprir

Executar os servicos utilizando pessoal qualificado e materiais de
qualidade.

Instrumento de medicao

Reclamacdes dos usuarios e Planilha de ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Verificagdo, pelo fiscal do contrato, da qualidade dos servi¢os, dos
materiais e insumos empregados nos servicos e averiguacdo de
reclamacdes dos usuarios.

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.

Mecanismo de célculo

A Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) serd maxima se no periodo avaliado
todas as cépias, impressdes e digitalizacBes tiverem 6tima qualidade:
legiveis, nitidas, sem sombras ou riscos e sem danos ao papel.

A NMA méaxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no
faturamento, da seguinte forma:

NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Realizar os servicos de forma distinta a exigida no Termo de
Referéncia.

Perda: 0,2 pontos perdidos por ocorréncia registrada
2. Nao utilizar mao de obra qualificada para a execucéo dos servicos.
Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada

3.Nao utilizar materiais, equipamentos e insumos de acordo com as
especificacdes do Termo de Referéncia.




Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada

4.Nao realizar os servicos de limpeza de acordo com os prazos e
frequéncias estabelecidos no Termo de Referéncia.

Perda: 0,3 pontos perdidos por ocorréncia registrada
5. Apresentar desorganizacdo do ambiente

Perda: 0,1 pontos perdidos por ocorréncia registrada

O faturamento da Contratada serd realizado na forma descrita abaixo,
considerando-se as adequacdes em funcdo do atendimento das metas
preestabelecidas, realizando o ajuste exclusivamente sobre o valor
mensal da franquia:

Nota Mensal da Avaliagdo | Desconto sobre o valor mensal
(NMA) contratado
0,
Faixas de ajuste no De 9,5a 10,0 0%
pagamento De 9,0 a 9,4 4%
De 8,5a8,9 8%
De8,0a8,4 12%
De75a79 16%
Abaixo de 7,4 20%
O desconto na fatura referente a este indicador (03) € cumulativo com os
demais descontos referentes aos outros indicadores (01, 02 e 04)
Observactes presentes neste IMR.
O IMR né&o restringe nem prejudica a aplicacao das demais penalidades
previstas no Edital de Licitac@o e seus anexos.
INDICADOR 04

CUMPRIMENTO DOS PRAZOS DE ENTREGA DOCUMENTOS TRABALHISTAS E FISCAIS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos de entrega dos comprovantes de
pagamentos dos salarios dos funcionéarios e demais documentos a fim de
evitar atrasos de pagamento.

Meta a cumprir

Entregar a documentacdo de comprovacdo de pagamento de salario e
demais obrigaces trabalhistas de acordo com os prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia.

Instrumento de medicéo

Planilha de Ocorréncias

Forma de
acompanhamento

Acompanhamento, pelo gestor do contrato, do prazo para entrega dos
documentos trabalhistas e fiscais

Periodicidade

Mensalmente.

Inicio de vigéncia

Data de inicio da vigéncia do contrato.




A Nota Mensal de Avaliacdo (NMA) sera maxima se no periodo avaliado
todos os prazos para entrega de relatérios, documentos comprobatérios,
estipulados no termo de referéncia ou solicitados pelo gestor e fiscal do
contrato, forem cumpridos.

A NMA maxima sera 10 (dez), sendo calculada, para ajuste no faturamento,
da seguinte forma:

Mecanismo de calculo NMA = 10,0 — (£ Pontos Perdidos)

Da perda de pontos:

A Contratada perdera pontos da NMA quando:

1. Atrasar a entrega dos comprovantes de pagamentos dos salarios e
demais obrigacdes trabalhistas e demais documentos:

Perda: 0,3 pontos perdidos por dia de atraso e por documento.

O faturamento da Contratada sera realizado na forma descrita abaixo,
considerando-se as adequacfes em funcdo do atendimento das metas
preestabelecidas, realizando o ajuste exclusivamente sobre o valor mensal

da franquia:
Nota Mensal da Avaliacdo | Desconto sobre o valor mensal
(NMA) contratado
Faixas de ajuste no De 9,5210,0 0%
faturamento 5690204 ™y
De 8,5a8,9 0,8%
De8,0a8,4 1,2%
De7,5a79 1,6%
Abaixo de 7,4 204

O desconto na fatura referente a este indicador (04) é cumulativo com os
demais descontos referentes aos outros indicadores (01, 02 e 03) presentes
Observacgtes neste IMR.

O IMR néo restringe nem prejudica a aplicacdo das demais penalidades
previstas no Edital de Licitacdo e seus anexos.

RESUMO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(Para preenchimento do gestor de contrato)

NOTA MENSAL DE

INDICADOR AVALIACAO

DESCONTO

Cumprimento obrigagbes com os funcionarios

Uso dos EPI's e uniformes

Disponibilidade de materiais e insumos

Qualidade dos servicos e organizacdo do ambiente




Cumprimento dos prazos de Entrega documentos
trabalhista e fiscais




