ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
1 - DO OBJETO

1.1 - Aquisicdo de licenca perpétua do Software AdManager Plus
Professional para 1 (um) Dominio (Objetos Irrestritos) e 15 (quinze) técnicos de
helpdesk, instalacdo on-premises (na infraestrutura desde Tribunal) com configuracao,
customizacado, treinamentos, suporte e atualizacdo, de acordo com as caracteristicas
descritas neste Termo de Referéncia.

2 — DA ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1 - Serdo adquiridos, em lote Unico, os itens conforme abaixo:

Lote | item | Descricdo Qtde.
01 Licenca Perpétua do Software ADManager Plus Professional 1
1 para 1 (um) um dominio e 15 (quinze) técnicos

Suporte e Manutengcao do ADManager Plus Professional, pelo

02 periodo de 12 (doze) meses

1

2.2 - Especificacdes Técnicas:

2.2.1 — ITEM 1 - Licenca Perpétua do Software ADManager Plus
Professional para 1 (um) um dominio e 15 (quinze) técnicos:

a) Administracao em lote de itens do Active Directory. Fluxo do Gerenciamento
em massa dos usuarios do AD. interface diferenciadas para diferentes perfis
de acesso, como por exemplo, interface para Help Desk e interface para
administradores da rede. Administracao de Computadores, Grupos e
Contatos. Automacado de rotinas de validacao de senhas, Exclusdo/inclusado
de usudrios, cancelamento de acessos, validacdo de senhas entre outros.
Gestdo de permissao de pastas compartilhadas. Relatérios do Active
Directory. Auditorias de conformidade. Rotinas de limpeza do Active
Directory;

b} Garantia “on site” do fornecedor de 12 (doze) meses.

2.2.2 — ITEM 2 - Suporte e Manutencdao do ADManager Plus
Professional, pelo periodo de 12 (doze) meses.

2.2.2.1 - Requisitos gerais para suporte e atualizacao:

a) Descricao do produto: A contratada devera prestar o suporte técnico
completo da solucdo, desde mao-de-obra, uso de recursos dos produtos, a
solucao de problemas, aplicacéo de correcdes e atualizacdes. O prazo e a
aplicacao das atualizacbes deverao ser acordados com a equipe técnica do
TRE-PR;

b) O suporte técnico tera vigéncia a partir da data da implantacdo definitiva
da solucdo pela Contratada. O suporte devera ser prestado via internet, VPN
e telefone, sem limitacdo de nidmero de abertura de incidentes, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

2.2.2.2 - O suporte deverd ser disponibilizado pelo periodo de
24x7 (24 quatro horas por dia, 7 dias por semana}, em casos de incidentes envolvendo
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interrupcao de servico; e 8x5 {oito horas por dia, 5 dias por semana) para os demais
Casos.

2.2.2.3 - O tempo para inicio de atendimento a um chamado
deverd ser de até 1 (uma) hora para incidentes envolvendo interrupcao de servico e
de até 8 (oito) horas para os demais casos.

2.2.2.4 - O tempo para finalizacao de um chamado devera ser de
até 24 (vinte e quatro) horas para as situacdes envolvendo interrupcado de servico e
de até 72 (setenta e duas) horas para os demais incidentes.

2.2.2.5 - Em todo atendimento técnico solicitado devera ser
fornecido o ndmero do chamado na sua abertura bem como o responsdvel pela
abertura e os motivos ou problemas referentes ao chamado.

2.2.2.6 - Ao final de cada atendimento, o técnico da contratada
enviara ao fiscal do contrato no TRE-PR um relatério do atendimento, mencionando:
data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e hora
do primeiro atendimento, os problemas verificados, as providéncias adotadas, as
recomendacdes e orientacdes técnicas e demais datas e hordrios necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos executados.

2.2.2.7 - Deverd ser enviado, mensalmente, um relatério
consolidado das ordens de servico geradas no més.

2.2.2.8 - Para a execucao de atendimento, é necessaria a
autorizacao do TRE-PR para instalacao ou desinstalacao de quaisquer softwares,
equipamentos ou componentes.

2.2.2.9 - Todos os técnicos de suporte da contratada devem ser
capacitados e certificados, pelo fabricante dos produtos a prestar atendimento de
suporte técnico.

2.2.2.9.1 - A comprovacao do item acima devera ser apresentada
aos gestores do contrato no momento da entrega das licencas.

2.2.2.10 - Para os fins de suporte técnico, a contratada devera
disponibilizar acesso total ao conteldo presente em area restrita de suporte no
endereco eletronico (website) para todos os produtos que compdem a solucéao,
contemplando toda a documentacdo técnica (guias de instalacdo/configuracao
atualizados, lista com questées recorrentes ou FAQ's, com pesquisa efetuada através
de ferramentas de busca) e atualizacdes.

2.2.2.11 - Poderao, ainda, ser executadas as seguintes tarefas em
relagao a prestacao de suporte:

a) Resolucdo de davidas sobre o produto.
b) Discussao de melhorias na configuracao.
¢} Resolucao de peguenos problemas e ajustes na solucao.

2.2.2.12 - Deverao ser instaladas todas as atualizacdes
“estaveis” de versao da solucao de colaboracdo em grupo, durante a vigéncia do
contrato. Os chamados de suporte técnico serao geridos da seguinte forma:

a) Serao abertos, pelo TRE-PR, junto a central de atendimento da CONTRATADA.
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b) A CONTRATADA deverd informar a medida adotada para a solucao do problema,
dentro do tempo para atendimento previsto de atendimento e solucdo do
problema.

c} A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado quando o problema
tiver sido resolvido ao Fiscal do Contrato.

d) O Fiscal do Contrato deverd verificar se o problema foi de fato resolvido.

e) Caso nao se confirme a solucdo do problema, o chamado continuara pendente,
sujeito aos prazos e penalidades contratuais estabelecidas.

3 — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1 - Do recebimento provisério: sera realizado no ato de
entrega das licencas pela Secao de Ambientes de Colaboracao.

3.2 - Do recebimento técnico e definitivo: serao realizados em até
2 (dois) dias corridos ap6s o recebimento provisério, com a verificacao da confirmacao
da correta instalacao e funcionamento do software na infraestrutura deste Tribunal.

3.2 - Recebido o objeto, mas constatado qualquer problema, a
Contratada devera providenciar a substituicdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,
contados do comunicado deste Tribunal, via e-mail, sem quaisquer 6nus adicionais a
proposta.

4 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 - Da entrega:
4.1.1 - Do prazo de entrega:

4.1.1.1 - A entrega das documentacdes referentes aos produtos
adquiridos devera ser realizada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas da assinatura do contrato.

4.1.1.2 - Os produtos deverao ser disponibilizados no site/portal
do fabricante, para down/oad no mesmo prazo estabelecido no item acima.

4.1.2 - Do local de entrega: Tribunal Regional Eleitoral do
Parand, situado a Rua jodo Parolin, 224, Secdo de Ambientes de Colaboracédo, bairro
Prado Velho - Curitiba/PR,

4.1.3 - Os produtos deverdo estar na JUltima versdo
comercializada no mercado brasileiro.

4.1.4 - A Contratada deverd providenciar guando da entrega dos
produtos, manual de acesso onde deverao constar, de forma clara e objetiva, as
guantidades, a forma de acesso e a descricdo detalhada de cada um dos beneficios a
gue a contratante terd direito, conforme determinado e disponibilizado pela fabricante
dos softwares.

4.2 - Sao de responsabilidade da Contratada todo os encargos e
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despesas necessarias a perfeita execucao/fornecimento do objeto, devendo este ser
de primeira qualidade, obedecendo a garantia legal e as demais normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

4.3 - Manter durante toda a execucao do contrato, as obrigacdes
assumidas na licitacao.

5 — DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1 - As licitantes deverao cotar os bens e servicos seguindo
rigorosamente as especificacdes solicitadas, abstendo-se de cotar aquelas que nao
puderem atender as condicbes do edital.

5.2 - Duvidas poderao ser sanadas com os servidores:

a) Marcos Fabio Portela — telefone 41 3330-8452, email portela@tre-pr.jus.br;

b) Alexandre Alves da Cova — telefone 41 3330-8775, email aalves@tre-pr.jus.br;

c) Fabio Henrique da Silva Skonieczny - telefone (5GEM) (41) 3330-8329, e-mail
fhss@tre-pr.jus.br.
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