CONTRATO N2. .........

PAD n2 14.310/2019

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS que
entre si fazem o TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PARANA e a empresa

Pelo presente instrumento, regido pela Lei n? 8.666/93, de 21.06.93 e demais normas
pertinentes, e em conformidade com o Termo de Abertura de Licitacdao n¢®
Inexigibilidade de Licitacdao n? 60/2019, protocolado neste Tribunal sob PAD n.°
14.310/2019, regularmente autorizado pelo ordenador da despesa, de um lado o:

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, inscrito no CNPJ] sob ne.
03.985.113/0001-81, com sede na Rua joao Parolin, n2. 224, Prado Velho, Curitiba/PR,
CEP: 80.220-902, telefone: (41} 3330-8500, regularmente autorizado pelo ordenador
de despesa, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Dr. Valcir Mombach,
doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa:

..................................................... , inscrita no CNP] n.2 ..., COM
SEAE i , neste ato representada pelo
1] S , portador do CPF n2% ..., , doravante

denominada CONTRATADA, tém entre si justo e acertado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1 - Aquisicao de licenca perpétua do Software AdManager Plus Professional para 1
(um) Dominio (Objetos Irrestritos) e 15 (quinze) técnicos de helpdesk, instalacao on-
premises (na infraestrutura desde Tribunal) com configuragao, customizacéao,
treinamentos, suporte e atualizacao.

1.1.1 - Serdo adquiridos, em lote Unico, os itens conforme abaixo:

Lote | Iltem | Descricao Qtde.

01 Licenca Perpétua do Software ADManager Plus Professional 1
para 1 (um) um dominio e 15 (quinze) técnicos

1 02 Suporte e Manutencao do ADManager Plus Professional, pelo




periodo de 12 (doze) meses

CLAUSULA SEGUNDA: DAS CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1 —ITEM 1 - Licenca Perpétua do Software ADManager Plus Professional para 1 (um)
um dominio e 15 (quinze) técnicos:

a) Administracao em lote de itens do Active Directory. Fluxo do
Gerenciamento em massa dos usuarios do AD. interface diferenciadas
para diferentes perfis de acesso, como por exemplo, interface para Help
Desk e interface para administradores da rede. Administracao de
Computadores, Grupos e Contatos. Automacao de rotinas de validacao de
senhas, Exclusdo/inclusdao de wusudrios, cancelamento de acessos,
validacao de senhas entre outros. Gestdao de permissao de pastas
compartilhadas. Relatérios do Active Directory. Auditorias de
conformidade. Rotinas de limpeza do Active Directory;

b} Garantia “on site” do fornecedor de 12 {(doze) meses.

2.2 - ITEM 2 - Suporte e Manutencao do ADManager Plus Professional, pelo periodo de
12 (doze) meses.

2.2.1 - Requisitos gerais para suporte e atualizagao:

a) Descricdo do produto: A contratada deverd prestar o suporte técnico
completo da solucao, desde mao-de-obra, uso de recursos dos produtos, a
solucao de problemas, aplicacao de correcbes e atualizacdes. O prazo e a
aplicacao das atualizacbes deverao ser acordados com a equipe técnica do
TRE-PR;

b) O suporte técnico tera vigéncia a partir da data da implantacdo definitiva
da solucao pela Contratada. O suporte deverd ser prestado via internet,
VPN e telefone, sem limitacdo de nimero de abertura de incidentes, pelo
periodo de 12 (doze) meses.

2.2.2 - O suporte devera ser disponibilizado pelo periodo de 24x7 (24 quatro horas
por dia, 7 dias por semana), em casos de incidentes envolvendo interrupcao de
servico; e 8x5 {oito horas por dia, 5 dias por semanaj para 0s demais casos.

2.2.3 - O tempo para inicio de atendimento a um chamado devera ser de até 1 (uma)
hora para incidentes envolvendo interrupcao de servico e de até 8 (oito) horas para
0s demais casos.

2.2.4 - O tempo para finalizacao de um chamado devera ser de até 24 (vinte e
guatro) horas para as situacbes envolvendo interrupcdo de servico e de até 72
(setenta e duas) horas para os demais incidentes.

2.2.5 - Em todo atendimento técnico solicitado devera ser fornecido o nimero do
chamado na sua abertura bem como o responsavel pela abertura e os motivos ou
problemas referentes ac chamado.

2.2.6 - Ao final de cada atendimento, o técnico da contratada enviard ao fiscal do
contrato no TRE-PR um relatério do atendimento, mencionando: data e hora de
abertura do chamado técnico, nimero do chamado técnico, data e hora do primeiro
atendimento, os problemas verificados, as providéncias adotadas, as recomendacdes
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e orientacbes técnicas e demais datas e horérios necessarios ao acompanhamento
dos trabalhos executados.

2.2.7 - Devera ser enviado, mensalmente, um relatdrio consolidado das ordens de
servico geradas no més.

2.2.8 - Para a execucao de atendimento, é necesséria a autorizacdo do TRE-PR para
instalacao ou desinstalacao de quaisquer softwares, equipamentos ou componentes.

2.2.9 - Todos os técnicos de suporte da contratada devem ser capacitados e
certificados, pelo fabricante dos produtos a prestar atendimento de suporte técnico.

2.2.9.1 - A comprovacado do item acima devera ser apresentada aos gestores do
contrato no momento da entrega das licencas.

2.2.10 - Para os fins de suporte técnico, a contratada deverd disponibilizar acesso
total ao conteldo presente em d&rea restrita de suporte no endereco eletronico
(website) para todos os produtos que compdem a solucao, contemplando toda a
documentacdo técnica (guias de instalacao/configuracao atualizados, lista com
guestdes recorrentes ou FAQ's, com pesquisa efetuada através de ferramentas de
busca) e atualizacdes.

2.2.11 - Poderao, ainda, ser executadas as seguintes tarefas em relagao a prestacao
de suporte:

a) Resolucdo de dldvidas sobre o produto.

b) Discussao de melhorias na configuracao.

¢} Resolucao de pequenos problemas e ajustes na solucao.

2.2.12 - Deverao ser instaladas todas as atualizacfes “estaveis” de versao da solucao
de colaboracdo em grupo, durante a vigéncia do contrato. Os chamados de suporte
técnico serdo geridos da seguinte forma:
a) Serdo abertos, pelo TRE-PR, junto a central de atendimento da CONTRATADA.
b) A CONTRATADA devera informar a medida adotada para a solucdao do
problema, dentro do tempo para atendimento previsto de atendimento e
solucao do problema.

c) A CONTRATADA devera informar o fechamento do chamado quando o
problema tiver sido resolvido ao Fiscal do Contrato.

d) O Fiscal do Contrato devera verificar se o problema foi de fato resolvido.

e) Caso nao se confirme a solucdo do problema, o chamado continuara
pendente, sujeito aos prazos e penalidades contratuais estabelecidas.

CLAUSULA TERCEIRA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO

3.1 - Do recebimento provisério: serd realizado no ato de entrega das licencas pela
Secao de Ambientes de Colaboracao.

3.2 - Do recebimento técnico e definitivo: serdo realizados em até 2 (dois) dias
corridos apds o recebimento provisério, com a verificacdo da confirmacao da correta
instalacéo e funcionamento do software na infraestrutura deste Tribunal.



3.3 - Recebido o objeto, mas constatado qualguer problema, a Contratada devera
providenciar a substituicdo no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do
comunicado deste Tribunal, via e-mail, sem quaisquer énus adicionais a proposta.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
4.1 - Da entrega:
4.1.1 - Do prazo de entrega:

4.1.1.1 - A entrega das documentagdes referentes aos produtos adquiridos deverd ser
realizada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas da assinatura do
contrato.

4.1.1.2 - Os produtos deverao ser disponibilizados no site/portal do fabricante, para
download no mesmo prazo estabelecido no item acima.

4.1.2 - Do local de entrega: Tribunal Regional Eleitoral do Parand, situado a Rua joao
Parolin, 224, Secao de Ambientes de Colaboracao, bairro Prado Velho - Curitiba/PR,

4.1.3 - Os produtos deverdo estar na Ultima versao comercializada no mercado
brasileiro.

4.1.4 - A Contratada devera providenciar quando da entrega dos produtos, manual de
acesso onde deverao constar, de forma clara e objetiva, as quantidades, a forma de
acesso e a descricao detalhada de cada um dos beneficios a que a contratante tera
direito, conforme determinado e disponibilizado pela fabricante dos softwares.

4.2 - Sao de responsabilidade da Contratada todo os encargos e despesas
necessarias a perfeita execucao/fornecimento do objeto, devendo este ser de
primeira qgualidade, obedecendo a garantia legal e as demais normas do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

4.3 - Manter durante toda a execucao do contrato, as obrigacdes assumidas na
licitacado.

CLAUSULA QUINTA: DA DESPESA ORCAMENTARIA

5.1-0s recursos serao destinados a execucdao do presente contrato conforme
abaixo:

ltem 1 - Licenca Perpétua do Software ADManager Plus Professional para 1 (um) um
dominio e 15 (quinze) técnicos

Programa de Trabalho: ..............cooeiinis

Nota de empenho: ..., , emitida em .............
Elemento de despesa: .................

Categoria Econbdmica: Investimento.

Cédigo Siasg (servico): 27502.

ltem 2 - Suporte e Manutencdo do ADManager Plus Professional, pelo periodo de 12
(doze) meses

Programa de Trabalho: ..............cooeiinis

Nota de empenho: .........ccooeveenne. , emitidaem .............
Elemento de despesa: .................

Categoria Econdmica: Custeio.




Cédigo Siasg (servico): 27502.

CLAUSULA SEXTA: DA VIGENCIA

6.1 - O presente contrato vigorard pelo periodo de 12 (doze) meses, a partir do dia
...................... A .ccoveennnnnnn, podendo ser rescindido antecipadamente nos termos da
Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA: DO PAGAMENTO

7.1 - Pela execucgdo dos servigos, o Contratante pagard a Contratada, em parcela
Unica e antecipada, o valor total de R$ ..cccovevviiiviiiiinininnnns (e ),
conforme abaixo:

Item Descricao Qtde. | Valor total (R$)
Lote
Licenca Perpétua do Software
1 01 ADManager Plus Professional para 1 1

(um) um dominio e 15 (quinze)
técnicos

Suporte e Manuteng¢ao do ADManager
02 Plus Professional, pelo periodo de 12 1 |
(doze) meses

7.2 — Do documento fiscal:

7.2.1 - O documento fiscal devera atender os requisitos abaixo, podendo ser emitido
na forma eletrénica - NOTA FISCAL ELETRONICA, nos termos da legislacio vigente,
devendo ser encaminhado ao gestor do contrato do TRE/PR por e-mail, samc@tre-
pr.jus.br, em formato PDF ou emitido na forma fisica devendo ser encaminhado a
Secao de Protocolo, localizada na Rua jodo Parolin, 224, 12 andar, Curitiba/Parana.

7.2.1.1 - O CNPJ} cadastrado no sistema Comprasnet/documentos de habilitacéo, para
fins de participacdo no certame, deverd ser o mesmo para efeito de emissao das
notas fiscais/faturas para posterior pagamento.

7.2.1.2- Caso a CONTRATADA nao possa emitir as notas fiscais/faturas com o
mesmo CNPj habilitado, poderd fazé-lo através da eventual matriz ou filial da mesma
empresa CONTRATADA. Nesse caso, ambos os CNPjs (CONTRATADA e eventual matriz
ou filial utilizada) deverao estar com a documentacao fiscal regular e atender
obrigatoriamente os seguintes requisitos:

- CNP] da CONTRATADA

- CNP] do TRE/PR: 03.985.113/0001-81;

- Data de emissado da nota fiscal;

- Descritivo dos valores mensais,

- NUmero do contrato;

- Banco; Agéncia; Numero da conta corrente (obrigatoriamente da prépria
CONTRATADA).

7.2.1.3 - A Nota Fiscal/Fatura, ap6s o atestado do gestor da contratacdo, serd



encaminhada a Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade, para que se
efetive o pagamento.

7.3 - Das condigbes do pagamento:

7.3.1. - O pagamento somente ocorrerd depois de atestado pelo gestor do contrato
designado para esta finalidade. O atestado serd realizado, obedecendo o prazo e
formulario especifico, conforme dispositivos legais deste TRE/PR.

7.3.2 - O pagamento ocorrera em parcela Unica e sera efetuado mediante crédito em
conta corrente, conforme indicacdo da CONTRATADA no documento fiscal, por
intermédio de ordem bancaria, no prazo de até 20 (vinte) dias corridos a partir do
atestado pelo gestor do contrato.

7.3.2.1 - Serd considerado como data do pagamento, o dia em que constar como
emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.3.3 - O gestor da contratacdo do TRE/PR procedera a conferéncia dos requisitos da
nota fiscal/fatura, que devera estar de acordo com as descricbes contidas na nota de
empenho, bem como apresentar o mesmo nimero de CNPj cadastrado, habilitado e
constante nos documentos entregues, nao se admitindo notas fiscais/faturas
emitidas com outro CNPJ, salvo na hip6tese prevista no item 7.2.1.2.

7.3.3.1 - Havendo erro na apresentacao do documento fiscal ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-& ap6s a regularizacdo
da situacao, ndo acarretando qualquer énus para o TRE/PR.

7.3.4 - O TRE/PR, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
poderd deduzir, do montante a pagar a CONTRATADA, acréscimos decorrentes de
mora no recolhimento de tributos/contribuicdes, bem como de multa decorrente de
previsao deste contrato.

7.3.5 - Na eventual ocorréncia de atraso de pagamento, e desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido para tanto, serdo devidos encargos moratérios pelo TRE/PR,
entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento, mediante
solicitacao formal do interessado, que serao calculados por meio da aplicacdo da
seguinte férmula: EM = I x N x VP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = i/365 (onde i = taxa percentual anual no valor de 6%}

I = (6/100)/365

7.4 - Da regularidade fiscal:

7.4.1 - Todo e qualquer pagamento, decorrente da presente contratacdo, serd
precedido de verificacdo, por parte do TRE/PR, da regularidade fiscal da
CONTRATADA em vigor na data do pagamento.

7.4.1.1 - A CONTRATADA inadimplente quanto a regularidade fiscal estara sujeita a
abertura de processo administrativo pelo Gestor da contratacéao do TRE/PR, visando
a regularizacao.



7.4.1.1.1 - Permanecendo a inadimpléncia poderd haver rescisao contratual,
independentemente da aplicacdo das sancdes previstas neste contrato.

7.4.2 - A regularidade de que trata o subitem anterior podera ser verificada:

a) por meio de consulta on-line no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF e/ou;

b} por meio de consulta aos sites oficiais e/ou;

c) por meio da apresentacao de documentacao, pela CONTRATADA, anexada ao
documento fiscal.

7.4.2.1 - O resultado das consultas, de que trata as alineas acima, serao realizadas
pelo setor financeiro responsavel e deverdo constar do processo de pagamento.

CLAUSULA OITAVA: DA SUBSTITUICAO TRIBUTARIA
8.1 - Da substituicdo tributéria:

8.1.1 - Serdo feitas as retencoes tributarias federais e municipais incidentes sobre a
contratacao, conforme artigo 64 da Lei 9.430/96, IN RFB 1234/12, IN RFB 971/09, L.
C. 116/2003 e L. C. 123/06, conforme o objeto da contratacao.

8.2 - Dos tributos federais:

8.2.1 - Sera efetuada a retencao dos tributos federais aplicando-se, sobre o valor a
ser pago, o percentual constante da Tabela de Retencao da IN RFB 1234/12.

8.2.2 - Quando a empresa for optante do Regime Simplificado Nacional (SIMPLES),
nao havera a retencao de que trata o item acima.

8.2.3 - A nota fiscal, cuja empresa contratada seja Optante do SIMPLES, devera estar
acompanhada da Declaracao, nos termos do caput do artigo 62 da IN RFB 1234/12 -
anexo V.

8.3 - Da retencdo previdenciaria:

8.3.1 - Quando o objeto da contratacao contemplar cessao de mao de obra ou
empreitada, podera ocorrer a retencado do INSS prevista no artigo 112, sobre os
servicos elencados nos artigos 117 e 118 da IN RFB 971/09.

8.4 - Da retencao do 155:

8.4.1 - Sobre servicos, poderd ocorrer a retencao do IS5, guando o objeto da
contratacao se enguadrar no inciso I, do § 22 do art.62 da L.C.116/03.

8.4.2 - Quando a empresa for optante do Regime Simplificado Nacional (SIMPLES),
deverd destacar na nota fiscal de prestacdao de servicos a aliquota na qual estd
enquadrada, conforme os anexos Iii ou IV da Lei Complementar 123/06. Caso nao
haja o referido destaque, serd considerada a aliguota méxima vigente, ou seja, 5%
(cinco por cento).

8.5 - Quanto a incidéncia das retengdes de tributos prevalecera sempre a legislacao
vigente, mesmo que venham a contrariar as disposicées acima, conforme sua
incidéncia ou ndo sobre o objeto contratado.



CLAUSULA NONA: DO REAJUSTE

9.1 - O contrato ndo sera reajustado visto que o pagamento sera antecipado.

CLAUSULA DECIMA: DO GESTOR DO CONTRATO

10.1 - A fiscalizacao e gestdao da presente contratacao serao realizadas por
servidores formalmente designados para este fim.

10.2 - Nos termos da Lei n? 8.666/93, art. 67, paragrafos 1° e 22, cabera aos
Gestores:

a) Receber e atestar o documento fiscal referente a aquisicdo, encaminhando-o ao
setor responsdvel da Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade do TRE/PR
para pagamento;

b} Acompanhar o fornecimento de acordo com as condicdes do edital, determinando
o que for necessdrio para regularizacao das faltas ou defeitos observados, sob pena
de responsabilizacdo administrativa.

c) Comunicar a CONTRATADA, via e-mail, carta ou oficio, defeitos ou irregularidades
encontradas na execucao do objeto, fixando prazos para solucdo dos problemas
identificacbes e correcdes.

d) Se a inexecucao persistir, o Gestor deverd criar um Processo Administrativo
Digital (PAD) especifico de abertura de processo administrativo e encaminhd-lo a
Secretaria de Gestdo Administrativa, devidamente instruido com todas as
informacdes pertinentes, por meio de formulario especifico, anexando-se cépia do
comunicado referido no subitem anterior, referente a intencdo de abertura de
processo administrativo, com o respectivo comprovante de recebimento pela
licitante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - O descumprimento de gquaisquer das obrigacdes descritas no presente
instrumento podera ensejar abertura de processo administrativo, garantido o
contraditério e a ampla defesa, com aplicacao das seguintes sancdes, de acordo com
o capitulo IV da Lei n° 8666/93:

a) Adverténcia: faltas leves, de menor gravidade, que ndo acarretarem prejuizo na
prestacao dos servicos.

b) Multas:

1. Multa de 1,0% (um por cento) ao dia pelo atraso na entrega das licencas, na
execucao dos servicos e aos prazos estipulados, neste contrato e seus anexos,
incidente sobre o valor total inadimplido, limitada a 10 dias. Apds esse prazo, sera
considerado inadimplemento parcial, com multa de 10% {(dez por cento)} sobre o
valor total do servico inadimplido, limitado a 30 (trinta) dias. A partir do 319 dia de
atraso, sera considerado inadimpléncia total, observada a proposta da CONTRATADA.

2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela mé execucéao
dos servicos ou execucao incompativel com o contratado, sem prejuizo da correcdo
dos defeitos e irregularidades verificados, observada a proposta da CONTRATADA,;

3. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, pela recusa em
prestar a garantia técnica dos servicos, observada a proposta da CONTRATADA,;

4. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, pela interrupcao
injustificada na prestacdo dos servicos ou por inadimpléncia reiterada, que obrigue o
CONTRATANTE pedir a rescisao.

5. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato pela inadimpléncia total do
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contrato, observada a proposta comercial da CONTRATADA.

c) suspensao temporaria de participar em licitacao e impedimento de contratar com
a Administracao por prazo nao superior a 02 (dois) anos, de acordo com a natureza
da falta;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracao Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdao ou até que seja
promovida a reabilitacdo, na forma da Lei, perante a prépria autoridade que aplicou
penalidade.

11.2 - As multas imputadas a CONTRATADA, cujo montante seja superior ao minimo
estabelecido pelo Ministério da Fazenda' e ndo pagas no prazo concedido pela
Administracdo, serdo inscritas em Divida Ativa da Unido e cobradas com base na Lei
n? 6.830/80, sem prejuizo da correcdo monetaria.

11.3 - As multas e demais penalidades, previstas neste contrato, sao independentes
entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sendo gue nao
deverdo ultrapassar em sua totalidade o limite méaximo de 10% {(dez por cento) do
valor global desta contratacdo, durante sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO DO CONTRATO

12.1 - Ficaré o presente contrato rescindido, a juizo da administracao, mediante
formalizacado, assegurado o contraditério e a defesa, nos casos elencados no art. 78 a 80
da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS CASOS OMISSOS

13.1 - Os casos omissos serao decididos pelo Contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei 8.666/93 e, subsidiariamente, na Lei 9.784/99, no Cdédigo de Defesa
do Consumidor e demais normas e principios gerais aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO FORO

14.1 - Fica eleito o Foro de Curitiba-PR, com expressa renUncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que possa vir a ser, para dirimir eventuais divergéncias oriundas do
presente contrato.

14.2 - E, por estarem assim justas e contratadas assinam o presente em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Curitiba, ..ocvvvvennnen de .......... de 20.....

................................................... Dr. Valcir Mombach

Representante Legal Diretoria-Geral - TRE/PR
p/Contratada p/Contratante

1 Artigo 1.9, inciso | da Portaria n.2 75 do Ministério da Fazenda, publicada em 22/03/2012.



