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ANEXO VIII

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

PROCESSO PAD N° 16135/2024

INFORMACOES GERAIS

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos
servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual né&o
atendimento das metas estabelecidas.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR € um
instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucgéao contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o
recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera
cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

A contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servi¢cos, conforme definicdo
dos indicadores e descontos previstos neste contrato.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.

A Fiscalizacdo da CONTRATANTE poder4d convocar o Preposto da
CONTRATADA para reunides de Avaliacao dos resultados, ou tratar do tema
em outras reunides operacionais, onde serdo expostos 0s pontos de
melhorias necessarias aos processos, quando for o caso, cabendo a
Contratada, independente de alertas ou cobrancas da CONTRATANTE,
garantir gestdo adequada de eventuais ndo conformidades, além da
avaliacdo e monitoramento constante, para que nao voltem a ocorrer.

Este anexo é parte indissociavel do Projeto Basico, do contrato e de seus

demais anexos.
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OBJETIVOS A ATINGIR

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos, cujo objetivo
principal é assegurar a prestacao dos servigos, que a CONTRATADA devera
executar conforme rotinas previstas nas especificacbes contidas neste
Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a
supervisao da Equipe de Fiscalizacdo da CONTRATANTE , identificando
eventuais falhas ou outras situagdes que possam influenciar a medicdo de

resultados na prestacao do servico.

FORMAS DE AVALIAQAO E ADEQUAQAO DOS PAGAMENTOS

O fiscal técnico poderé realizar a avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos.

A Fiscalizagdo Técnica dos contratos deve avaliar constantemente a
execucao do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no presente anexo, devendo
haver o redimensionamento no pagamento das medic6es com base nos

indicadores estabelecidos sempre que a contratada:

a. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou hdo executar com
a qualidade minima exigida as atividades contratadas;

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior 2 demandada,;

C. entregar os servi¢os contratados fora dos prazos estabelecidos.

O IMR sera implementado a partir da assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar a aplicacdo dos indicadores estabelecidos
em todas as medicdes realizadas nos contratos, ou em periodos menores,

conforme a situacao exigir.
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A afericdo dos servicos sera realizada de forma constante, em todas as visitas
realizadas pela fiscalizacdo aos locais dos servicos, formalizada através de
relatérios de fiscalizacdo, sob a responsabilidade do fiscal do contrato.
Verificado o ndo cumprimento integral das obrigacdes estabelecidas neste
acordo, o fiscal determinara a adequacdo do pagamento a contratada,
aplicando os descontos previstos nas tabelas.

N&o serd necessaria a abertura de processo administrativo para adequagao
do pagamento.

Em todas as medicbes realizadas, o fiscal técnico do contrato devera
apresentar ao preposto da contratada a avaliacdo da execucédo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada. O preposto devera apor assinatura no documento,
tomando ciéncia da avaliacao realizada.

A contratada podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gque comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Serao registradas pelo fiscal do contrato as ocorréncias constatadas e o
somatorio dos pontos acumulados, bem como efetuado o desconto no

pagamento, conforme tabela de Descontos



4. INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

INDICADOR 01
ITEM CUMPRIMENTO DE PRAZOS DOS SERVICOS
Finalidade Garantir o cumprimento do cronograma fisico-financeiro

Meta a Cumprir

Entrega de todas as etapas dos servicos contratados dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma

Instrumento de A .
. Conferéncia local e documental e fiscalizacdo contratual
medicéo
Forma de | Visual, pelo gestor e fiscais de contratos e através da conferéncia do cronograma
acompanhamento | dos servigos.
Periodicidade da| ., .
ie ~ Diaria
verificacao
Seré verificada a quantidade de dias corridos de atraso para entrega dos servigcos
Calculo de cada contrato, considerando o prazo final estabelecido no cronograma fisico-

financeiro.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Ocorréncias
Pontuacgdes

/

1,0 ponto por dia corrido de atraso, contabilizado a partir do prazo final estabelecido
no cronograma fisico-financeiro.

Sancdes

Até 5 pontos: sem aplicacéo de san¢bes
De 6 a 15 pontos: desconto de 1,00 % do valor total do contrato por ponto.




Observacoes

A contratada compromete-se a cumprir o cronograma fisico-financeiro que sera
estabelecido para os servigos contratados através da ata de registro de precos,
observando rigorosamente as datas de entrega das etapas previstas e a data de
finalizac&o total dos servicos.

No caso de atrasos sem justificativa em prazo superior ao maximo estabelecido
neste tépico, outras medidas serdo tomadas pela gestdo do contrato conforme
previsto em contrato.

Qualquer tipo de justificativa para um eventual atraso devera ser encaminhada para
a fiscalizacdo antes do esgotamento do prazo total estabelecido no cronograma,
acompanhada de solicitacdo de alteracdo de cronograma, para impedir que se
configure o atraso.

A solicitagdo de um novo cronograma sem a justificativa aceita pela fiscalizacao nédo
elimina a contagem dos dias em atraso.

O desconto pelo atraso sera contabilizado, calculado e informado a empresa pela
fiscalizacdo no momento da medicao final dos servicos.

O desconto somente sera aplicado na ultima medicdo dos servigos do contrato, e,
apenas, caso a empresa venha a atrasar o prazo total dos servigos.

Se o descumprimento de eventual prazo gerar perdas ou prejuizos a
CONTRATANTE, aplicar-se-ao outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive
com os devidos ressarcimentos a CONTRATANTE.




INDICADOR 02

ITEM

EXECUCAO DOS SERVICOS

Finalidade

Garantir a plena execucdo da prestacdo dos servigcos contratados, conforme
orientacdes do Projeto Executivo.

Meta a Cumprir

Qualidade na execucdo dos servicos contratados e conformidade com o
contratado.

Instrumento de A
o Conferéncia local
medicéo
Forma de|. . .
Visual, pelo fiscal de contrato
acompanhamento
Periodicidade da

Conforme periodicidade das visitas de fiscalizagao

verificacao
Quantidade de ocorréncias de falhas nos servigos executados dentro de uma
etapa ou subetapa, como servicos em desconformidade com as normas vigentes,
com as disposi¢fes dos projetos ou com as orientagdes do Projeto Executivo e da
Céalculo Fiscalizagéo.

Quantidade de notificagBes sobre o resultado ineficiente da limpeza final de cada
etapa de servicos executados, e a limpeza e organizagéo diaria do canteiro dos
Servigos.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Ocorréncias

/

1,0 ponto por ocorréncia

Pontuacgdes

Até 1 ponto: sem descontos
~ 2 pontos: desconto de 1,0% do valor da etapa;

Sancodes _
De 3 a 5 pontos: desconto de 3,0% do valor da etapa
Acima de 5 pontos: desconto de 5,0% do valor da etapa.
As ocorréncias serdo contabilizadas separadamente para cada etapa ou subetapa

~ da planilha orgamentaria
Observacoes P ¢

O tempo gasto com as corre¢des ndo tera qualquer interferéncia na contagem do
prazo de execucao dos servicos e na continuidade do cronograma.




INDICADOR 03

ITEM

SEGURANCA DO TRABALHO

Finalidade

Garantir adequada gestéo da Seguranca do Trabalho em suas atividades

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucéao contratual, adequada gestao
e fiscalizacdo dos seus empregados na execug¢do dos servicos, cumprindo com
todas as normas e legislacbes vigentes, além de eventuais orientacdes da
CONTRATANTE, ndo permitindo a atuagdo insegura, ou outras nao
conformidades, como: atuacdo sem uso de EPI's, EPC’s ou com a execugao de
procedimentos inseguros.

Instrumento de
A Conferéncia local
medicao
Forma de
Visual, pelos fiscais e gestores do contrato.
acompanhamento

Periodicidade da

verificacao

Diaria

Célculo

Quantidade de ocorréncias de constatacdo de n&o conformidades durante a
execucgdo de cada etapa ou subetapa da planilha orgamentéria

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Ocorréncias /
o 1,0 ponto por colaborador, por ocorréncia constatada pela fiscalizacéo.
Pontuacgdes
Até 1 ponto: desconto de 1,0% do valor da etapa;
Sancoes De 2 a 5 pontos: desconto de 3,0% do valor da etapa

Acima de 5 pontos: desconto de 5,0% do valor da etapa.




As ocorréncias serdo contabilizadas separadamente para cada etapa ou subetapa
da planilha orcamentaria
Em todas as ocorréncias a fiscalizacdo exigira a paralisagdo dos servicos até que
a situacao seja corrigida.

Observacoes : i _ o
O servigo somente podera ser retomado quando atender aos quesitos minimos de
seguranca.
A paralisacado exigida nesses casos nao tera qualquer interferéncia na contagem
do prazo de execucdo dos servigos.

INDICADOR 04

ITEM RESPONSAVEL TECNICO - QUALIDADE DA GESTAO

Finalidade Garantir o acompanhamento técnico adequado nos servigos

Meta a Cumprir

Eficacia das acdes do responsavel técnico no acompanhamento dos servigos.
Execucao dos servicos em conformidade com o Projeto Executivo.
Acompanhamento do responsavel técnico pelos servicos com periodicidade
adequada, conforme a complexidade de cada contratagdo, sendo a quantidade
minima de 1 vez a cada 10 dias.

Presenca do responsavel técnico nas reunides periédicas com a fiscalizagao.

Instrumento de
A Conferéncia local e documental
medicéao
Forma de
Fiscalizacdo contratual e visual, pelos fiscais e gestores do contrato.
acompanhamento
Periodicidade da
g - Mensal
verificacao
Calculo Quantidade de OCORRENCIAS no més: quantidade de ndo conformidades

contratuais constatadas e ndo sanadas pelo responsavel técnico ou preposto (Por
exemplo: atraso na entrega de documentacdes iniciais, atraso na emissdo do
RDS); auséncia do responsavel técnico as reunides periddicas marcadas pela
fiscalizacdo; falta de acompanhamento direto dos servicos pelo responsavel
técnico; manutencdo de funcionério(a) sem as competéncias previstas para a
execucao dos servicos ou com rendimento insatisfatério; ou, ainda, morosidade
nas respostas do responsavel técnico ou preposto as solicitagdes da Fiscalizagéo
da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.




Ocorréncias

Pontuacgdes

/

N&ao conformidades contratuais constatadas e ndo sanadas:
1,0 ponto por documento ndo entregue para inicio dos servigos;
0,5 ponto por dia corrido de atraso em cada RDS

Auséncia do responsavel técnico as reunibes peridédicas marcadas pela
fiscalizacao:
1,0 ponto por cada ocorréncia

Falta de acompanhamento direto dos servicos pelo responsavel técnico:
1,0 ponto por ocorréncia, conforme notificagdes da fiscalizagéao.

Morosidade nas respostas do responsavel técnico ou preposto as solicitagdes da
fiscalizacao:
0,5 ponto por ocorréncia, conforme notificagfes da fiscalizacao.

Manutencédo de funcionario(a) sem as competéncias previstas para a execugao
dos servigos ou com rendimento insatisfatorio:
1,0 ponto por colaborador, por dia, conforme notificagbes da fiscalizagéo.

Sancodes

Até 3 pontos: sem aplicacéo de sangdes

De 4 a 5 pontos: desconto de 1,0% do valor total do contrato, aplicado na proxima
medicao.

De 6 a 10 pontos: desconto de 5,0% do valor total do contrato, aplicado na
proxima medig&o.

Acima de 11 pontos: desconto de 8,0% do valor total do contrato, aplicado na
proxima medig&o.

Observacoes

Caso o0s problemas contratuais persistam e gerem transtornos para a
CONTRATANTE, sendo evidenciadas constantes falhas por parte da gestédo da
CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o direito de exigir a substituicdo
do profissional Preposto, do Responsavel Técnico ou de outros profissionais que
facam parte da equipe executora, de modo a garantir a adequacao necessaria e
o perfeito cumprimento do contrato. Nesses casos também aplicar-se-ao outras
penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE.




