TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Descri¢cao resumida do objeto

1.1. Prestacgéo de servi¢os de impressao, copia e
digitalizag&o por meio de locagéo e instalagéao
de equipamentos multifuncionais, sistema de
gerenciamento, monitoramento, gestdo de
ativos e contabilizagcdo (bilhetagem) de
documentos  impressos, copiados e
digitalizados, treinamento dos usuarios, além
do fornecimento de todos os suprimentos
(exceto o papel) e suporte técnico necessario
ao pleno funcionamento da solucdo, com
vistas a atender as necessidades de
impressdo e digitalizacdo do TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DO PARANA,
conforme  condicbes, quantidades e

exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Quantitativo

1.2. Os quantitativos estimados compreendem a
expectativa de servicos mensais de locacdo de
equipamentos e impressbes a serem
empregados na execucao do objeto anualmente
e fornecimento de software de gerenciamento

de impresséao e bilhetagem

1.2.1.A estimativa prevé a instalacdo de 45
(quarenta e cinco) impressoras multifuncionais
monocromaticas, sendo 35 (trinta e cinco) do
tipo | e 10 (dez) do tipo Il, e de 15 (quinze)

impressoras multifuncionais coloridas.
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1.2.2. A estimativa de impressdo monocroméatica é
de 90.478 (noventa mil quatrocentos e setenta e
oito) paginas mensais, ou seja, 1.085.736 (um
milh&o e oitenta e cinco mil, setecentos e trinta
e seis) paginas no periodo de 1 (um) ano;

1.2.3. A estimativa de impressdo colorida é de
4.782 (quatro mil e setecentos e oitenta e duas)
paginas mensais, ou seja, 57.385 (cinquenta e
sete mil e trezentas e oitenta e cinco) paginas no
periodo de 1 (um) ano.

1.2.4. Software de gerenciamento de impressédo e
bilhetagem (instalacdo e suporte) para 60

(sessenta) unidades de impressoras.

CODIGO SIASG

26786

Natureza

Prestacdo de servicos sem dedicacdo de Mao de
Obra exclusiva

Prazo do Contrato 36 meses
Existe a possibilidade de prorrogagédo? | SIM
PAD ne: 8424/2019

Integrante demandante

Max Luiz de Carvalho

Integrante técnico

Davi Marta da Silva

Integrante administrativo

Claudia Cristina Seibuchler Grolli Meger

2. ESPECIFICACAO DO BEM/SERVIGO

2.1. ESPECIFICACAO TECNICA:
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2.1.1. EQUIPAMENTOS TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 (Trinta e
cinco Unidades — para uso dentro das salas)

2.1.1.1. Velocidade de impresséo de, ho minimo, 32 ppm (A4/Carta);
2.1.1.2. Resolucéo de impresséo de no minimo 1200 x 1200 DPI;
2.1.1.3. Impressao duplex (frente e verso automatico);

2.1.1.4. Porta Ethernet de no minimo 10/100 e interface USB 2.0;
2.1.15. Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP;

2.1.1.6. Sistemas Operacionais suportados: Windows 10, Windows 11, e Linux Ubuntu
18.04 LTS e superiores;

2.1.1.7. Unidade de processamento interno de 600 (seiscentos) MHz ou superior;

2.1.1.8. Memoéria instalada de 1 (um) GB ou superior;

2.1.1.9. Possuir suporte a emulacéo PCLS6;

2.1.1.10.  Suportar uso de papel normal ou reciclado;

2.1.1.11. Digitalizagdo colorida duplex com alimentador automatico com no minimo 50
folhas;

2.1.1.12. Resolucéo de Digitalizagdo com no minimo 600 x 600 dpi;

2.1.1.13. Devera gerar automaticamente, sem a necessidade de intervencao, arquivos PDF
e/ou RTF, de multiplas folhas quando utilizado o ADF;

2.1.1.14. Possuir compatibilidade com o sistema de Gestdo de Impressdo/Bilhetagem e
Monitoramento a ser fornecido pela contratada;

2.1.1.15. Formatos de Exportagdo Digitaliza¢cdes, no minimo, para JPEG e PDF,;

2.1.1.16. Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);

2.1.1.17. Tela de toque de no minimo 4 polegadas;

2.1.1.18. Bandeja de entrada com capacidade de no minimo 250 (duzentas e cinquenta)
folhas;

2.1.1.19. Bandeja multiuso com capacidade de, no minimo, 50 (cinquenta) folhas;

2.1.1.20. Fonte de Alimentagdo AC 120V 50/60Hz.

2.1.2. EQUIPAMENTOS TIPO Il - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4 (Dez

Unidades — para uso nos corredores)
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2.1.2.1. Velocidade de impresséo de, no minimo, 40 ppm (A4/Carta);
2.1.2.2. Resolucdo de impresséo de no minimo 1200 x 1200 DPI;

2.1.2.3. Impresséo duplex (frente e verso automético);
2.1.2.4, Porta Ethernet de no minimo 10/100 e interface USB 2.0;
2.1.2.5. Sistemas Operacionais suportados: Windows 10, Windows 11, e Linux Ubuntu

18.04 LTS e superiores;

2.1.2.6. Possuir suporte a emulacéo PCLS6;

2.1.2.7. Digitalizacdo colorida duplex com alimentador automético de originais de
passagem unica, com no minimo 50 folhas;

2.1.2.8. Resolucéo de Digitalizagdo com no minimo 600 x 600 dpi;

2.1.2.9. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) integrado ao equipamento ou por
software instalado no servidor, com suporte ao idioma Portugués do Brasil;

2.1.2.10. Possuir compatibilidade com o sistema de Gestdo de Impressdo/Bilhetagem e
Monitoramento a ser fornecido pela contratada;

2.1.2.11. Formatos de Exportagéo Digitalizages:

2.1.2.11.1. JPEG;
2.1.2.11.2. PDF-A Pesquisavel.

2.1.2.12. Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);

2.1.2.13. Tela de toque de no minimo 7 polegadas;

2.1.2.14. Bandeja de entrada com capacidade de no minimo 500 folhas (sera permitido o
uso de mais de uma gaveta);

2.1.2.15. Bandeja multiuso com capacidade deno minimo 100 folhas;

2.1.2.16. Recursos de seguranca de impresséao: Impressao segura, com a funcionalidade de
liberacdo de impresséao por senha individual e cartédo de proximidade;

2.1.2.17. Recursos de seguranca de copia: Copia segura, com a funcionalidade de liberacao
de copia por senha individual e cartdo de proximidade;

2.1.2.18. Fonte de Alimentacdo AC 120V 50/60Hz;

2.1.2.19. Suporte a conexdo Wi-Fi Certified (802.11b/g/n), integrado ao equipamento e
certificada pela ANATEL..

2.1.2.20. Unidade de armazenamento (HD/SSD ou cartdo SD classe 10 ou superior) de no
minimo 120GB.
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2.1.2.21. Todos os equipamentos devem estar equipados e integrados com leitor de cartao
de proximidade compativel com os cartfes utilizados pelo TRE-PR. A integracéo deve
permitir a identificagdo do colaborador que esta utilizando os recursos do equipamento
para posterior geragao de relatérios de custo por unidade/colaborador;

2.1.2.22. Referéncia do cartdo com chip proximidade utilizado pelo TRE-PR: modelo
MIFARE 1K, frequéncia 13,56MHz;

2.1.2.23. Desejavel integracéo do leitor de proximidade com NFC Card Reader.

2.1.3. EQUIPAMENTOS TIPO Il — MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4 (Quinze

Unidades — para uso nos corredores)

2.1.3.1. Velocidade de impressao de no minimo 40 ppm (A4/Carta);
2.1.3.2. Resolucéo de impresséo de no minimo 1200 x 1200 DPI;

2.1.3.3. Impressao duplex (frente e verso automatico);

2.1.3.4. Porta Ethernet de no minimo 10/100 e interface USB 2.0;

2.1.3.5. Sistemas Operacionais suportados: Windows 10, Windows 11 e Linux Ubuntu
18.04 LTS e superiores;

2.1.3.6. Possuir compatibilidade com o sistema de Gestdo de Impressao/Bilhetagem e

Monitoramento a ser fornecido pela contratada;
2.1.3.7. Possuir suporte a emulacéo PCLS6;
2.1.3.8. Digitalizacéo colorida duplex com alimentador automético de originais de
passagem unica, com no minimo 50 folhas;
2.1.3.9. Resolucao de Digitalizagdo com no minimo 600 x 600 dpi;
2.1.3.10. Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) integrado ao equipamento ou por
software instalado no servidor, com suporte ao idioma Portugués do Brasil;
2.1.3.11. Formatos de Exportacdo Digitalizacbes:
2.1.3.11.1. JPEG;
2.1.3.11.2. PDF-A Pesquisavel.
2.1.3.12. Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);
2.1.3.13. Tela de toque de no minimo 7 polegadas;
2.1.3.14. Bandeja de entrada com capacidade de no minimo de 500 folhas (sera permitido

0 uso de mais de uma gaveta);
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2.1.3.15. Bandeja multiuso com capacidade de no minimo 100 folhas;

2.1.3.16. Recursos de seguranca de impressédo: Impressao segura, com a funcionalidade de
liberacdo de impresséo por senha individual e cartdo de proximidade;

2.1.3.17. Recursos de seguranca de copia: Copia segura, com a funcionalidade de liberacao
de copia por senha individual e cartdo de proximidade;

2.1.3.18. Fonte de Alimentagdo AC 120V 50/60Hz;

2.1.3.19. Suporte a conexdao Wi-Fi Certified (802.11b/g/n), integrado ao equipamento e
certificada pela ANATEL.

2.1.3.20. Unidade de armazenamento (HD/SSD ou cartdo SD classe 10 ou superior) de no
minimo 120GB.

2.1.3.21. Todos os equipamentos devem estar equipados e integrados com leitor de cartdo
de proximidade compativel com os cartdes utilizados pelo TRE-PR. A integracdo deve
permitir a identificagdo do colaborador que esta utilizando os recursos do equipamento
para posterior geragao de relatérios de custo por unidade/colaborador;

2.1.3.22. Referéncia do cartdo com chip proximidade utilizado pelo TRE-PR: modelo
MIFARE 1K, frequéncia 13,56MHz;

2.1.3.23. Desejavel integracdo do leitor de proximidade com NFC Card Reader.

2.2. DESCRICAO DO OBJETO

2.2.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de
Impressédo Departamental, de carater local e/ou de computador de grande porte com
acesso via rede (TCP/IP), conforme especificado no item 1.2, compreendendo a
cesséo de direito de uso de equipamentos, a prestacédo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, o fornecimento de pecas e suprimentos necessarios (exceto
papel), os servicos de operacionalizacdo da solucéo, servico de monitoracdo e
estatisticas de impressao, treinamento de usuarios e a logistica para a troca de
suprimentos com vistas a atender as necessidades de impresséao e digitalizac&do do
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA, conforme condicdes,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2.2.2. Fornecimento de equipamentos novos do fabricante, em linha de producéo e
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pertencentes a linha coorporativa (devera ser comprovado por carta/declaracédo do
fabricante dos equipamentos ofertados, conforme item 7.8.2.1 deste Termo de
Referéncia). N&o seréo aceitos suprimentos recondicionados ou remanufaturados e
paralelos. Ademais, deverdo ser fornecidos drivers e softwares; instalagdo e
configuracdo destes em todas as dependéncias, com especificacdes e distribuicbes
conforme cronograma aprovado pelo fiscal e Anexo Il deste Termo de Referéncia;
2.2.2.1. Todas as impressoras alocadas pela CONTRATADA e seus respectivos
consumiveis deverao ser novos e de primeiro uso, para evitar problemas recorrentes,
reparos constantes e troca de pecas que prejudiqguem o bom andamento do servico;
2.2.2.2. Em razdo de eventuais oscilagbes de energia proveniente da rede publica que
chega ao prédio Sede do TRE-PR, aos Cartérios/Férum Eleitoral de Curitiba, sugere-se
gue cada impressora seja acompanhada de estabilizador elétrico, para conexdo do
equipamento a rede elétrica, com caracteristicas (especificacdes) adequadas a sua
finalidade;
2.2.2.3. A disponibilizacdo de estabilizador elétrico € facultativa e visa diminuir o risco de
dano ao equipamento disponibilizado, ocasionado por oscilagdo de energia na rede
elétrica padréo;
2.2.2.4. O TRE/PR néo se responsabilizara por danos ocasionados aos equipamentos
decorrentes de oscilagdo de energia na rede elétrica padrdo em decorréncia do nao
fornecimento do estabilizador padréo ou da utilizacéo de estabilizador inadequado;
2.2.2.5. Caso ocorram avarias nos equipamentos decorrentes da oscilacdo da energia
elétrica por culpa exclusiva da concessionaria elétrica, cabera a contratada proceder a
reparacao dos eventuais prejuizos percebidos junto a distribuidora de energia;
2.2.2.6. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem possuir identificacao
conforme sua localizacéo, a fim de facilitar a conferéncia e suporte. O nome légico de
cada impressora devera ser afixado externamente, em etiqueta, fornecida pela
CONTRATADA, por exemplo: IMPXXYYYNN, onde IMP (tipo de equipamento), XX
(andar da instalacdo), YYY (nome da Secretaria correspondente) e NN (numero
sequencial);
2.2.2.7. Fica a cargo da CONTRATADA a configuragcdo, no momento da instalacdo, de
todos os microcomputadores e de todos os usuarios, visando permitir a utilizacdo das
impressoras da dependéncia, e de outras dependéncias localizadas no mesmo andar,

como contingéncia no caso de pane do equipamento principal. As impressoras deverao
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ser compativeis com os sistemas operacionais Windows 10, 11, Server 2003 (e versdes
superiores) e LINUX;
2.2.2.7.1. 1500 (Mil e quinhentos) é a quantidade aproximada de
computadores que devem ser instalados e configurados pela
CONTRATADA. Os sistemas operacionais utilizados sdo Windows 10,
Windows 11 e LINUX;
2.2.2.7.2. Para a instalagcdo automatizada ou centralizada de drivers em todos
os microcomputadores, a CONTRATADA podera utilizar-se de acesso ao
servidor de impressdo. Este acesso sera supervisionado pela equipe
técnica da Secretaria de Tecnologia da Informagéo do TRE-PR. Em caso
de falha ou impossibilidade de instalacdo automatizada ou centralizada de
drivers, a CONTRATADA devera efetuar manualmente as tarefas.
2.2.2.8. As impressoras multifuncionais deverao ser configuradas de modo a permitir 0 uso
dos recursos de copia e digitalizagéo;
2.2.2.9. Para cada impressora instalada, ja com toner/cartucho, devera ser fornecido
toner/cartucho extra.
2.2.2.10. Apos a instalagdo e configuragdo, o fiscal do contrato confirmara a correta
instalacdo e configuracdo das impressoras e, assinara o termo de recebimento dos
equipamentos com toner/cartucho; tal termo sera emitido pela CONTRATADA em duas
vias, permanecendo uma via com a CONTRATADA, outra com o fiscal;
2.2.2.11.  Os usuarios deverao ser instruidos, pela CONTRATADA, a efetuar as trocas de
toner/cartucho. Apds a troca, o cartucho vazio sera remetido a Secao de Gestdo de
Equipamentos de Microinformatica, a qual solicitara a CONTRATADA, conforme
demanda, o envio de novos cartuchos, em consonancia com o0 prazo previsto neste
Termo de Referéncia;
2.2.2.11.1. Na mesma oportunidade, os cartuchos de toner/cartucho vazios
serdo recolhidos pela CONTRATADA.
2.2.2.12. Nao esta contemplado, na contratacéo, o fornecimento de papel; este correra por
conta do TRE-PR;
2.2.2.13. O TRE-PR podera utilizar papel reciclado e os equipamentos fornecidos deverao
estar aptos a trabalhar com esse tipo de papel. Ndo serdo aceitas reclamacdes quanto
a problemas que 0s equipamentos possam apresentar em decorréncia do uso desse tipo

de papel;
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2.2.2.14. Demais informacfes seguem no item 2.6.

2.2.3. Suporte e manutencéo dos equipamentos fornecidos;
2.2.3.1. Gestdo de Suporte, manutencdo e suprimentos, incluindo o suporte aos
equipamentos e aos usuarios, realizacao de atendimentos preventivos ou gerados por
chamados abertos pelo TRE-PR, troca de componentes ou equipamentos defeituosos e
reposicao de suprimentos extras;
2.2.3.2. Os prazos de atendimento estdo descritos no item 4.2;
2.2.3.3. Caso a CONTRATADA constate que houve mau uso ou quebra acidental, por parte
do servidor da Justica Eleitoral, de algum equipamento objeto do contrato, 0 mesmo
devera ser substituido por um equipamento da CONTRATADA no prazo maximo de 24
horas;
2.2.3.3.1. O defeito/quebra do equipamento deverd ser imediatamente
comunicado a Secdo de Gestdo de Equipamentos de Microinformatica,
acompanhado de laudo assinado pelo técnico da CONTRATADA,
contendo as seguintes informagdes detalhadas:
2.2.3.3.1.1. Os componentes danificados e seus respectivos cédigos do
fabricante;
2.2.3.3.1.2. Cotacg0Oes separadas de pecas e de mao de obra;
2.2.3.3.1.3. Possiveis causas do dano.
2.2.3.3.2. Cabera a Secao de Gestdo de Equipamentos de Microinformatica a
abertura de Processo Administrativo relatando a ocorréncia. A sequéncia
dos procedimentos, que poderdo resultar no ressarcimento da
CONTRATADA em virtude do dano causado, seguira o rito deste Tribunal.
2.2.4. Gestao de paginas impressas, copiadas e digitalizadas, com a disponibilizacéo,
pela CONTRATADA, de sistema ou software de informacdo, possibilitando
contabilizacdo e bilhetagem;
2.2.4.1. O software de gerenciamento das impressfes devera ser unico para os 3 (trés)
modelos de impressoras e contemplar, no minimo, as caracteristicas mencionadas no
item 2.6;

2.24.2. A Secédo de Gestdo de Equipamentos de Microinformética, a Coordenadoria de

Infraestrutura e os técnicos da empresa CONTRATADA poderéo ter acesso a todas as
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consultas que contemplem os itens 2.2.4 e 2.2.4.1;

2.2.4.3. O software de bilhetagem sera instalado num servidor virtual, conforme atual
procedimento, e o gerenciamento do servidor virtual devera ficar a cargo da Secao de

Infraestrutura de Datacenter e Servidores do TRE-PR.

2.2.4.4, Mensalmente, até o 5° dia corrido do més subsequente a prestacdo dos servigos,
devera ser entregue a Secéo de Gestédo de Equipamentos de Microinformatica do TRE-
PR, no minimo, as seguintes informag6es e documentos para aprovacgao e conferéncia:
2.2.4.4.1. Relatério contendo cada uma das impressoras (nome logico), e
guantidades individuais e gerais de paginas impressas (atuais e da
medig&o anterior), considerando do 1° ao ultimo dia do més;
2.2.4.4.2. Relatério contendo todas as ocorréncias acerca da troca de
componentes, e incidentes de suporte de cada impressora, contendo hora
de abertura do chamado, hora de solu¢éo do problema e os procedimentos
adotados pela contratada.
2.2.4.5. A contratacdo ndo tera franquia prevista para utilizacdo, sendo trabalhada com
contrato de pagamento de custo fixo mensal mais nimero real de copias impressas;
2.2.4.6. Nao serdo objeto de cobranca, por parte da empresa CONTRATADA, as
transmissfes de documentos via digitalizac@o, apenas as impressdes efetuadas;
2.2.4.7. Para as multifuncionais coloridas, devera haver contagem diferenciada para
paginas monocromaticas impressas e para paginas coloridas impressas;
2.2.4.8. Ndo serd permitido cobranca diferenciada para paginas monocromaticas
impressas, independentemente do tipo de multifuncional utilizada (monocromatica ou

colorida).

2.2.5. Treinamento para servidores/contratados do TRE-PR,;
2.2.5.1. Treinamento, a ser realizado na fase de implantacdo, para passagem do
conhecimento;
2.2.5.2. ApOs a instalacdo de cada equipamento, as funcionalidades gerais, especialmente
guanto a alimentacao de papel e troca de toner/cartucho, deverdo ser apresentadas,

preferencialmente, para no minimo 3 (trés) servidores por Secretaria;

10
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2.2.5.3. A CONTRATADA devera elaborar um folheto descritivo com as principais
instrucdes repassadas as Secretarias, o qual devera ser rubricado pelos servidores que
receberem os esclarecimentos;

2.2.54. Sempre que necessério, durante o atendimento normal de uma chamada técnica,
0s usuarios poderdo ser instruidos quanto ao manuseio do equipamento e quanto ao
uso e aplicagdo dos suprimentos, com o objetivo continuo de melhorar a qualidade e
produtividade nos procedimentos.

2.3. REUNIAO INICIAL

2.3.1. A CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, em até 02 (dois) dias corridos
apos a assinatura do CONTRATO, para reunido de alinhamento das atividades com

0 objetivo de:
2.3.1.1. Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente

de prestagéo dos servicos;

2.3.1.2. Definir as providéncias de implantagédo dos servi¢os;

2.3.1.3. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execucdo e de gestdo do
CONTRATO;

2.3.1.4. Sanar eventuais davidas relativas as questbes operacionais, de gerenciamento do

contrato e normas de seguranga do TRE-PR.

2.3.2. Na mesma oportunidade, a CONTRATADA realizara vistoria de conhecimento das
dependéncias e conferéncia de localizacdo das impressoras a serem instaladas, que
servira de base para elaboracao do cronograma de implantacao;

2.3.3. Havendo necessidade, outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados
na reunido inicial, além dos anteriormente previstos;

2.3.4. As atas de reunibes e as comunicacdes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, assim como as demais intercorréncias contratuais, positivas ou
negativas, seréo inseridas em processo proprio para fins de manutenc¢éo do histérico
de gestdo do CONTRATO.

2.4. ELABORACAO DE CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

11
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2.4.1. O cronograma de implantacdo, documento que prevé as atividades de alocacéo
de recursos necessarios para a CONTRATADA iniciar o fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informacéo, deverd ser apresentado a CONTRATADA no prazo
méaximo de 04 (quatro) dias corridos da realiza¢do da vistoria de conhecimento;

2.4.2. O cronograma de implantacdo serd submetido a andlise e aprovacdo da
Fiscalizacdo e da Secretaria de Tecnologia de Informacdo da CONTRATANTE e
aprovado no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos da apresentacdo do mesmo;

2.4.3. Apbs a aprovacdo do Cronograma de Implantacdo sera emitida a respectiva
Ordem de Servigos (conforme anexo |IV) que autorizard o inicio das atividades de
implantacgéo.

2.5. INSTALACAO E CONFIGURACAO DA SOLUCAO

2.5.1. Os servicos de instalacdo e configuragdo dos equipamentos deverdo ser
realizados em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da emissdo
da Ordem de Servicos (conforme Anexo 1V);

2.5.2. A instalagdo das impressoras corresponde a sua disposicdo no ambiente
indicado em cada local, sua conexdo a rede elétrica e rede de dados existente, bem
como qualquer outro procedimento necessario ao seu perfeito funcionamento;

2.5.3. Em caso de impossibilidade de finalizacdo da instalacdo e de inicio da
execucédo dos servicos devido a evento imprevisto, caso fortuito ou motivo de forga
de maior, ou ainda por responsabilidade do TRE-PR, podera ser concedido prazo
adicional a CONTRATADA, mediante solicitacdo prévia motivada;

2.5.4. Alinstalacao devera operar em harmonia com os demais equipamentos;

2.5.5. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais necessarios a instalacdo
fisica e a configuracdo dos equipamentos, incluindo os cabos elétricos e l6gicos (no
minimo categoria 5E);

2.5.6. Caberd ao CONTRATANTE o provimento das tomadas de alimentacéo elétrica,
em sua rede nao estabilizada, dos pontos de rede local com conectores RJ45 e de
pontos de telefonia se for o caso;

2.5.7. As instalacGes elétricas do CONTRATANTE utilizam tomadas que seguem o
padrédo NBR 14136;
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2.5.8. Quaisquer transformadores de voltagem ou estabilizadores que se fizerem
necessarios a correta instalagdo dos equipamentos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA e submetidos a homologacao pelo CONTRATANTE. Os cabos de
alimentacdo elétrica desses equipamentos deverdo obedecer as mesmas
disposicOes descritas acima;

2.5.9. A instalacdo e a configuracdo dos equipamentos deverdo ser realizadas entre
12:00h e 19:00h, nos dias de expediente. A critério da Administracdo, sem nenhum
onus para a CONTRATANTE, o horario de instalagdo podera ser ajustado para o
periodo entre 09:00h e 12:00h, nos dias de expediente, e entre 13:00h e 17:00h, nos
finais de semana e feriados, para que ndo haja qualquer prejuizo ao funcionamento
da rede local do TRE-PR;

2.5.10. Ap6s a instalacdo e a configuragdo dos equipamentos, 0s mesmos deverao estar
atualizados (atualizagdo mais recente do fabricante), ativos e operacionais para uso
da CONTRATANTE, ou seja, devem estar disponiveis;

2.5.11. A disponibilizag&do das impressoras compreende:

2.5.11.1. Instalacéo e configuracdo dos servidores de impressdo no ambiente do TRE-PR;

2.5.11.2. Instalacéo e configuracdo do software de gerenciamento de impresséao;

2.5.11.3. A entrega, instalacao fisica e colocacdo em funcionamento de cada impressora;

2.5.11.4. Instalacdo logica de cada impressora nos computadores do ambiente onde se
encontra instalada visando disponibilizar o servico de impressdo de documentos e

digitalizag&o (dependente do equipamento a ser instalado na localidade).

2.6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DE IMPRESSAO E BILHETAGEM

2.6.1. Este servico compreende a geréncia e o0 monitoramento dos processos de
impressdes/digitalizacées/copias, através de sistema de gestdo preparado para
atender, no minimo, nas versodes de sistema operacional Microsoft Windows 10 Pro;
Microsoft Windows 11 Pro; Linux Ubuntu 14.04 e superiores. A contratada devera
configurar o aplicativo, porém possibilitando acesso total por parte da equipe
responséavel pelo gerenciamento dos servicos do TRE-PR;

2.6.2. O sistema deverd ser instalado pela contratada nas dependéncias da Sede do
TRE/PR (modelo “on-premises”), incluindo todos os recursos necessarios ao pleno

funcionamento do sistema;
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2.6.3. O registro, a coleta e a consolidacdo de contadores gerais para faturamento,
podera ser configurado de forma local ou remota (centralizada), conforme
necessidade do CONTRATANTE;

2.6.4. Para instalacdo do servidor de impresséao local, na infraestrutura do TRE/PR:

2.6.4.1. O TRE-PR podera disponibilizar sua infraestrutura para instalagéo do sistema de
gerenciamento de impresséao/copia e bilhetagem no limite dos seguintes requisitos:
2.6.4.1.1. Processador: 4 CPUs
2.6.4.1.2. Memoria: 20GB
2.6.4.1.3. Espaco em disco: 100GB
2.6.4.1.4. 1 (uma) licenca Windows Server 2019
2.6.4.1.5. Qualquer Banco de Dados gratuito ou SQLServer 2017 (para
instalacdo somente via scripts, fornecidos pela contratada, executados
pela area responsavel do TRE-PR);
2.6.4.2. Excetuando-se o supracitado, a Contratada sera responsavel por prover todo o
licenciamento dos softwares necessérios a operacdo plena dos servigos e a gestdo do
contrato, incluindo, entre outras, licencas de sistema operacional, de banco de dados,
de software de gerenciamento, de software de bilhetagem, de software de OCR, bem
como de qualquer outro componente de software utilizado no sistema,;

2.6.5. O sistema tera acesso a rede corporativa interna do TRE/PR na qual seréo
conectadas as multifuncionais, mas ndo devera haver acesso/login ao sistema por
qualquer agente externo a rede do Tribunal para operacdo dos servigos,
precisamente para garantir os requisitos de segurancga da instituicéo;

2.6.6. A Contratada somente tera acesso ao sistema por meio presencial as
dependéncias do TRE/PR, e sob autorizacdo e acompanhamento de equipe técnica
da Contratante, exceto para o acesso descrito no item 2.6.3;

2.6.7. Em caréter excepcional, sob demanda do TRE/PR, podera haver acesso remoto
para suporte técnico ao sistema, mediante aprovacado e autorizacao prévia da equipe
técnica da Contratante, que acompanhara e supervisionara os procedimentos de
acesso e de suporte;

2.6.8. Caso o0 sistema exija a alocacdo de quaisquer equipamentos, hardwares e
softwares, estes deverdo ser fornecidos, devidamente licenciados, pela Contratada,
que devera providenciar a instalagcdo em ambiente definido pelo TRE/PR para este

fim e garantir, durante toda a vigéncia do contrato, a sua atualiza¢cdo e manutencao;

14



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

2.6.9. Toda e qualquer configuracéo de recurso que utilize a Internet devera ser inativada,
sem prejuizo ao pleno funcionamento dos servicos e requisitos contratados;

2.6.10. Deverd ser fornecido aos técnicos designados pelo TRE/PR o acesso irrestrito ao
sistema de gerenciamento dos servicos;

2.6.11. O software disponibilizado para gestdo dos equipamentos ofertados devera ser
compativel com o ambiente tecnoldégico do TRE/PR, bem como, com todas as
impressoras fornecidas e apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

2.6.11.1. Verificacdo de contadores pelo CONTRATANTE (desejavel possuir processo
automatizado de validacdo de faturamento);

2.6.11.2.  Permitir bilhetagem quando a rede estiver "on-line” e “off-line" (em caso de perda
da comunicagéo entre as estacdes e o servidor, os dados deveréo ser enviados quando
a mesma for reestabelecida);

2.6.11.3. Devera suportar criptografia de dados completa conforme LGPD;

2.6.11.4. Registrar todas as operacgOes realizadas, para fins de auditoria e elaboracdo de
relatérios gerenciais;

2.6.11.5. Configuragdo e emissdo de relatorios gerenciais avancados com filtros diversos
(grupo, usuério, equipamento, tipo de impressao, centro de custos, etc.).

2.6.11.6. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser
semanal, mensal ou dias especificos e envio automatico por e-mail;

2.6.11.7.  Configuragao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao;

2.6.11.8. Deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos através
de namero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC;

2.6.11.9. Emissao de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.);

2.6.11.10. Emissao de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.);

2.6.11.11. Interface e suporte ao usuario em Portugués;

2.6.11.12. Monitoracao de nivel de status de suprimentos e consumiveis;

2.6.11.13. Monitoracao do status basico e avancado dos equipamentos;

2.6.11.14. Suporte a drivers 32 e 64 bits;

2.6.11.15. Suporte a integracdo com planilhas .CSV;

2.6.11.16. Administracdo, gerenciamento e configuracéo a partir de qualquer estacdo da rede
gque permita acesso a todas as funcionalidades da solucdo sem limitagcOes,

preferencialmente via interface web;
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2.6.11.17. Configuracdo e alocacdo de custos, tarifacdo, bilhetagem (centro de custos e
cobrancga) e cotas de impresséo;

2.6.11.18. Configuragéo e gerenciamento de custos diferenciados (por cor, formato, modelo
de impressora etc.);

2.6.11.19. Controle de cotas de impresséo, gerenciamento de liberacdo de impressdes e
configuracao de bloqueio diversos;

2.6.11.20. Integracdo com base de usuarios e grupos a partir do Active Directory e LDAP,
possibilitando autenticac@o do usuario final com um dnico usuério e senha (Single Sign-
On);

2.6.11.21. Permitir importacao de usuarios e grupos a partir do Active Directory, para no
minimo 1500 usudrios cadastrados na Sede e nos Cartérios Eleitorais da Capital do
TRE-PR;

2.6.11.22. Permitir a definicdo do custo da pagina impressa por impressora, diferenciando os
custos para impresséao colorida, dos custos para impressdao monocromatica, além de
permitir a administracdo de custos por grupos de impressoras;

2.6.11.23. Opcéao de configuracdo de bloqueios especiais (cor, frente e verso etc.);

2.6.11.24. Deve permitir customizar restricdes de impressao de trabalhos que tenham valor
superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica
de paginas (ex: 500 paginas);

2.6.11.25. Possibilitar registro de logs de impressdo e rastreamento de impressfes por
impressora, grupo, setor ou usuario;

2.6.11.26. Suporte a configuracdo de grupos de impressoras, usuarios e estaces de
trabalho;

2.6.11.27. Suporte a impresséo via USB, placas de rede e print servers;

2.6.11.28. Suporte a multiplas filas de destino de impressao;

2.6.11.29. A solucao e seus componentes devem ser devidamente licenciados, quando for o
caso, com custos e responsabilidades da CONTRATADA;

2.6.11.30. O licenciamento da solucédo deve se adequar ao possivel aumento de usuarios,
caso o licenciamento leve em conta o numero destes, sem 6nus paraa CONTRATANTE,
de modo a nédo interromper o funcionamento ou as funcionalidades requeridas do
software;

2.6.11.31. Compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE;
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2.6.11.32. Para fins de controle, apropriacdo, distribuicdo e auditoria das impressdes
realizadas, a contratada devera fornecer um sistema com recursos que permitam
reconhecer e apropriar pelas estruturas internas os devidos custos de impresséo;
2.6.11.33. Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressédo a medida que forem impressos,
registrando no minimo os seguintes dados:
2.6.11.33.1. Nome do documento impresso;
2.6.11.33.2. Data e hora da impressao;
2.6.11.33.3. Impressao em cores ou em preto;
2.6.11.33.4. Aplicativo que gerou a impressao;
2.6.11.33.5. Impressdo em uma ou duas faces;
2.6.11.33.6. Nome do usuario ou da aplicacao;
2.6.11.33.7. Impressora que realizou a impressao;
2.6.11.33.8. Numero de paginas;
2.6.11.33.9. Dominio ou Centro de Custo/Departamento do usuario que realizou
a impressao.
2.6.11.34. Efetuar a bilhetagem do total de paginas impressas e copiadas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario e por centro de custo;
2.6.11.35. Registrar as informagdes supracitadas para trabalhos de impressédo e copias, de
maneira centralizada, sendo que para o ultimo se aplica aos equipamentos que suportem
este recurso e contabilizacao;
2.6.11.36. Quando nado houver meios para contabilizar os trabalhos de impressdo pelos
métodos anteriormente descritos, devera ser suportada a carga de logs de
contabilizacdo gerados por aplicacGes de terceiros;
2.6.11.37. Em funcao da necessidade descrita no item 7.9.5.2 se dara preferéncia aos meios
de monitoramento e contabilizagdo que apresentem maior acuracia, entretanto estes
meios ndo poderdo gerar impactos negativos no desempenho dos processos de
impressao e de rede, desta forma admitir-se-a em ordem de preferéncia a utilizacao de:
2.6.11.37.1. Agentes embarcados na propria impressora ou multifuncional com
a habilidade de contabilizar os trabalhos de impresséo e copias, gerar um
log e transmiti-lo para huvem de impressdes corporativa;
2.6.11.37.2. Agentes externos ndo embarcados, mas com a habilidade de se

comunicar e se integrar diretamente com as impressoras e multifuncionais,
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extraindo-lhes a contabiliza¢ao dos trabalhos de impressao registrados por
estes dispositivos;
2.6.11.37.3. Agentes de contabilizacdo de Spool de impresséo.
2.6.11.38. Para fins de apropriagédo dos trabalhos de impresséo nos postos de trabalho que
sdo compartilhados por mais de um usuario, o sistema devera exigir no momento da
impressao que um determinado usuario informe as suas credenciais (login e senha) e
permitir que:
2.6.11.38.1. O tempo de autenticacdo de um usuario seja mantido em intervalos
de tempo definido em minutos, por exemplo, para 360 min. que
corresponderia a um turno de trabalho;
2.6.11.38.2. Deve preservar o historico de contabilizagfes. Quando funcionarios
ou equipamentos forem remanejados, estas mudancas ndo deverdo afetar
0s conteudos originalmente registrados.
2.6.11.39. O sistema deve permitir a utilizagdo de perfis de usuarios distintos minimamente
para:
2.6.11.39.1. Usuarios comuns, 0s quais Vvisualizam exclusivamente as
informag@es de suas proprias impressoes;
2.6.11.39.2. Usuarios com atribuicdo de geréncia, os quais visualizam além de
suas proprias impressdes as impressdes dos centros de custo e de seus
respectivos usuarios sob sua algcada/geréncia;
2.6.11.39.3. Perfil de acesso exclusivo para os usuarios que lhes permitam:
2.6.11.39.3.1. Extrair de forma direta ou por relatérios, a projecao para o
més corrente de seu consumo de impressdes, em tempo de tomar
acles que lhe permitam de forma preventiva racionalizar o consumo
destes servicos;
2.6.11.39.3.2. Obter analises resumidas e estatisticas do perfil de
impressao dos usuarios sob sua algcada, como por exemplo, usuarios
e departamentos que mais imprimem, impressoras mais utilizadas,
distribuicdo, aplicativos que mais imprimem e composi¢cdo dos

trabalhos.

2.7. PASSAGEM DO CONHECIMENTO
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2.7.1. Na fase de implantacdo, a CONTRATADA devera ministrar, sem 6nus para a
CONTRATANTE, treinamento a equipe do TRE-PR (servidores e técnicos
contratados), nas instalacdes do proprio Tribunal, sobre as principais caracteristicas
das impressoras, configuracfes, além dos problemas e solu¢des mais comuns, bem
como sobre a utilizacdo, implantacdo, configuracdo, parametrizacdo, gerenciamento,
administracéo das func¢des e acessos aos equipamentos disponibilizados;

2.7.2. A CONTRATADA sera responsavel por especificar o0 ambiente necessario ao
treinamento, prover o material de acompanhamento do contetdo dos softwares de
gerenciamento, administracdo e contabilizagdo dos equipamentos, da instalagdo de
drivers nas esta¢cbes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios, como
cOpia e digitalizagéo, inclusive com a instalacdo de softwares nos servidores e
estacOes de trabalho do TRE-PR;

2.7.3. O TRE-PR se responsabilizara pelas salas de treinamento, recursos audiovisuais
e estacOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos;

2.7.4. A CONTRATADA deveréa disponibilizar as instrugbes do treinamento em midia
eletrbnica, ilustrado com imagens, para que o TRE-PR possa fazer a divulgagéo;

2.7.5. Os custos de capacitagdo e treinamento deverdo ser de responsabilidade da
CONTRATADA;

2.7.6. Todo treinamento e sua documentacao deverdo ser aprovados pelo TRE-PR;

2.7.7. A empresa CONTRATADA devera prestar treinamento com carga horaria minima
de 4 horas para até 30 pessoas;

2.7.8. O treinamento devera ser ministrado por funcionario da empresa fornecedora do
servico, a qual disponibilizard manuais e/ou material de apresentacgao e treinamento;

2.7.9. O contedado programético dos treinamentos deve prever todas as fungbes
necessarias para a correta operacao e prestacdo dos servicos previstos por parte
dos usuérios;

2.7.10. O material de treinamento de instalacdo e configuracdo do equipamento (nas
estacOes dos usuarios) deve incluir um documento para consulta com resolucées de
problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions. O objetivo deste
documento é disponibilizar informaces Uteis e frequentes para a central de suporte
técnico do TRE-PR;
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2.7.11. Local: o treinamento podera ser ministrado de maneira presencial, em Curitiba, nas
dependéncias do TRE-PR, ou online, utilizando-se software de videoconferéncia com
fornecimento pela CONTRATADA, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE;

2.7.12. Data: a ser definida entre o TRE-PR e a CONTRATADA.

3. INDICACAO DOS LOCAIS DE ENTREGA DOS PRODUTOS E DAS REGRAS PARA
RECEBIMENTO PROVISORIO/DEFINITIVO

3.1. A distribuicdo dos equipamentos na sede do TRE-PR seguird as instru¢des contidas no
Anexo Il deste Termo de Referéncia.

3.2. Dos locais de prestacdo dos servigos:

1. Sede do TRE-PR — Rua Joéo Parolin, n°® 224, Prado Velho, Curitiba/PR, CEP 80220-902

2. Férum Eleitoral de Curitiba — Rua Jodo Parolin n° 55, Prado Velho, Curitiba/PR CEP 80220-
902

3.3.1. Todas as dependéncias estao localizadas na cidade de Curitiba — PR;
3.3.2. Os enderecos acima estdo sujeitos a alteracdo, dentro da mesma cidade;

3.3.3. Ao longo da vigéncia contratual podera ocorrer a criagdo de novas dependéncias.

4. ESPECIFICAGAO DA GARANTIA EXIGIDA E DAS CONDIGCOES DE MANUTENGAO E
ASSISTENCIA TECNICA

4.1. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

4.1.1. Seré exigida garantia de execucao contratual nos termos do item 14 do edital.
4.2. DA ABERTURA DE CHAMADOS E PRAZOS DE ATENDIMENTO
4.2.1. A Contratada devera manter, durante os 36 (trinta e seis) meses de vigéncia

contratual, e as suas expensas, central de atendimento para abertura de chamados

técnicos pelo menos no horario das nove as dezoito horas, de segunda a sexta-feira. A
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central deverd ser acionada preferencialmente por e-mail ou acesso web. Sera aceita
também a disponibilizacdo de canal para abertura de chamados técnicos por meio de
ligagéo gratuita (0800), ligagao local em Curitiba,;

42.1.1. Considerar-se-a como recebida a solicitagédo de abertura do chamado técnico ap6s
0 envio do e-mail (levando em consideracéo a data e hora do envio do e-mail) ou da
abertura da ocorréncia/ordem de servico no servico web da contratada (este Ultimo deve
gerar um protocolo de atendimento com as informacdes de nimero da ordem de servigo,
descri¢do do pedido de suporte e data e hora da abertura do chamado técnico);

4.2.1.2. Caso a abertura do chamado seja realizada através de contato telefénico,
considerar-se-a como recebida a solicitagdo de abertura do chamado apés o fornecimento
do numero de registro do chamado, que devera ocorrer obrigatoriamente durante a ligacao
telefénica (levando em consideragdo a data e hora da finalizagdo da ligacdo). Na
sequéncia, os dados referentes a abertura de chamado deverédo ser encaminhados pela
contratada através de e-mail, para a SGEM,;

4.2.1.3. Os chamados abertos apés as 18:00, teréo seus prazos contabilizados a partir do
préximo dia util.

4.2.2. Na abertura do chamado técnico, a Contratada devera fornecer um namero de registro

Gnico para cada chamado;

4.2.3. N&o cabera, em hip6tese alguma, questionamentos da empresa CONTRATADA (antes,
durante ou apés a abertura dos chamados) sobre quais testes ja foram realizados nos
equipamentos a serem objeto de suporte ou manutencdo, haja vista que os mesmos ja
passaram pelo suporte do TRE-PR, ou seja, os problemas ja foram previamente
diagnosticados por servidores deste 6rgdo, 0s quais receberam instrucdes da propria
CONTRATADA;

4.2.4. O atendimento dos chamados técnicos devera ser presencial e feito nas dependéncias
da sede do Tribunal Regional Eleitoral do Parana em Curitiba e do Férum Eleitoral de
Curitiba (on site), de segunda-feira a sexta-feira, no horario das 12h00m as 19h00m, por
profissionais especializados;

4.2.5. O prazo méaximo para o primeiro atendimento é de 04 (quatro) horas corridas e contados
a partir da abertura do chamado;

4.2.5.1. Considera-se prazo para primeiro atendimento o periodo compreendido entre a

abertura do chamado e o correto e adequado diagnéstico do problema.
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4.2.6. O prazo maximo para a solucédo do problema é de 06 (seis) horas corridas e contados a
partir da realizagédo do primeiro atendimento;

4.2.7. Caso a solu¢cdo demande prazo maior, 0 equipamento devera ser substituido em até 24
(vinte e quatro) horas corridas contadas do fim do prazo da manutencao corretiva, por igual
ou superior, sem 6nus ao CONTRATANTE;

4.2.7.1. O prazo maximo de substituicdo de equipamento defeituoso por outro temporario

€ de 30 (trinta) dias corridos;

4.2.7.2. Caso seja necessario substituir algum equipamento objeto do contrato, todas as

despesas de assisténcia técnica e transporte de equipamentos correrdo por conta da
empresa CONTRATADA.

4.2.8. A substituicdo do equipamento defeituoso por outro temporario suspende a contagem das
horas para solucéo final;

4.2.9. ApOs esse prazo, se 0 equipamento original ndo puder ser restituido, a troca tornar-se-a
definitiva a critério do CONTRATANTE;

4.2.10. Caso ocorra a substituicdo, temporaria ou definitiva, por equipamento superior, 0s
valores devidos a CONTRATADA serdo o0s mesmos do equipamento alocado
originalmente;

4.2.11. Nos casos de substituicAo de equipamentos que possuem mecanismos de
armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como
discos rigidos ou outros meios de armazenamento nao volatil, a CONTRATADA devera
realizar a completa exclusdo dos dados previamente a retirada do equipamento, com a
posterior comprovacao por técnicos do CONTRATANTE;

4.2.12. A falta de consumiveis como toner/cartucho, cilindros e demais itens necessarios
ao correto e perfeito funcionamento dos equipamentos (exceto papel), em suas respectivas
unidades, sera contabilizado como indisponibilidade do equipamento;

4.2.13. Caso o software de gerenciamento esteja inoperante, o prazo maximo para
solucéo do problema é de 24 (vinte e quatro) horas corridas contadas a partir do contato
realizado pelo fiscal da contratacdo através de e-mail;

4.2.14. O prazo maximo para as corre¢cdes nos softwares bésicos pré-instalados seré de
até 8 (oito) horas corridas contadas a partir do contato realizado pelo fiscal da contratacao

através de e-mail;
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4.2.15. Caso constatado defeito na configuracdo do servidor de impressdo, o prazo
méaximo para solugéo do problema é de 8 (oito) horas corridas contadas a partir do contato
realizado pelo fiscal da contratacéo através de e-mail;

4.2.16. Em caso de fornecimento de estabilizadores pela CONTRATADA, estes
equipamentos, para todos os efeitos, estdo sujeitos aos mesmos prazos de atendimento
das impressoras;

4.2.17. Caso constatado, durante a vigéncia do contrato, repetidos defeitos em um mesmo
equipamento (3 chamados num periodo de 30 dias corridos), a Contratada serd, a critério
da Contratante, obrigada a substituir o referido equipamento por um novo no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos;

4.2.18. A contratada devera, durante a vigéncia do contrato, prestar todas as informacdes
solicitadas pelos gestores, esclarecendo duvidas, inclusive, dando todo o suporte
necessario no que tange levantamentos e estudos referentes ao objeto da contrata¢éo, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

4.2.19. As manutencdes também deverdo ser preventivas, sendo obrigatéria a
substituicdo de todas as pecas recomendadas pelo plano de manutencao do fabricante dos
equipamentos, de acordo com o volume de impresséo ou horas de funcionamento;

4.2.20. Deverd ser realizada em cada equipamento, no minimo, uma manutencao
preventiva a cada 6 (seis) meses, ou conforme recomendacao do fabricante;

4.2.21. ApoOs a realizagdo da manutengao preventiva devera ser encaminhado aos fiscais
do contrato relatorio técnico de atendimento, com a assinatura do técnico responsavel,
comprovando o servigo realizado;

4.2.21.1. O relatério técnico devera ser encaminhado a SGEM em até 24 (vinte e quatro)

horas ap0s o término da realizacdo da manutengéo preventiva.

4.2.22. A contratada devera ser responsavel pela destinacdo correta dos residuos
resultante de consumiveis dos equipamentos locados, nos termos da Lei Federal
12.305/2010;

4.2.23. A substituicdo de consumiveis, ensejada pelo uso normal dos equipamentos,
podera ser realizada pelo CONTRATANTE de forma proativa sem que gere qualquer tipo
ou forma de recusa da CONTRATADA na continuidade da execucao dos servicos e garantia

dos equipamentos, ndo gerando, desta forma, indisponibilidade dos servigcos contratados;
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4.2.24. A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas a troca e destinacao
final de todos os consumiveis, exceto papel, necessérios ao fiel cumprimento do objeto
contratado;
4.2.25. As requisicdes de toners/cartuchos serdo solicitadas através de e-mail, por
intermédio de envio de mensagem a endereco eletrdnico informado pela empresa
contratada ou por sistema de abertura de ocorréncias / ordem de servicos. Os
toners/cartuchos devem ser fornecidos de acordo com a necessidade dos equipamentos
e/ou mediante requisi¢do do contratante;
4.2.25.1. Considerar-se-a como recebida a solicitagdo de insumo apés o envio do e-mail
(levando em consideracéo a data e hora do envio do e-mail de solicitacdo de insumo) ou
abertura de ocorréncia / ordem de servigo em servigco web da contratada (este tltimo deve
gerar um protocolo de atendimento Unico com as informagBes de numero da ordem de
servigo, descricdo do pedido de suporte e data e hora da abertura do chamado técnico).
4.2.26. As requisi¢cOes de toner/cartucho devem ser atendidas no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis apos a solicitagdo do insumo;
4.2.27. Durante a vigéncia contratual a CONTRATADA devera realizar a instalagéo,
desinstalacdo, remanejamento e realocacdo de equipamentos toda vez que houver uma
solicitacdo formal do CONTRATANTE, através de e-mail, no prazo maximo de 01 (um) dia
atil;
4.2.27.1. Caso haja necessidade de mudanca do local de instalagdo dos equipamentos, esta
ocorrera por conta da Contratada, sem nenhum custo para este Tribunal, e sera limitada
a area do edificio sede do TRE-PR e ao F6rum Eleitoral de Curitiba;

4.2.27.2. A instalacdo, remocdo ou desabilitacdo das funcionalidades dos equipamentos
devera ser realizada sem que outros componentes da rede local do CONTRATANTE
necessitem de configuracéo adicional;

4.2.27.3. A CONTRATADA, caso passe a enfrentar problemas com o fabricante das

impressoras, fornecedores de pecas, componentes, suprimentos em geral ou
toner/cartucho, sem se eximir de eventuais sanc¢des administrativas decorrentes de
atrasos nos prazos de atendimento, devera informar a situagéo ao fiscal do contrato;
4.2.27.3.1. Nesta oportunidade, a CONTRATADA devera propor a substituicdo do(s)
equipamentos por outros de marcas e/ou modelos diversos daqueles originalmente
instalados, desde que tais equipamentos sejam novos, de primeiro uso e que possuam

especificagbes técnicas iguais ou superiores aos equipamentos substituidos, a fim de
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evitar problemas recorrentes com 0S mesmos, reparos constantes e troca de pecas que

prejudiquem o bom andamento do servico;

4.2.27.3.2. Neste caso, o fiscal terd prazo de 2 (dois) dias Uteis para aprovacao, ou ndo, dos

modelos ofertados.

5. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

5.1.

5.2.

5.3.

Atualmente o Tribunal Regional Eleitoral do Parana faz uso de equipamentos de
impressao doados pelo Tribunal Superior Eleitoral e impressoras adquiridas por meio de
aquisicao propria, ficando a cargo da administracéo todos os procedimentos referentes a
gestao dos contratos de garantia, suporte técnico, manutengéo e aquisicao de pecas de
reposicao (quando finalizada a garantia técnica), gestdo de suprimentos (aquisicdo e

distribuicdo), além de todas as atividades referentes ao descarte.

Com base nas estimativas de impressédo dos anos de 2022 e 2023, realizou-se um
levantamento com vistas a implantagdo do modelo de outsourcing de impressdo. Foram
desconsiderados os anos 2020 e 2021 para esta estimativa, posto que por se tratar de
um periodo de pandemia os dados de impressdo ndo representam 0 cenario

convencional.

Para a contabilizacdo do volume de impressdes monocromaticas referente aos anos de
2022 e 2023 foram utilizadas as informag6es contidas no Portal Bl, desconsiderando as
impressoras KONICA (impressoras de grande porte de uso especifico e as impressoras
Lexmark MX410 da Mecanografia utilizadas para consumo do restante dos suprimentos
em estoque). Quanto as impressoras policrométicas, atualmente ndo ha no TRE-PR um
sistema de bilhetagem para elas, entdo o calculo utilizado para encontrar a média de
impressdes foi baseado no Unico levantamento de dados disponivel extraido das proprias

impressoras no ano de 2020.
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5.4. O valor definido para compor a estimativa do quantitativo mensal para impressoras
corresponde ao numero de copias realizadas nos periodos citados acima. Foram
utilizadas metodologias distintas para compor o resultado final, em virtude dos critérios
distintos utilizados para se obter o nimero mensal e anual de impressdes realizadas nas

referidas impressoras.

5.5. No ambito publico a modalidade de outsourcing de impresséao ja é adotada por inimeros
orgaos federais, como por exemplo STF, STJ, Senado Federal, PGR, TRE-TO, TCU, etc.
Na PGR, a contratacdo existe ha mais de 7 anos.

5.6. Relatério emitido pelo TCU informa que no ano de 2016, o modelo de outsourcing de
impressdo foi implantado em todas as unidades localizadas em Brasilia, 0 que
representou uma economia de aproximadamente 40% no custo administrativo
relacionado aos servigos de impressao e digitalizagdo. Essa economia equivale a cerca
de R$ 300 mil ao ano. Houve diminui¢éo de cerca de 75% na quantidade de impressoras
(700 para 170 unidades) e 25% no volume total de impressédo (economia mensal de 60

mil folhas de papel).

5.7. O modelo de aquisicado de equipamentos, atualmente adotado no TRE / PR, apresenta

as seguintes consideracdes:

5.7.1. Necessidade de elaboracéo de editais e contratos para aquisicdo de suprimentos,
pecas e manutencdo dos equipamentos;

5.7.2. Possibilidade de aquisicdo de suprimentos de baixa qualidade com consequente
comprometimento da qualidade da impressdo, bem como desgaste prematuro e
danos em equipamentos;

5.7.3. Complexidade e alocacdo de recursos humanos para aquisicdo de suprimentos

em vista ao grande nimero de modelos e marcas (parque heterogéneo).

5.8. O atual parque de impressdo do TRE/PR ndo possui garantia técnica vigente, além do
fato de os equipamentos possuirem mais de 8 anos de uso (média de tempo de uso dos

equipamentos é de 5 anos).
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5.9.

5.10.

A contratacdo de uma solucdo integrada com vistas a prestacdo dos servigos de
impressao, copia e digitalizacdo, com tecnologia de ponta, ir4 permitir ndo s6 melhor
gerenciamento e fiscalizagédo das atividades, mas também reducao de custos, melhoria
de produtividade e melhor adequacéo de recursos do TRE/PR.

A proposta de terceirizacdo do referido servigco tem como objetivo a reducéo dos
custos diretos e indiretos relacionados, bem como a racionalizacdo das atividades
administrativas, com diminui¢do do volume de contratos a serem firmados e geridos no
provimento dos servicos, além da mitigacdo da gestdo correlata de suprimentos e
equipamentos. A reducdo de despesas é proeminente em funcdo da nao exigéncia de
mobilizacéo de capital para aquisicdo e manutencdo de equipamentos além dos custos
decorrentes do estoque e logistica de insumos e consumiveis. Outro beneficio esperado
€ a constante atualizacdo tecnologica sem necessidade de investimentos por parte do
orgéo contratante, bem como aumento na escalabilidade, rastreabilidade de utilizacdo e

gestao centralizada do servi¢co de impresséo e digitalizagao.

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1.

6.2.

Considerando as necessidades referentes ao servico de impresséo e digitalizacdo do
TRE/PR, esta equipe de planejamento definiu pela contratacdo de empresa
especializada na prestacdo de servicos de impressédo, no sistema outsourcing de
impressao, com fornecimento de equipamentos em regime de comodato, além do valor
de impresséo por pagina. A contratagdo também prevé o treinamento dos usuérios, bem
como da equipe técnica de suporte do TRE/PR. Os equipamentos deverao ser novos e
de primeiro uso, com pleno atendimento aos requisitos técnicos constantes do edital,
incluindo assisténcia técnica, manutencdo preventiva e corretiva, fornecimento de todas
as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e

materiais de consumo, exceto papel.

A empresa contratada ficard responsavel pela instalacdo e funcionamento do software
de gerenciamento e bilhetagem de impressdo, devendo este ser homologado por

processo interno do TRE/PR antes da implantacao.
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6.3. Atualmente, os servicos de impressao, copias e digitalizagdo de documentos, aliados aos
recursos tecnoldgicos existentes, integram a Solucdo de Tecnologia da Informacao
necessaria ao cumprimento da missdo do TRE/PR. A contratacdo proposta devera
viabilizar um ambiente de impresséao, reproducéo e digitalizagcdo de documentos, como
meio de garantir a eficiéncia, eficacia e agilidade tecnoldgica na execu¢ao dos processos
de integracgédo e disponibilizagdo de informacgdes, por meio do ambiente fisico e logico,
seguindo um modelo de servicos baseado na definicAo de niveis minimos de
atendimento. A contratada devera manter atualizadas a producao e emissao de relatorios
dos centros de custos de impresséao, reproducao e digitalizacdo de documentos, além
dos servicos de suporte e assisténcia técnica. A contratacdo se dar4 em forma de

prestacéo de servigo, ndo se tratando, portanto, de aquisi¢cdo de equipamentos.

6.4. Funcionalidades primordiais da solucao:

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

Disponibilizagcéo de equipamentos multifuncionais com tecnologia a laser, LED ou
jato de tinta para impressdo monocromatica, copias e digitalizacao;
Disponibilizacdo de equipamentos multifuncionais com tecnologia a laser ou LED
para impresséo colorida;

Solugéo de Software de contabilizacdo, bilhetagem, gerenciamento integrado e
centralizado;

Servigos de suporte, assisténcia técnica e treinamento de usuarios;

Retencdo de documentos em um servidor de impressdo até que 0s usuarios se
autentiquem no dispositivo de impressao de sua escolha, em qualquer lugar da
sua rede de impresséao;

Liberacdo de impressao por cracha (NFC) ou senha/PIN.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. VISTORIA PREVIA FACULTATIVA DOS LOCAIS EM QUE OS SERVICOS SERAO
PRESTADOS
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7.1.1. A fim de verificar possiveis dificuldades, as empresas interessadas, caso julguem
necessario para melhor elaboracdo das propostas, poderdo efetuar vistoria prévia nas
dependéncias do TRE-PR no intuito de conhecer os locais em que serdo instalados os
equipamentos e prestados 0s servicos;

7.1.2. A vistoria prévia facultativa podera ser realizada até 1 (um) dia antes da data de abertura
do certame, mediante prévio agendamento com a Sec¢do de Gestédo de Equipamentos de
Microinformética do TRE-PR, pelo telefone (41) 3330-8303, das 13 as 18h, e antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis da data prevista para a abertura do certame;

7.1.3. A ndo realizacdo da vistoria facultativa ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
sob eventuais prejuizos em virtude de sua omissao na verificagdo dos locais de prestacao
dos servigos.

7.2. A CONTRATADA néo podera alegar desconhecimento das peculiaridades do ambiente o

TRE-PR para justificar qualquer atraso ou descumprimento contratual.

7.3. DA QUALIFICACAO TECNICA

7.3.1. A empresa devera apresentar um ou mais Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido
(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a licitante ja
forneceu servicos compativeis com o objeto licitado, em caracteristicas e quantidades;

7.3.2. O (s) atestado (s) de capacidade técnica devera (ao) corresponder a prestacao de servigos
em, no minimo 50% (cinquenta por cento) do previsto neste edital, considerando
guantitativo de equipamentos;

7.3.3. Os atestados poderdo ser somados para comprovacao do quantitativo.

7.4. SEGURANCA DA INFORMACAO

7.4.1. De acordo com a politica de seguranca da informacéo vigente no TRE-PR, podera a
empresa CONTRATADA ter limitacdo quanto ao acesso total ou parcial aos dados e ao
sistema de gerenciamento de ambientes;

7.4.2. A empresa CONTRATADA nao poderd divulgar, mesmo que em carater estatistico,

quaisquer informacdes originadas no TRE-PR sem prévia autorizacdo da administracao;
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7.4.3. O sistema de gerenciamento de ambiente de impressao a ser fornecido pela empresa
devera servir unicamente aos propositos elencados neste documento;

7.4.4. Todas as exigéncias previamente adotadas por esta administracdo visando a seguranca
da informacdo deverdo ser observadas no momento da instalagdo dos softwares de
impressdo e de gerenciamento de impressdo, ndo podendo ser invocadas como

argumentos para justificar atrasos de implementagéo ou de solucéo de incidentes.

7.5. PROPOSTA

7.5.1. As propostas deverdo ser formalizadas considerando o valor da locagdo e o valor da
impressao para cada tipo de impressora, nos termos do Anexo lll;
7.5.1.1. Para fins de andlise da planilha apresentada pela empresa o TRE/PR podera
solicitar a apresentacdo de informacfes/esclarecimentos, documentos e/ou quaisquer
outros elementos tidos como necessérios para certificagdo dos pre¢cos componentes das
planilhas.
7.5.1.2. Os custos relativos ao fornecimento dos equipamentos e manutencdo, bem como
guaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o objeto desta licitagdo
devem estar inclusos nos pregos ofertados da proposta.
7.5.1.3. A CONTRATADA na apresentagdo de sua proposta devera:
7.5.1.3.1. Indicar 0 nome do preposto, que sera o principal contato entre a
CONTRATADA e o TRE-PR;
7.5.1.3.2. Fornecer e-mails, telefones e nomes dos responsaveis da
CONTRATADA, a fim de possibilitar a abertura de chamados, o
fornecimento de toners/cartuchos, o recolhimento dos suprimentos usados

e demais solicitacfes previstas em contrato.
7.6. DA VIGENCIA DO CONTRATO
7.6.1. O Contrato vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses a partir da sua assinatura,

podendo ser prorrogado; nos termos dos art. 106 e 107 da Lei n® 14.133/21, ou rescindido
antecipadamente a critério do CONTRATANTE;
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7.6.2. A partir da assinatura do Contrato a CONTRATADA se obriga a cumprir na sua integra
todas as condi¢Oes estabelecidas, ficando sujeita, inclusive, as penalidades legalmente
cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de suas clausulas;

7.6.3. Ocorrendo nova licitagcdo, com mudanga de prestador dos servigcos, ou quando do
encerramento do contrato, a contratada devera seguir o plano de transicdo de
encerramento, o qual prevé a desmobilizacéo dos servigos de forma gradual permitindo que
o Tribunal estabeleca a rotina de substituicdo dos equipamentos por outros, proprios ou de
uma nova empresa a ser contratada, a fim de manter solucéo de continuidade nos servigos
de impressao;

7.6.4. Em caso de prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de transi¢cao

inicial.

7.7. DA TRANSICAO DE ENCERRAMENTO DE PRESTACAO DE SERVICOS

7.7.1. Com o objetivo de minimizar o risco de descontinuidade na prestacao de servicos, fica
estabelecida a fase de transicdo de encerramento do contrato, o qual prevé a
desmobilizacdo dos servigcos de forma gradual, permitindo que o Tribunal estabeleca a
rotina de substituicdo dos equipamentos por outros, proprios ou de uma nova empresa a
ser contratada, a fim de manter a solu¢éo de continuidade nos servigos de impresséo e de
digitalizacéo, conforme ac¢des que seguem abaixo:

7.7.2. Seis meses antes do término do contrato, o Tribunal devera avaliar a oportunidade e
conveniéncia da prorrogacao do contrato, se ainda possivel, ou da realizacdo de nova
contratacdo a qual pode ser uma aquisicdo de bens préprios do Tribunal ou uma
contratacdo de servigos de terceiros. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo
havera necessidade de execucédo do plano de transicdo de encerramento;

7.7.3. Caso haja prorrogagéo da vigéncia contratual, ndo havera necessidade de execucao do
plano de transigdo de encerramento;

7.7.4. Até seis meses antes do encerramento do contrato, a nova contratacdo podera ser
iniciada, comecando a contar os prazos da transi¢do de inicializacdo do novo contrato,
conforme regras estabelecidas no novo contrato, se a opgdo escolhida for por servigos. Se
a opcdo escolhida for a aquisicdo de bens, poderd ser iniciada a substituicdo dos
equipamentos por novos do acervo do préprio Tribunal. Esse periodo de transicao (de

encerramento para esta contratagcdo e de inicializacdo para o contrato novo ou de
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substituicdo pelo Tribunal) objetiva minimizar o risco de descontinuidade na prestacédo de
servigos para os usuarios do Tribunal,

7.7.5. Durante os dois Ultimos meses de contrato relativos a esta contratacdo ocorrera a
desmobilizacdo gradual dos equipamentos em paralelo & instalacgdo dos novos
equipamentos que podem ser de uma nova contratagdo que se inicia ou do acervo de bens
do préprio Tribunal,

7.7.6. Término da desmobilizacao dos equipamentos e realizacdo da desinstalacdo dos sistemas
de gestdo de ativos e de contabilizacdo e bilhetagem de impressdo, configurando o
encerramento oficial da prestacao de servigos da contratagdo que expirar;

7.7.7. Embora a legislacdo vede que um mesmo 6rgao publico tenha dois contratos com o
mesmo objeto vigentes simultaneamente, ja ha um entendimento, referendado pelo
Tribunal de Contas da Unido, de que € possivel prever uma pequena sobreposicdo entre
dois contratos para fins de transicdo contratual desde que prevista e justificada no
planejamento de ambas as contratagcfes (a que expira e a que se inicia);

7.7.8. Para o caso dos servigos desta contratagdo, esta sobreposicdo ndo representara o
pagamento em dobro dos servicos prestados j4 que somente sera realizado o pagamento
para a nova contratacdo apos a substituicdo do equipamento antigo. Portanto, ocorrera a
transferéncia gradual dos pagamentos de um contrato para outro, evitando a solugéo de

continuidade nos servigos de impresséo para o0s usuarios finais.

7.8. PROVA DE CONCEITO

7.8.1. Visando aferir os requisitos funcionais e as condi¢cdes de operacao, a licitante classificada
em primeiro lugar deverd realizar Prova de Conceito no TRE-PR;

7.8.2. A entrega das impressoras, seus drivers e softwares, bem como as licengas necessérias
a prova de conceito e demais materiais indispensaveis a comprovacdo de suas
funcionalidades (catalogos/manuais/folhetos técnicos dos equipamentos e softwares
ofertados), deverao ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis apds a convocacao formal realizada
pelo TRE-PR;

7.8.2.1. Devera ser entregue, também, declaracdo do fabricante que comprove que 0s
equipamentos fornecidos séo novos, estdo em linha de producado e pertencem a linha

corporativa, conforme item 2.2.2 deste Termo de Referéncia.
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7.8.2.2. A entrega mencionada acima devera ser previamente agendada junto a Secéo de
Gestao de Equipamentos de Microinformética através do telefone (41) 3330-8303.

7.8.3. A Prova de Conceito seré realizada por Comisséo Técnica a ser instituida pela Secretaria
de Tecnologia da Informacao, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do
recebimento dos equipamentos;

7.8.4. A POC representa a execucdao de um conjunto pré-definido de verificagbes, sobre o
hardware (Impressoras multifuncionais) e o software (Gerenciador de Bilhetes/Impressoras),
oferecida com o objetivo de determinar se a solugédo estad de acordo com a descricdo do
objeto deste Termo de Referéncia.

7.9. REQUISITOS E METODOS DA POC:

7.9.1. ALICITANTE deveré instalar pelo menos uma unidade de cada modelo dos equipamentos
referentes aos itens licitados;

7.9.2. Nao sera necessario alocar equipamentos novos € com acessorios, porém 0s insumos
devem estar em quantidade suficiente para a realizacdo da prova de conceito;

7.9.3. Prova de Conceito da solugéo ofertada deverd ser instalada sem custo para o TRE-PR,;

7.9.4. O licitante que for reprovado na prova de conceito néo tera direito a qualquer indenizagéao;

7.9.5. A verificagdo de conformidade as caracteristicas obrigatorias estabelecidas neste Termo
de Referéncia sera feita por meio dos seguintes testes:

7.9.5.1. Para as multifuncionais:

7.9.5.1.1. Reprodugdo ou impressdo de, no minimo, 30 (trinta) paginas monocromaticas
(deveréo ser impressos, pelo menos, os seguintes tipos de impressdo: docx, xIs, xlIsx, txt,
pagina de teste, pagina web, e-mail, ppt, pdf e jpeg);

7.9.5.1.2. Digitalizacdo e cépias de, no minimo, 40 (trinta) paginas monocrométicas e 40
(trinta) péaginas coloridas de diversos documentos abordando as caracteristicas técnicas
exigidas para os equipamentos multifuncionais;

7.9.5.1.3. As eventuais paginas impressas nos testes iniciais dos equipamentos ndo devem
gerar nenhum custo para o TRE-PR.

7.9.5.2. Para o software de Gerenciamento e Monitoramento de Multifuncionais:

7.9.5.2.1. Comparacao de quantidade de copias, digitalizacbes e impressées entre o
software de bilhetagem e os contadores manuais dos equipamentos;

7.9.5.2.2. Identificac&o de nivel do(s) toner/cartucho(s);
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7.9.5.2.3. Identificacdo de retirada do toner/cartucho, do cabo de rede ou do papel ou de

abertura da gaveta;

7.9.5.2.4. Configuracéo de cotas de impresséao;

7.9.5.2.5. Configuracéo de restrices de impressao;

7.9.5.2.6. Identificacdo de impressdes por grupo, por usuario e tipo de documento.

7.9.5.3. Os equipamentos serao rejeitados se:

7.9.5.3.1. Apresentarem problemas de funcionamento durante a analise técnica;

7.9.5.3.2. Apresentarem divergéncias a menor em relacdo as especificacdes técnicas da
proposta;

7.9.5.3.3. Se os equipamentos forem de qualidade superior em relacao as especificacbes

constantes da proposta, mas estiverem desacompanhadas de declaragdo da empresa de
que o modelo apresentado na POC sera o efetivamente entregue como objeto;
7.9.5.3.4. Em caso de necessidade e a critério exclusivo do TRE-PR, as amostras
apresentadas poderao ser mantidas sob sua guarda até o recebimento dos demais produtos
a serem recebidos, para que sejam efetuadas as confrontagfes técnicas necessérias;
7.9.5.3.5. Apbés a realizagdo da POC, serda emitido relatorio resumido de analise,

descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagdo ou ndo da Proposta.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (OBRIGAGOES DA CONTRATADA)

8.1. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.1. A CONTRATADA durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as

obrigacdes por ela assumidas, obrigar-se-4 a manter:

8.1.1.1. Os equipamentos, objeto do contrato, em funcionamento pleno e devidamente
supridos;
8.1.1.2. Todas as condicdes de habilitacdo exigidas na licitacdo e que deram origem ao

contrato, comunicando imediatamente ao contratante qualquer fato ou circunstancia

superveniente que altere tais condicoes.
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8.1.2. A CONTRATADA obriga-se a substituir, imediatamente, os profissionais alocados para
realizacdo do objeto contratado sempre que o TRE-PR observar ineficiéncia na qualidade
dos servigos e/ou na capacitacdo técnica, por motivo justificado;

8.1.3. Os empregados da CONTRATADA, quando em servico, deverdo obedecer as Normas
Internas do TRE-PR e apresentar-se devidamente uniformizados e identificados através de
crachas em nome da CONTRATADA;

8.1.4. Fornecer os servicos com eficiéncia e presteza, dentro dos padrfes exigidos pela
Administracao;

8.1.5. Executar diretamente o objeto contratado, ndo sendo admitida a transferéncia de
responsabilidades para terceiros ou subcontratagbes nao autorizadas pelo
CONTRATANTE;

8.1.6. Acatar as orientagfes do Gestor/Fiscal do contrato ou de seu substituto legal, sujeitando-
se a mais ampla fiscaliza¢do, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas;

8.1.7. Garantir 0 acesso, a qualquer tempo, aos documentos relativos aos servigos executados
OU em execucao.

8.1.8. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente,
além de outras ocorréncias relevantes, no prazo de 8 (oito) horas corridas para as devidas
providéncias saneadora, independentemente da comunicacdo verbal, que deve ser
imediata;

8.1.9. Recolher, no prazo estabelecido, valores referentes a penalidades de multas que
eventualmente lhe sejam aplicadas, por meio de procedimentos administrativos,
decorrentes de descumprimento das obriga¢cdes contratuais;

8.1.10. Substituir, as suas expensas, no prazo estabelecido pela fiscalizagédo do contrato,
0s produtos recusados na fase de seus recebimentos;

8.1.11. Refazer ou corrigir, quando for o caso e as suas expensas, a parcela dos servicos
gue ndo obedeca as especificacbes, normas ou Ordens de Servi¢os;

8.1.12. Comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, qualquer fato relacionado ao uso
indevido do equipamento, para que sejam tomadas as devidas providéncias por parte do
Contratante, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

8.1.13. A Empresa contratada devera disponibilizar no final do contrato o Backup da Base

de Dados do Sistema de bilhetagem.
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8.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.2.1. A CONTRATADA assumira toda a responsabilidade pelos 6nus decorrentes das leis
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e encargos sociais, resultantes da
execucdo do contrato conforme exigéncia legal, ficando a CONTRATANTE isenta de
guaisquer 6nus decorrentes de inadimplemento, sendo a CONTRATADA, em quaisquer
circunstancias, considerada como Unica empregadora;

8.2.2. A CONTRATADA sera a responsavel pelos danos causados diretamente ao TRE-PR ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servigos;

8.2.3. A CONTRATADA seréa responsavel pela execucao do objeto contido na contratacdo em
plena conformidade com as especificacdes e normas técnicas pertinentes, obrigando-se a
reparar, refazer ou repor qualquer parte da execug¢do do servi¢o, que venha a apresentar
defeitos ou incorre¢des, resultantes de vicios na execu¢do ou nos materiais empregados,
no prazo que lhe for fixado pelo TRE-PR;

8.2.4. A CONTRATADA se responsabilizara pela conduta de seus empregados durante a
realizacdo dos atendimentos no prédio do TRE-PR, assegurando que 0s mesmos
mantenham o devido respeito e cortesia no relacionamento com os servidores do respectivo
Orgao;

8.2.5. Todos os materiais necessarios a execucdo dos servigos, tais como equipamentos,
ferramentas e material de escritorio (exceto papel), bem como as pecas e componentes
para substituicdo, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

8.2.6. A CONTRATADA se responsabilizara pelo transporte e entrega do(s) produto(s) no local
indicado pelo CONTRATANTE;

8.2.7. A CONTRATADA se responsabilizara pelo fiel cumprimento do objeto especificado no
presente Termo de Referéncia, no Edital e seus Anexos, utilizando-se de empregados
treinados e devidamente habilitados para sua execucao;

8.2.8. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizacdo do TRE-PR nao restringe e nem exime
a CONTRATADA da total responsabilidade pelos encargos e servicos que sdo de sua
atribuicdo e competéncia, nem mesmo das obriga¢cdes assumidas neste instrumento.

8.2.9. A realizacdo de backup dos dados do software de gerenciamento e contabilizacéo € de

responsabilidade da Contratada
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8.3. DA SUSTENTABILIDADE

8.3.1. A contratada devera apresentar, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaracéo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinacdo dos cartuchos/toners usados e o pleno
atendimento a legislacéo anteriormente citada.

8.3.2. E responsabilidade da contratada obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacgdo final resultante de consumiveis dos equipamentos locados. Dentre as normas
da legislagéo obrigatoria a ser seguida, destacam-se; o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro
de 2010, a IN/SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho
de 2012 e a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de residuos Sdélidos) e os preceitos de

preservacao ambiental.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

9.1.1. A Secdo de Gestdo de Equipamentos de Microinformética e/ou Coordenadoria de
Infraestrutura utilizara as ferramentas de gestéo de informacgdes e os relatorios gerenciais,
bem como os relatérios fornecidos pela empresa CONTRATADA, para gerenciar 0s
servicos realizados;

9.1.2. Seréo realizadas reunides de trabalho entre o TRE-PR e a empresa CONTRATADA para
a analise do desempenho desta, sempre que houver necessidade, sendo as mesmas
registradas em ata, as quais fardo parte do processo contratual;

9.1.3. O TRE-PR se reserva o direito de efetuar inspecao de qualidade, a qualquer tempo, nos

servicos realizados pela empresa CONTRATADA.
9.2. GESTOR DA CONTRATACAO
9.2.1. O contrato serd acompanhado pelo Coordenador de Infraestrutura, e na sua auséncia pelo

seu substituto imediato, que exercerdo a funcéo de gestores da contratacéo;

9.2.2. Cabera aos Gestores:
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9.2.2.1. Receber e atestar a nota fiscal, encaminhando a fatura pertinente ao setor
responsavel da Secretaria de Orcamento, Financas e Contabilidade do TRE para
pagamento;

9.2.2.2. Acompanhar o fornecimento de acordo com as condicdes contratadas,
determinando o que for necessario para regularizagédo das faltas ou defeitos observados,
sob pena de responsabilizacdo administrativa;

9.2.2.3. Comunicar a contratada via e-mail, carta ou oficio, defeitos, irregularidades ou
problemas encontrados durante a execucao do objeto, fixando prazos para soluciona-los
e corrigi-los;

9.2.24. Se a inexecucao persistir, 0 gestor deverd criar um PAD especifico de abertura de
processo administrativo e encaminha-lo a Secretaria de Administracdo, devidamente
instruido com todas as informacdes pertinentes constante em formulario especifico,
anexando-se copia do e-mail do subitem acima, referente a intencdo de abertura de

Processo Administrativo.

9.3. FISCALIZACAO DO CONTRATO

9.3.1. O contrato serd acompanhado pelo Chefe da Sec¢do de Gestdo de Equipamentos de
Microinformatica, e na sua auséncia pelo seu substituto imediato, que exercerdo a funcao
de fiscais do contrato;

9.3.2. Cabera aos fiscais do contrato:

9.3.2.1. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato encaminhando por escrito, ao

gestor, todas as ocorréncias relacionadas com a sua execugao, inclusive pequenas falhas
ou insatisfacdes;

9.3.2.2. Comunicar a contratada via e-mail, carta ou oficio, fixando prazos para solucionar

problemas, correcfes dos defeitos ou irregularidades encontradas na execucéo do objeto.
9.3.2.3. Se a inexecucdao persistir, o fiscal devera criar um PAD especifico de abertura de
processo administrativo e encaminha-lo a Secretaria de Administracdo, devidamente
instruido com todas as informagfes pertinentes constante de formulario especifico,
anexando-se coépia do e-mail do subitem acima, referente a intencdo de abertura de

Processo Administrativo, com o respectivo comprovante de recebimento pela contratada.
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9.3.2.4. Fiscalizar apenas e tdo somente a realizacdo dos servicos e prazos, acionando o
gestor de contratos quando ocorrerem atrasos ou outros problemas relacionados a
execucao dos servicos.

9.4. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.4.1. Conforme disposi¢fes constantes no item 15 do edital e minuta do contrato.

10. PROTECAO DE DADOS

10.1. A CONTRATADA declara ter ciéncia da existéncia da Lei n° 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de proteger os dados
pessoais a que venha ter acesso no cumprimento das obrigacdes contratuais.

10.2. As partes devem cumprir fielmente o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018, na Resolu¢do TSE n° 23.644/2021 (Politica de
Seguranca a Informacéo da Justica Eleitoral), na Resolugédo TSE n° 23.650/2021 (Politica
Geral de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no a&mbito da Justica Eleitoral), no
gue couber, bem como observar as normas e diretrizes relacionadas a Seguranca da
Informacdo e Comunicages, em especial a ISO 27.001 e ISO 27.701, assim como a
todos os normativos internos da CONTRATANTE relacionadas a seguranga da
informacédo e a protecdo de dados pessoais.

10.3. A CONTRATADA dard conhecimento formal aos seus empregados e
colaboradores que atuardo na prestagdo dos servicos objeto Termo de Referéncia,
acerca das obrigacbes e condi¢cdes acordadas e dos atos normativos referidos na
clausula anterior.

10.4. A CONTRATADA devera informar, na assinatura do contrato, os dados referentes
ao seu encarregado de protecdo de dados (Lei n°® 13.709/2018 — artigo 41), como nome,
endereco eletrdnico e telefones de contato.

10.5. O Encarregado da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado do
CONTRATANTE sempre que necessario para a formalizacdo de demandas ou o
esclarecimento de davidas.

10.6. A critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
ser provocada a colaborar na elaboracdo do relatorio de impacto a protecdo de dados
pessoais (RIPD).

10.7. E vedado o compartilhamento dos dados pessoais coletados ou repassados em
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razdo da execucdo deste contrato com terceiros, bem como sua utilizacédo para finalidade

distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizacdo administrativa,

civil e criminal.

10.7.1. Na hipétese de se verificar que o cumprimento deste contrato dependa da
transferéncia, compartiihamento e/ou recebimento de dados pessoais, a
CONTRATADA se compromete a informar ao CONTRATANTE, por escrito, com
antecedéncia de, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis, para que este autorize expressa,
formal e previamente a referida pratica.

10.7.2. Sem prejuizo do disposto acima, caso o CONTRATANTE autorize a
subcontratagcdo de determinados servigos a favor de terceiros que impliquem no
fornecimento de dados pessoais referidos nesta clausula, a CONTRATADA se
compromete a celebrar, antes da subcontratacdo, um acordo de confidencialidade
dos dados com a subcontratada, bem como a estender contratualmente a ela todas
as suas obrigacdes relativas ao tratamento de dados pessoais previstas neste
contrato.

10.8. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagbes — em especial os dados pessoais e os dados pessoas sensiveis —
repassados em decorréncia da execuc¢do contratual, em consonancia com o disposto na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n° 13.709/2018.

10.9. Todos os colaboradores da CONTRATADA que vierem a ter acesso a rede de
computadores do CONTRATANTE, a sistemas da Justica Eleitoral ou a documentos
fisicos que contenham dados pessoais para a execucdo de suas atividades deverdo
assinar um Termo de Sigilo e Responsabilidade, o qual devera ser entregue ao fiscal do
contrato antes do inicio da prestagéo de servigo de cada colaborador.

10.10. A CONTRATADA se compromete a isentar 0 CONTRATANTE de qualquer
demanda administrativa, judicial ou extrajudicial relacionada ao descumprimento das
suas obrigagdes no que se refere ao tratamento de dados pessoais, previstas neste
Contrato e na Lei n°® 13.709/2018.

10.11. De acordo Com o art. 42 da LGPD, as partes responderao solidariamente, em caso
de causarem danos patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados
pessoais, repassados em decorréncia da execuc¢ao contratual, por inobservancia ao que
a Lei estabelece, e aquele que reparar o dano ao titular tera o direito de regresso contra
0s demais responsaveis.

10.12. O CONTRATANTE tem direito ao acesso as informacfes sobre o tratamento de
seus dados, que serao disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva, mediante
solicitagc&o.

10.13. Em caso de exposicdo/vazamento de dados ou qualquer incidente que implique
violacdo ou risco de violagdo de dados pessoais as partes deverdo adotar os seguintes
procedimentos.

10.13.1. Na hipétese de verificagdo por parte do CONTRATANTE, este obriga-se a
comunicar o fato imediatamente a CONTRATADA, para que tome as providéncias
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cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias.

10.13.2. Na hipétese de verificacdo por parte da CONTRATADA, esta obriga-se a
cientificar o CONTRATANTE no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e a adotar as
providéncias cabiveis e necessarias no prazo maximo de 2 (dois) dias.

10.13.3. Em ambos o0s casos, a CONTRATADA devera comunicar
documentadamente ao CONTRATANTE as providéncias adotadas, a extensao dos
eventuais danos e todas as informagdes relevantes sobre o incidente.

10.14. Uma vez terminado este contrato, a CONTRATADA obriga-se, expressamente, a
excluir todo e qualquer dado pessoal tratado para a finalidade de sua execucgéo, inclusive
backups e arquivos externos, isentando o CONTRATANTE de responsabilidade por
qualquer dano e prejuizo, direto ou indireto, advindos de tratamento de dados pessoais
perpetrados apés o término.

10.14.1. Caso exista legislacao especifica que preveja o armazenamento dos dados
em tempo superior ao deste contrato, a contratada deve cientificar a contratante
antes de fazer qualquer exclusdo, mantendo os dados armazenados pelo periodo
legal requerido.

10.15. A nao observancia das normas relativas a privacidade de dados pessoais, no
contexto da Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD) — Lei n® 13.709/2018 e
dos demais normativos mencionados neste contrato, caracteriza falta e enseja MULTA

DE 10% do valor total do contrato.

11. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

11.1. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

11.1.1. Para atendimento do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), a empresa a ser
contratada devera respeitar 0s prazos e metas descritos neste Termo de Referéncia;
11.1.2. Segue a relagdo de ocorréncias, em fungdo do descumprimento do Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), a ser utilizada como forma de mensuracdo da qualidade dos
resultados obtidos na prestacéo de servicos, sem prejuizo da aplicacao das penalidades

contratuais previstas em lei:

Relacédo de ocorréncias
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Atraso na entrega do cronograma de implantacdo (para cada dia de atraso na entrega do
cronograma corresponderd a 1 ocorréncia; apés 4 dias de atraso sera aplicada a
penalidade de multa sem prejuizo da apuragao do IMR)

Atraso na instalacdo e configuracdo dos equipamentos (para cada dia de atraso na
implantacdo do servigo correspondera a uma ocorréncia; ap6s 15 dias de atraso sera
aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracéo do IMR)

Deixar de ministrar a passagem do conhecimento dentro das condi¢cfes previstas em
contrato (para cada item descumprido correspondera a uma ocorréncia)

Deixar de substituir equipamento defeituoso em até 24 horas contadas do fim do prazo da
manutencéo corretiva (para cada 24 horas de atraso por equipamento correspondera a
uma ocorréncia; limitado a um atraso de 48 horas, ap6s, sera aplicada a penalidade de
multa sem prejuizo da apuracao do IMR)

Atraso no envio e/ou coleta de suprimentos (cada dia de atraso no envio e/ou coleta de
cada suprimento correspondera a uma ocorréncia; limitado a um atraso de dois dias, apés,
serd aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracao do IMR)

Atraso no cumprimento do prazo previsto em contrato para realizar o primeiro atendimento
(para cada 4 horas de atraso por equipamento correspondera a uma ocorréncia; limitado
a um atraso de 48 horas, ap0s, sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da
apuracéo do IMR)

Atraso no cumprimento do prazo previsto em contrato para solucionar os chamados (para
cada 6 horas de atraso por equipamento correspondera a uma ocorréncia; limitado a um
atraso de 48 horas, apés, sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracéo
do IMR)

Deixar de executar a manutencéo preventiva como: limpeza externa, limpeza interna,
limpeza do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho (para cada més de
atraso por equipamento correspondera a uma ocorréncia; limitado a um atraso de dois
meses, apos, sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracao do IMR)

Deixar de executar a instalacdo, desinstalacdo, remanejamento e realocacdo de
equipamentos durante a vigéncia contratual corretiva (para cada 1 dia util de atraso por
equipamento correspondera a uma ocorréncia; limitado a um atraso de 2 dias Uteis, ap0s,
serd aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracgao do IMR)

10

Atraso para solucionar defeito na configuracdo do servidor de impresséo (para cada 8
horas de atraso corresponderd a uma ocorréncia; limitado a um atraso de 48 horas, apés,
sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracédo do IMR

11

Deixar de apresentar quaisquer relatorios solicitados neste Termo de Referéncia dentro
do prazo previsto (para cada 24 horas de atraso na apresentacdo de cada relatorio
correspondera a uma ocorréncia; limitado a um atraso de 48 horas, apos, sera aplicada a
penalidade de multa sem prejuizo da apuragéo do IMR

12

Falha na comunica¢do entre a contratada e o TRE/PR, decorrente da falta de acesso
diario do endereco eletrdnico (para cada dia de falha constatada correspondera a uma
ocorréncia)
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13 | Atraso em reestabelecer o software de gerenciamento (para cada 24 horas de atraso por
equipamento correspondera a uma ocorréncia; limitado a um atraso de 48 horas, apos,
sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuragao do IMR)

14 | Atraso em corrigir falhas nos softwares basicos pré-instalados (para cada 08 horas de
atraso por equipamento correspondera a uma ocorréncia; limitado a um atraso de 48
horas, apds, sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuracéo do IMR)

15 | Deixar de prestar quaisquer das informacdes solicitadas pelos gestores e/ou fiscais da
contratacdo, no prazo previsto no Termo de Referéncia (para cada dia util de atraso em
prestar as informacgdes solicitadas corresponderd a uma ocorréncia; limitado a um atraso
de dois dias Uteis, apés, sera aplicada a penalidade de multa sem prejuizo da apuragéo
do IMR)

11.1.3. Diante dos dados constantes na “Relagdo de Ocorréncias”, a CONTRATANTE
promovera a tabulacdo dos mesmos de modo a identificar o percentual de ajuste que
devera ser aplicado ao preco contratual,

11.1.3.1. As ocorréncias deverdo ser somadas conforme instruido na “Relagdo de

Ocorréncias”, independentemente do tipo de infragcao;

11.1.3.2. Na tabela de “Faixas de Ajuste no Pagamento” para cada quantidade de

ocorréncias apuradas sempre havera uma correspondéncia no valor do pagamento.

11.1.4. Segue tabela a ser utilizada para apuracdo das faixas de ajuste no

pagamento/efeitos remuneratorios referente a apuracdo do IMR:

Faixas de Ajuste no Pagamento / Efeitos Remuneratdrios

Ocorréncias Pagamento

Somatdrio de ocorréncias menor ou igual a 2 | Pagamento de 100% do valor da nota

Somatdrio de ocorréncias maior ou igual a 3

: Pagamento de 95% do valor da nota
e menor ou igual a 10

Somatdrio de ocorréncias maior ou igual a 11

; Pagamento de 90% do valor da nota
e menor ou igual a 20

Somatdrio de ocorréncias superior a 21 Pagamento de 80% do valor da nota

11.1.5. A contratada devera indicar endereco de correio eletrdnico para fins de
recebimento de comunicacbes relativas aos registros feitos pela fiscalizacdo quanto ao

Instrumento de Medic&o de Resultado — IMR;
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11.1.5.1. E de responsabilidade da contratada a manutencdo do endereco de correio
eletrénico indicado, considerando-se como lida a mensagem a partir do dia util
imediatamente posterior ao envio.

11.1.6. Todas as ocorréncias apontadas pela fiscalizacdo serdo encaminhadas, via
correspondéncia eletrbnica, a empresa contratada com copia para o gestor do contrato e
para a Secao de Gestdo de Equipamentos de Microinformatica;

11.1.7. O fiscal devera emitir relatorio apontando o nimero total de ocorréncias ao final de
cada més, com encaminhamento a empresa contratada, até o 10° (décimo) dia corrido do
més subsequente;

11.1.8. A empresa emitird a nota fiscal com o valor que esteja em conformidade com o

relatorio encaminhado pelo fiscal, com base na tabela disposta no item 11.1.4.

11.2. FORMA DE PAGAMENTO

11.2.1. A forma de pagamento a empresa CONTRATADA sera mensal, considerando o
custo fixo de cada impressora mais a quantidade de impressdes efetuadas multiplicada pelo
prego contratado por pagina impressa;

11.2.1.1. A CONTRATADA somente podera dar inicio ao faturamento dos servigos apos

cumpridas todas as exigéncias referentes a implantacéo e concluida a primeira prestacao
mensal efetiva do objeto do contrato;

11.2.1.2. Os pagamentos serdo adequados aos resultados efetivamente obtidos, com base

no Instrumento de Medic&o de Resultado (IMR), que tem por finalidade aferir os resultados
produzidos na execucdo do contrato por meio da verificacdo da qualidade do servigco
prestado, adequacdo de prazos, obrigacbes contratuais, materiais aplicados, dentre
outros fatores previstos na Metodologia de Trabalho, na Rotina de Execucdo e demais
exigéncias deste Termo de Referéncia.

11.2.2. O valor cobrado devera contemplar toda méo de obra, transportes, equipamentos,
acessorios, tributos, encargos de natureza fiscal e os demais custos inerentes ao objeto
contratual, refletidos no valor de méo de obra ou atendimento registrados;

11.2.3. Os valores apurados serdo apresentados ao Fiscal do Contrato, juntamente com o
contador fisico de nimero de coOpias de cada impressora, até o 5° dia corrido do més
subsequente a prestagdo dos servi¢os e serdo aprovados, total ou parcialmente, até o 10°

dia corrido do mesmo més;
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11.2.3.1. A aprovacao dos relatérios apresentados acompanhara a fatura dos servi¢os.

11.2.4. Demais condi¢cBes conforme disposi¢cdes constantes na minuta do contrato.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Duvidas poderdo ser sanadas com a Secdo de Gestdao de Equipamentos de
Microinformatica - SGEM, com o servidor Davi Marta da Silva, através do telefone (041)
3330-8303 no horario compreendido entre as 12 e as 19 horas ou pelo e-mail sgem@tre-
pr.jus.br;

12.2. A CONTRATADA néo podera repassar 0s servigcos mencionados neste documento
para outra empresa.
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