TRIBUNAL REGIONAL LEITORAL DO PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Versado 2023.1 (Nova Lei de Licitacoes)

PAD 8424/2019
Data Versao Descricao Autor
08/05/2018 0.1 Versao Inicial SGEM
10/05/2018 0.2 Ajustes, revisdo de cenarios SGEM
19/06/2019 0.3 Atualizacao de propostas e cenarios SGEM
Ajustes e alteracdo nas especificacoes
20/09/2019 1.0 o SGEM
técnicas
Ajustes, alteracdo no quantitativo e nos
01/03/2022 2.0 SGEM
modelos
18/04/2022 2.1 Ajustes, alteracédo na especificagcéo técnica SGEM
Atualizacao de propostas, ajustes e revisdo de
10/06/2022 2.2 o SGEM
cenarios

Atualizacao de propostas, ajustes e revisdo de
04/07/2022 2.3 o SGEM
cenarios

Atualizacao de propostas, ajustes e revisdo de
13/07/2022 2.4 o SGEM
cenarios

Revisdo de modalidade em fungao de reunido

10/12/2022 2.5 SGEM / COINF
com a SECAD
Atualizacdo do ETP no novo modelo da

20/03/2023 2.6 SGEM / COINF
SECAD
Atualizacao de propostas, ajustes e revisdo de

06/06/2023 2.7 o SGEM
cenarios

10/10/2023 2.8 Alteragcao de cenarios e novas cotagdes SGEM
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1. INFORMACOES BASICAS
Descricao do problema SGEM
Setor demandante SGEM

Coordenadoria demandante | COINF

Secretaria demandante SECTI

Categoria do Objeto: SERVICO COM MAO DE OBRA

PAD n®: 8424/2019

Integrante demandante Max Luiz de Carvalho

Integrante técnico Davi Marta da Silva

Integrante administrativo Claudia Cristina Seibuchler Grolli Meger

2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente analise tem por objetivo fundamentar a contratacdo de empresa especializada na
prestacao de servigcos de impressao, copia e digitalizacao, utilizando equipamentos de tecnologia
digital, contemplando a impressao, copia e digitalizacdo por meio de locagédo e instalagcao de
equipamentos multifuncionais monocromaticos e policromaticos, sistema de gerenciamento,
monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos impressos,
copiados e digitalizados, treinamento dos usuarios, além do fornecimento de todos os
suprimentos (exceto o papel) e suporte técnico necessario ao pleno funcionamento da solugéo

baseados em niveis minimos de servigos.
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Constitui objeto desta licitacdo a contratacdo de empresa especializada para a prestagao de
servigo de Outsourcing de Impressao.

s . Contratacao Total —
ltem | Descricdo dos bens / Servigos . .
Quantidade Estimada

Impressora Multifuncional Monocromatica A4 32 ppm —

1 35
Tipo |
Impressora Multifuncional Monocromatica A4 40 ppm — 10
Tipo 1l
> Impressora Multifuncional Policromatica A4 40 ppm — Tipo 15
Il
Impressao Monocromatica (paginas por més) 90.478 paginas por més
Impressao Policromatica (paginas por més) 4.782 paginas por més

Atualmente o Tribunal Regional Eleitoral do Parana faz uso de equipamentos de impressao
doados pelo Tribunal Superior Eleitoral e impressoras adquiridas por meio de aquisi¢ao prépria,
ficando a cargo da administracdo todos os procedimentos referentes a gestdao dos contratos de
garantia, suporte técnico, manutengao e aquisigcdo de pecgas de reposicao (quando finalizada a
garantia técnica), gestao de suprimentos (aquisi¢ao e distribuigdo), além de todas as atividades
referentes ao descarte.

O parque atual de equipamentos de impressao, no edificio sede e Férum Eleitoral de Curitiba,
possui uma média de 8 anos de uso, ndo contando com contrato técnico de garantia ou
manutengao vigentes. A tabela abaixo mostra os dados referentes ao quantitativo de
equipamentos de impressao do TRE/PR (Ed. Sede e Férum Eleitoral de Curitiba):

Descricao Qtdade

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL A LASER | 129

IMPRESSORA TIPO LED COLORIDA 12

IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA 3

Total Geral 144

Disponivel em: G:\Drives compartilhados\SGEM\Documentos\Aquisicdes Atas RP e
Termos de Referéncia\2023\Qutsourcing de Impressao\Relatério - Impressoras - TRE-PR.xIsx
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Com base nas estimativas de impressao dos anos de 2022 e 2023, realizou-se um levantamento
com vistas a implantacdo do modelo de outsourcing de impressdo. Foram desconsiderados 0s
anos 2020 e 2021 para esta estimativa, posto que por se tratar de um periodo de pandemia os

dados de impressao nao representam o cendrio convencional.

Para a contabilizagdo do volume de impressdes monocromaticas referente aos anos de 2022 e
2023 foram utilizadas as informagdes contidas no Portal Bl, desconsiderando as impressoras
KONICA (impressoras de grande porte de uso especifico e as impressoras) e as Lexmark MX410
da Mecanografia utilizadas para consumo do restante dos suprimentos em estoque. Para as
impressoras policromaticas, atualmente ndao ha no TRE-PR um sistema de bilhetagem e os
ultimos dados de volume de impressao disponiveis sao referentes ao ano de 2020, o quais foram
extraidos das proprias impressoras, portanto, o calculo utilizado para encontrar a média de
impressdes foi baseado nesses levantamentos.

Os gastos referentes a compra de suprimentos de informatica para a sede foram informados pela
SLMC.

Seguem abaixo as estimativas de impressao, em paginas, obtidas:

Tabela 1 - Volume de impressbes monocromaticas (ed. Sede e Férum Eleitoral)

Descricao / Ano 2022 — Ano eleitoral 2023
Impressdes (ano) |1.500.365 671.099
Impressoes 125030 55925
(mensal)

Disponivel em: G:\Drives compartilhados\SGEM\Documentos\Aquisi¢cdes Atas RP e Termos
de Referéncia\2023\Outsourcing de Impressdo\Volume de impressdes Mono em 2023 - Portal Bl.pdf

Tabela 2 - Volume de impressées coloridas (ed. Sede)

Descricao Média 2020
Impressdes coloridas (ano) |57.385
Impressdes coloridas 4,782
(mensal)

Disponivel em: G:\Drives compartilhados\SGEM\Documentos\Aquisicoes Atas RP e
Termos de Referéncia\2023\Outsourcing de Impressao\Volume de Impressoes Color - 2020.xls
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O valor definido para compor a estimativa do quantitativo mensal para as impressoras levou em

consideracao a média de impressodes realizadas no periodo descrito acima.

No ambito publico a modalidade de outsourcing de impresséao ja € adotada por inumeros 6rgaos
federais, como por exemplo STF, STJ, Senado Federal, PGR, TRE-TO, etc. Na PGR, a
contratacao existe ha mais de 7 anos.

Relatério emitido pelo TCU informa que no ano de 2016, o modelo de outsourcing de impresséao
foi implantado em todas as unidades localizadas em Brasilia, o que representou uma economia
de aproximadamente 40% no custo administrativo relacionado aos servicos de impressao e
digitalizagdo. Essa economia equivale a cerca de R$ 300.000,00 ao ano. Houve diminuigdo de
cerca de 75% na quantidade de impressoras (700 para 170 unidades) e 25% no volume total de
impressao (economia mensal de 60 mil folhas de papel).

O modelo de aquisicdo de equipamentos, atualmente adotado no TRE / PR, apresenta as
seguintes consideragodes:

o Necessidade de elaboragado de editais e contratos para aquisicao de suprimentos, pecas
e manutengéo dos equipamentos;

e Possibilidade de aquisicdo de suprimentos de baixa qualidade com consequente
comprometimento da qualidade da impressao, bem como desgaste prematuro e danos em
equipamentos;

e Complexidade e alocagao de recursos humanos para aquisi¢do de suprimentos em vista
ao grande numero de modelos e marcas (parque heterogéneo).

O atual parque de impressao do TRE/PR nao possui garantia técnica vigente, além do fato de os

equipamentos possuirem mais de 8 anos de uso.

A contratacao de uma solugéao integrada com vistas a prestacao dos servigcos de impressao, copia
e digitalizagdo, com tecnologia de ponta, ird permitir ndo s6 melhor gerenciamento e fiscalizagéo
das atividades, mas também reducao de custos, melhoria de produtividade e melhor adequacéao
de recursos do TRE/PR.
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A proposta de terceiriza¢do do referido servigo tem como objetivo a reducao dos custos diretos e
indiretos relacionados, bem como a racionaliza¢ao das atividades administrativas, com diminui¢cao
do volume de contratos a serem firmados e geridos no provimento dos servigos, além da mitigacao
da gestao correlata de suprimentos e equipamentos. A reducédo de despesas é proeminente em
funcdo da nao exigéncia de mobilizacao de capital para aquisicao e manutencao de equipamentos
além dos custos decorrentes do estoque e logistica de insumos e consumiveis. Outro beneficio
esperado é a constante atualizacao tecnoldgica sem necessidade de investimentos por parte do
orgao contratante, bem como aumento na escalabilidade, rastreabilidade de utilizacdo e gestao
centralizada do servigo de impressao e digitalizagao.

3. HOUVE PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES
ANUAL - PCA1?

A demanda foi prevista na proposta orcamentaria do ano em curso no ID 23P0246 do PAC
2023.

4. HIST()BICQ DAS CONTRATAGOES SIMILARES REALIZADAS PELO TRE-PR
ou OUTROS ORGAOS

Foi realizada pesquisa de contratacoes similares anteriores do TRE-PR ou de outros
orgaos, como forma de identificar solucoes semelhantes que possam se adequar a
demanda da Administracao?

SIM. Levando em consideragao que esta é a primeira contratagao terceirizada para sustentagéo
dos servigos de cépia, impressao e digitalizagao a ser realizada no ambito do TRE-PR, portanto,
desprovido de experiéncia neste modelo de contratagéo, nao foi possivel realizar pesquisa de
contratagdes similares anteriores no referido érgao. Como material auxiliar, para identificar a
melhor solugdo a ser utilizada por este érgao, foram pesquisadas, entre outros, as seguintes
contratagdes similares de outros érgaos:

! Disponivel em: https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-aquisicoes-e-
contratacoes/plano-anual-de-contratacao
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PAD ou
EDITAL

OBJETO

Doc.

TRE-SC -
Pregao
14/2023

PREGAO ELETRONICO para prestagao
de servigo de outsourcing de impressao na
modalidade “franquia mais excedente”,
incluindo a disponibilizagao e instalagao
de impressoras multifuncionais, o
fornecimento de suprimentos (exceto
papel), a prestagédo de assisténcia técnica
e a disponibilizagéo de sistema de gestao
das impressdes e das impressoras,
visando atender &s demandas de
impressao, reproducgéo e digitalizagao de
documentos do Tribunal Regional Eleitoral
de Santa Catarina.

Documento PAD 187059/2023

Pregao

Eletrénico n?

PREGAO ELETRONICO para prestagao
de servigos continuados de Impresséo

fonte:
https://www.tjima.jus.br/financas/index.php
?acao portal=licitacoes

03/2023 - Corporativa (Outsourcing de Impressao),

TIMA - sob demanda, incluindo: Disponibilizagéo,

Processo instalacao e configuragcédo de impressoras

6510/2022 e multifuncionais; Suporte técnico remoto
e presencial; Fornecimento de pegas,
consumiveis e suprimentos de impressao,
com excegao de papel; e Solugédo para
monitoramento e gerenciamento do
parque de impressao e dos servigos
executados.

Pregao PREGAO ELETRONICO para prestacdo Documento PAD 187067/2023

Eletrénico n®
28/2016 PGR

de servico de impresséo corporativa para
atender as necessidades de impresséo, de
cépia, de digitalizagio e de transmisséo
por fax de documentos no Ministério
Publico Federal.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Prestacao de servigcos de impressao, cépia e digitalizacao, utilizando equipamentos de tecnologia
digital, contemplando a impressao, cépia e digitalizacdo por meio de locacao e instalacdo de
equipamentos multifuncionais monocromaticos e policromaticos, sistema de gerenciamento,
monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos impressos,
copiados e digitalizados, treinamento dos usuarios, além do fornecimento de todos os
suprimentos (exceto o papel) e suporte técnico necessario ao pleno funcionamento da solugcéao

baseados em niveis minimos de servigos.

Especificacoes Técnicas

EQUIPAMENTOS TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Velocidade de impressao de no minimo 32 ppm (A4/Carta);

Resolucéo de impresséo de no minimo 1200 x 1200 DPI;

Impressao duplex (frente e verso automatico);

Porta Ethernet de no minimo 10/100 e interface USB 2.0;

Suporte aos protocolos TCP/IP e DHCP;

Sistemas Operacionais suportados: Windows 8, Windows 10, Windows 11 e Linux Ubuntu 18.04
LTS e superiores;

Unidade de processamento interno de 600 (seiscentos) MHz ou superior;

Memoéria instalada de 2 (dois) GB ou superior;

Possuir suporte a emulagéo PCLS6;

Suportar uso de papel normal ou reciclado;

Digitalizagao colorida duplex com alimentador automatico de originais, com no minimo 50 folhas;
Resolugao de Digitalizagdo com no minimo 600 x 600 dpi;

Devera gerar automaticamente, sem a necessidade de intervengao, arquivos PDF e/ou RTF, de
multiplas folhas quando utilizado o ADF;

Possuir compatibilidade com o sistema de Gestao de Impressao/Bilhetagem e Monitoramento a
ser fornecido pela contratada;

Formatos de Exportacao Digitalizagdes, no minimo, para JPEG e PDF;

Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);

Tela de toque de no minimo 4 polegadas;
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Bandeja de entrada com capacidade de no minimo de 250 folhas (sera permitido o uso de mais
de uma gaveta);
Fonte de Alimentacdao AC 120V 50/60Hz.

EQUIPAMENTOS TIPO Il - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA A4

Velocidade de impressao de no minimo 40 ppm (A4/Carta);

Resolugao de impressao de no minimo 1200 x 1200 DPI;

Impressao duplex (frente e verso automatico);

Porta Ethernet de no minimo 10/100 e interface USB 2.0;

Sistemas Operacionais suportados: Windows 8, Windows 10, Windows 11 e Linux Ubuntu 18.04
LTS e superiores;

Possuir suporte a emulagédo PCLS6;

Digitalizagéao colorida duplex com alimentador automatico de originais de passagem unica, com
no minimo 50 folhas;

Resolugéo de Digitalizagcdo com no minimo 600 x 600 dpi;

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) integrado ao equipamento ou por software
instalado no servidor, com suporte ao idioma Portugués do Brasil;

Possuir compatibilidade com o sistema de Gestdo de Impressao/Bilhetagem e Monitoramento a
ser fornecido pela contratada;

Formatos de Exportacéo Digitalizagdes: JPEG; PDF-A Pesquisavel.

Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);

Tela de toque de no minimo 7 polegadas;

Bandeja com capacidade de no minimo de 500 folhas (sera permitido o uso de mais de uma
gaveta);

Alimentacao manual para no minimo 100 folhas;

Recursos de seguranga de impresséo: Impressao segura, com a funcionalidade de liberacao de
impressao por senha individual e cartdo de proximidade;

Recursos de seguranga de copia: Copia segura, com a funcionalidade de liberagao de cépia por
senha individual e cartdo de proximidade;

Fonte de Alimentagao AC 120V 50/60Hz;

Suporte a conexao Wi-Fi Certified (802.11b/g/n), integrado ao equipamento;
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Unidade de armazenamento (HD/SSD ou cartdo SD classe 10 ou superior) de no minimo 120
GB.

EQUIPAMENTOS TIPO Il — MULTIFUNCIONAL POLICROMATICA A4

Velocidade de impressao de no minimo 40 ppm (A4);

Resolugao de impressao de no minimo 1200 x 1200 DPI

Impressao duplex (frente e verso automatico);

Porta Ethernet de no minimo 10/100 e interface USB 2.0;

Sistemas Operacionais suportados: Windows 8, Windows 10, Windows 11 e Linux Ubuntu 18.04
LTS e superiores;

Possuir compatibilidade com o sistema de Gestao de Impressao/Bilhetagem e Monitoramento a
ser fornecido pela contratada;

Possuir suporte a emulagédo PCLS6;

Digitalizagéo colorida duplex com alimentador automatico de originais de passagem Unica, com
no minimo 50 folhas;

Resolugao de Digitalizagdo com minimo 600 x 600 dpi;

Reconhecimento Optico de Caracteres (OCR) integrado ao equipamento ou por software
instalado no servidor, com suporte ao idioma Portugués do Brasil;

Formatos de Exportacdo Digitalizagdes: JPEG e PDF-A Pesquisavel

Digitalizar para E-mail, USB, Network Folder (pasta compartilhada na rede);

Tela de toque de no minimo 7 polegadas;

Gaveta com capacidade de no minimo de 500 folhas (sera permitido o uso de mais de uma
gaveta);

Alimentacdo manual para 100 folhas;

Recursos de seguranca de impressao: Impressao segura, com a funcionalidade de liberacao de
impressao por senha individual e cartdo de proximidade;

Recursos de segurancga de cépia: Copia segura, com a funcionalidade de liberacao de cépia por
senha individual e cartdo de proximidade;

Fonte de Alimentagao AC 120V 50/60Hz;

Suporte a conexao Wi-Fi Certified (802.11b/g/n), integrado ao equipamento.

Unidade de armazenamento (HD/SSD ou cartdo SD classe 10 ou superior) de no minimo 120GB.
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LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE

Os equipamentos do tipo Il e tipo Il devem estar equipados e integrados com leitor de cartdo de
proximidade compativel com os cartdes utilizados pelo TRE-PR. A integragdo deve permitir a
identificacao do colaborador que esta utilizando os recursos do equipamento para posterior
geracgao de relatérios de custo por unidade/colaborador;

Referéncia do cartdo com chip proximidade utilizado pelo TRE-PR: modelo MIFARE 1K,
frequéncia 13,56MHz;

Desejavel integragédo com NFC Card Reader.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS DE IMPRESSAQO/COPIA E BILHETAGEM

1. Este servico compreende a geréncia e o0 monitoramento dos processos de
impressoes/digitalizagées/copias, através de sistema de gestdo preparado para atender, no
minimo, nas versdes de sistema operacional Microsoft Windows 10 Pro; Microsoft Windows 11
Pro; Linux Ubuntu 14.04 e superiores. A contratada devera configurar o aplicativo, porém
possibilitando acesso total por parte da equipe responsavel pelo gerenciamento dos servi¢os do
TRE-PR;

2. O sistema podera ser disponibilizado na nuvem ou instalado pela contratada nas dependéncias
da Sede do TRE/PR (modelo “on-premises”), incluindo todos os recursos necessarios ao pleno
funcionamento do sistema;

3. Caso a instalacao seja na infraestrutura do TRE/PR:

3.1. O TRE-PR podera disponibilizar sua infraestrutura para instalagdo do sistema de
gerenciamento de impressao/copia e bilhetagem no limite dos seguintes requisitos:

Processador: 4 CPUs

Meméria: 20GB

Espago em disco: 100GB

1 (uma) licenga Windows Server 2019
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Qualquer Banco de Dados gratuito ou SQLServer 2017 (para instalagcdo somente via scripts,
fornecidos pela contratada, executados pela area responsavel do TRE-PR);

3.2. Excetuando-se o supracitado, a Contratada sera responsavel por prover todo o
licenciamento dos softwares necessarios a operacao plena dos servigos e a gestao do contrato,
incluindo, entre outras, licencas de sistema operacional, de banco de dados, de software de
gerenciamento, de software de bilhetagem, de software de OCR, bem como de qualquer outro

componente de software utilizado no sistema;

3.3. O sistema tera acesso a rede corporativa interna do TRE/PR na qual serdo conectadas
as multifuncionais, mas ndo devera haver acesso/login ao sistema por qualquer agente externo
a rede do Tribunal para operagdo dos servigos, precisamente para garantir os requisitos de
seguranga da instituigao;

3.4. A Contratada somente tera acesso ao sistema por meio presencial as dependéncias do
TRE/PR, e sob autorizagdo e acompanhamento de equipe técnica da Contratante;

3.5. Em carater excepcional, sob demanda do TRE/PR, podera haver acesso remoto para
suporte técnico ao sistema, mediante aprovacdo e autorizagdo prévia da equipe técnica da
Contratante, que acompanharéa e supervisionara os procedimentos de acesso e de suporte;

3.6. Caso o sistema exija a alocagdo de quaisquer equipamentos, hardwares e softwares,
estes deverao ser fornecidos, devidamente licenciados, pela Contratada, que devera providenciar
a instalacao em ambiente definido pelo TRE/PR para este fim e garantir, durante toda a vigéncia

do contrato, a sua atualizagdo e manutencgao;

3.7. Toda e qualquer configuragao de recurso que utilize a Internet devera ser inativada, sem
prejuizo ao pleno funcionamento dos servigos e requisitos contratados;

4. Devera ser fornecido aos técnicos designados pelo TRE/PR o acesso irrestrito ao sistema de

gerenciamento dos servigos;
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5. O software disponibilizado para gestdao dos equipamentos ofertados devera ser compativel

com

apresentar as seguintes caracteristicas minimas:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.

5.15
5.16

0 ambiente tecnologico do TRE/PR, bem como, com todas as impressoras fornecidas e

Verificagao de contadores pelo CONTRATANTE (desejavel possuir processo
automatizado de validagao de faturamento);

Permitir bilhetagem quando a rede estiver "on-line” e “off-line" (em caso de perda da
comunicacao entre as estacoes e o servidor, os dados deverao ser enviados quando a
mesma for reestabelecida);

Devera suportar criptografia de dados completa conforme LGPD;

Registrar todas as operagdes realizadas, para fins de auditoria e elaboracgao de
relatérios gerenciais;

Configuragao e emissao de relatérios gerenciais avangados com filtros diversos (grupo,
usuario, equipamento, tipo de impressao, centro de custos, etc.).

Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal,
mensal ou dias especificos e envio automatico por e-mail;

Configuragao, registro e armazenamento de contadores de uso de impressdes por
tipo/categoria de impressao;

Deteccao automatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos através de
namero de série, fabricante, modelo e enderecos IP/MAC;

Emisséo de alertas (status de suprimento, falha técnica no equipamento etc.);
Emissao de alertas/avisos a usuarios (controle de cotas etc.);

Interface e suporte ao usuario em Portugués;

Monitoragao de nivel de status de suprimentos e consumiveis;

Monitoracao do status basico e avangado dos equipamentos;

Registro, coleta e consolidacao de contadores gerais para faturamento, com
possibilidade de configuragdo de coleta local ou remota (centralizada), conforme
necessidade do CONTRATANTE;

. Suporte a drivers 32 e 64 bits;

) Suporte a integracdo com sistemas Bl;
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5.17. Administracdo, gerenciamento e configuracao a partir de qualquer estagao da
rede que permita acesso a todas as funcionalidades da solu¢cao sem limitagoes,
preferencialmente via interface web;

5.18. Configuracao e alocacao de custos, tarifacao, bilhetagem (centro de custos e
cobranca) e cotas de impressao;

5.19. Configuracao e gerenciamento de custos diferenciados (por cor, formato, modelo
de impressora etc.);

5.20. Controle de cotas de impressao, gerenciamento de liberacao de impressodes e
configuracao de bloqueio diversos;

5.21. Integracdo com base de usuarios e grupos a partir do Active Directory e LDAP,
possibilitando autenticacdo do usuario final com um Unico usudrio e senha (Single Sign-
On);

5.22. Permitir importagcao de usuarios e grupos a partir do Active Directory, para no
minimo 1500 usudrios cadastrados na Sede e nos Cartérios Eleitorais da Capital do
TRE-PR;

5.283. Permitir a definicdo do custo da pagina impressa por impressora, diferenciando
0s custos para impressao colorida, dos custos para impressao monocromatica, além de
permitir a administragcao de custos por grupos de impressoras;

5.24. Opcéo de configuracdo de bloqueios especiais (cor, frente e verso etc.);

5.25. Deve permitir customizar restricdes de impressao de trabalhos que tenham valor
superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima de uma quantidade especifica
de paginas (ex: 500 paginas);

5.26. Possibilitar registro de logs de impressao e rastreamento de impressdes por

impressora, grupo, setor ou usuario;

5.27. Suporte a configuracao de grupos de impressoras, usuarios e estagdes de
trabalho;

5.28. Suporte a impressao via USB, placas de rede e print servers;

5.29. Suporte a multiplas filas de destino de impressao;

5.30. A solucao e seus componentes devem ser devidamente licenciados, quando for

0 caso, com custos e responsabilidades da CONTRATADA,;
5.31. O licenciamento da solugdo deve se adequar ao possivel aumento de usuarios,

caso o licenciamento leve em conta o nUmero destes, sem 6nus para a
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CONTRATANTE, de modo a n&o interromper o funcionamento ou as funcionalidades
requeridas do software;

5.32. Compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE;

5.383. Para fins de controle, apropriacao, distribuicao e auditoria das impressoes
realizadas, a contratada devera fornecer um sistema com recursos que permitam
reconhecer e apropriar pelas estruturas internas os devidos custos de impressao;

5.34. Monitorar e contabilizar os trabalhos de impressao a medida que forem

impressos, registrando no minimo os seguintes dados:

5.34.1. Nome do documento impresso;

5.34.2. Data e hora da impresséo;

5.34.3. Impresséao em cores ou em preto;

5.34.4. Aplicativo que gerou a impresséo;

5.34.5. Impressdo em uma ou duas faces;

5.34.6. Nome do usuario ou da aplicacao;

5.34.7. Impressora que realizou a impressao;

5.34.8. Numero de paginas;

5.34.9. Dominio ou Centro de Custo/Departamento do usuario que realizou a impressao.

5.35. Efetuar a bilhetagem do total de paginas impressas e copiadas no periodo,
contabilizando por impressora, por usuario e por centro de custo;

5.36. Registrar as informacdes supracitadas para trabalhos de impresséao e cépias, de
maneira centralizada, sendo que para o ultimo se aplica aos equipamentos que
suportem este recurso e contabilizacao;

5.37. Quando nao houver meios para contabilizar os trabalhos de impressao pelos
métodos anteriormente descritos, devera ser suportada a carga de logs de
contabilizacao gerados por aplicagdes de terceiros;

5.38. Em fungéo da necessidade descrita no item 2.8.5.2 se dara preferéncia aos
meios de monitoramento e contabilizagdo que apresentem maior acuracia, entretanto
estes meios nao poderdo gerar impactos negativos no desempenho dos processos de
impressao e de rede, desta forma admitir-se-a em ordem de preferéncia a utilizagao de:
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5.38.1. Agentes embarcados na prépria impressora ou multifuncional com a habilidade
de contabilizar os trabalhos de impressao e cépias, gerar um log e transmiti-lo para
nuvem de impressdes corporativa;

5.38.2. Agentes externos ndo embarcados, mas com a habilidade de se comunicar e se
integrar diretamente com as impressoras e multifuncionais, extraindo-lhes a
contabilizacao dos trabalhos de impressao registrados por estes dispositivos;

5.38.3. Agentes de contabilizacdo de Spool de impressao.

5.39. Para fins de apropriacao dos trabalhos de impressao nos postos de trabalho que
sdo compartilhados por mais de um usuario, o sistema devera exigir no momento da
impressao que um determinado usuario informe as suas credenciais (login e senha) e
permitir que:

5.39.1. O tempo de autenticagdo de um usuario seja mantido em intervalos de tempo
definido em minutos, por exemplo, para 360 min. que corresponderia a um turno de
trabalho;

5.39.2. Deve preservar o historico de contabilizagées. Quando funciondrios ou
equipamentos forem remanejados, estas mudancas ndo deverdo afetar os
conteudos originalmente registrados.

5.40. O sistema deve permitir a utilizagdo de perfis de usuarios distintos minimamente
para:

5.40.1. Usuarios comuns, os quais visualizam exclusivamente as informagdes de suas
préprias impressoes;

5.40.2. Usuarios com atribuicdo de geréncia, os quais visualizam além de suas proprias
impressoes as impressoes dos centros de custo e de seus respectivos usuarios
sob sua algada/geréncia;

5.40.3. Perfil de acesso exclusivo para os usuarios que lhes permitam:

5.40.3.1. Extrair de forma direta ou por relatérios, a projecao para o més corrente de
seu consumo de impressoes, em tempo de tomar agdes que lhe permitam de
forma preventiva racionalizar o consumo destes servigos;

5.40.3.2. Obter analises resumidas e estatisticas do perfil de impressao dos usuarios
sob sua algada, como por exemplo, usuarios e departamentos que mais
imprimem, impressoras mais utilizadas, distribuigdo, aplicativos que mais
imprimem e composi¢do dos trabalhos.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 28/12/2023 13:11:12
Por: DAVI MARTA DA SILVA e outro




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

Analise de Risco

Ressaltamos que, trata-se da primeira contratagao terceirizada para sustentagao dos servigos
de copia, impressao e digitalizacao.

Riscos do processo de contratagcao

Risco 1 Inviabilidade por parte da administragdo (orgamento / tempo habil
para contratagao)

Probabilidade Média | Impacto | Alto
Transtornos na disponibilidade do servico de impressdo em funcdo

Dano do grande numero de equipamentos que vém apresentando
defeito no parque atual de equipamentos

Priorizag&o da tramitagédo do processo licitatorio

Acoes preventivas Constituicdo de grupo de trabalho para analise

Remanejamento de equipamentos do parque atual

Agoes de contingencia Realizacdo de contrato emergencial para suportar o periodo

Risco 2 Falta de experiéncia na modalidade de contratacdo
Probabilidade Alta | Impacto | Alto
Dano Dificuldades na elaboragdo do edital e fiscalizagdo do contrato

Estudo de editais de outros 6rgdos

Acoes preventivas Consultas ao mercado para andlise do termo / edital

Constante comunicagcdo com a empresa contratada e administracdo

Agpesﬂde_ a fim de buscar solugbes para eventuais problemas no andamento
contingéncia
do contrato

Risco 3 Falha ou atrasos na manutengédo de equipamentos
Probabilidade Baixa Impacto \ Médio
Dano Indisponibilidade do servigo de impressao

Definicdo clara no contrato acerca das regras para assisténcia

Acoes preventivas | {ecnica
Exigéncia de disponibilizagdo de suprimentos reserva

Acées de Remanejar a demanda de impress&o para outro equipamento

contingéncia conectado a rede
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Avaliacao qualitativa de Riscos

/ m . .
Prgggsﬁitgade imSpeacto Baixo Medio Alto
Baixa R3
Média R1
Alta R2

Gravidade das consequéncias

Através da matriz, percebe-se que o risco € alto.

A contratacdo de uma solucao integrada com vistas a prestagao dos servigos de impressao, cépia
e digitalizacao, com tecnologia de ponta, ird permitir ndo sé melhor gerenciamento e fiscalizagéo
das atividades, mas também reducéo de custos, melhoria de produtividade e melhor adequacéo
de recursos do TRE/PR.

6. OUTROS REQUISITOS

E possivel a utilizacdo de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no
local da execucado, conservacao e operagao do bem, servigo ou obra, desde que ndo haja
prejuizos a competitividade do processo licitatério e a eficiéncia do respectivo contrato, nos
termos do § 2° do art. 25 da Lei n® 14.133, de 20217

Né&o se aplica, tendo em vista que se trata de um contrato de outsourcing.
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Seré exigido em edital ou em aviso de contratacao direta, que os servicos de manutencao e
assisténcia técnica deverao ser prestados mediante deslocamento de técnico ou disponibilizados
em unidade de prestacdo de servicos localizada em distancia compativel com suas
necessidades, conforme dispde o0 § 4° do art. 40 da Lei n® 14.133, de 2021.

SIM, todos os contratos fiscalizados pela SGEM, relacionados a equipamentos de TI (aquisicdo
acompanhado de garantia técnica, e neste caso de locacdo) contemplam necessariamente em

suas clausulas o atendimento “on site”.

Foram avaliadas as contratagdes anteriores voltadas ao atendimento de necessidade idéntica ou
semelhante a atual, como forma de melhorar a performance contratual, em especial nas
contratagdes de execucgao continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, com base,
inclusive, no relatério final de que trata a alinea “d” do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n®
14.133, de 2021.

SIM, embora incipiente neste Tribunal, a contratagdo de outsourcing de impress&o ja é a realidade
de diversos 6rgaos publicos.

Cumpre informar sobre a instituicdo do modelo para os drgaos e entidades integrantes do Sistema
de Administragcdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal
(Portaria SGD/ME N° 370 de 8 de margo de 2023)
//www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-
2023]

Sera adotado o critério de julgamento técnica e prego?

NAO

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO & QUADRO COMPARATIVO DAS SOLUCOES

SOLUCAO 1: Contratagdo, por meio de licitacdo, de
empresa especializada na prestacdo de
servigos de impressao, copia e digitalizacao,
utilizando equipamentos de tecnologia
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digital, contemplando a impressao, copia e
digitalizacdo por meio de Ilocacdo e
instalacdao de equipamentos multifuncionais
monocromaticos e policromaticos, sistema
de gerenciamento, monitoramento, gestdao
de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de
documentos impressos, copiados e
digitalizados, treinamento dos usuarios,
além do fornecimento de todos os
suprimentos (exceto o papel) e suporte
técnico necessadrio ao pleno funcionamento
da solucao baseados em niveis minimos de
servicos.

- 35 Unidades de Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 40 ppm — Tipo |

- 10 Unidades de Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 40 ppm — Tipo Il

- 15 Unidades de Impressora Multifuncional
Policromatica A4 40 ppm — Tipo /1

Quantidade de itens a contratar - 90.478 Impressbes monocromaticas (paginas
por més)

- 4782 Impressées Policromaticas (paginas por
més)

- 60 Unidades de software de gerenciamento de
impressé&o e bilhetagem.

Prazo do outsourcing de impresséo 36 meses

Possibilidade de parcelamento NAO

R$ 1.616.297,04 conforme orgamentos
apresentados nos documentos PAD nameros
410121/2023, 410122/2023 e 410125/2023

Estimativa Preliminar de valor
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- Reducgdo dos custos diretos e indiretos
relacionados em funcdo da ndo exigéncia de
mobilizacdo de capital para aquisicdo e
manutencdo de  equipamentos,  custos
decorrentes do estoque e logistica de insumos
e consumiveis, custos do estoque e logistica
dos equipamentos; custos relacionados ao
desfazimento de equipamentos;

- Racionalizag&o das atividades administrativas,
com diminuig&o do volume de contratos a serem
firmados e geridos no provimento dos servicos;
- Mitigagc&o da gestéao correlata de suprimentos
e equipamentos;

- Constante atualizacdo tecnolégica sem
Vantagem & _ _ )
necessidade de investimentos;

- Aumento na escalabilidade, rastreabilidade
de utilizagdo e gestao centralizada do servigo
de impress&o e digitalizagdo;

- Fornecimento de todos o0s suprimentos
necessarios ao suporte da solugdo (exceto o
papel);

- Contempla a implantacdo, instalacdo e
posterior suporte da solugdo de bilhetagem, a
qual fica a cargo da contratada. E neste quesito
estao inseridas questées de extrema relevancia
e indispensaveis para a Administragdo como

seguranca e confidencialidade

- A bom andamento da contratagdo depende
completamente do desempenho e da qualidade
Desvantagem ® dos servicos prestados pela empresa

contratada.
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SOLUCAO 2: Aquisicao de equipamentos de impressao,
digitalizacdo e copias, previsao de compra
de suprimentos necessdrios ao suporte da
solugdo, na quantidade prevista no projeto
de outsourcing de impressao, alem do custo
inerente a implantacdo, a instalacao e ao
posterior suporte da solucao de impresséao e
digitalizacao.

- 35 Unidades de Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 40 ppm — Tipo |

- 10 Unidades de Impressora Multifuncional
Monocromatica A4 40 ppm — Tipo Il

- 15 Unidades de Impressora Multifuncional
Policromatica A4 40 ppm — Tipo Il

Quantidade de itens a contratar - 15 Unidades de toner/cilindro preto

- 15 Unidades de toner/cilindro
Ciano/Magenta/Amarelo

- 35 Unidades de toner/cilindro monocromatico
- 60 Unidades de licenca anual de software de
gerenciamento de impresséo e bilhetagem por

equipamento
Prazo de duragao da garantia técnica
. o ] 36 meses
referente a aquisi¢do de impressoras
Possibilidade de parcelamento NAO

R$ 1.638.867,61, conforme orcamentos
apresentados nos documentos PAD numeros
Estimativa Preliminar de valor 410126/2023, 410127/2023, 410129 e
410130/203
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Vantagem &

- Mitigagcdo de risco, menor dependéncia da
empresa contratada considerando a solugéo
como um todo. A totalidade da solugcdo nao
depende exclusivamente do contrato de
aquisicao;

Desvantagem ®

- Neste cenario a implantacdo, instalagdo e
posterior suporte da solugdo de impressdo e
digitalizag&o ficara a cargo do TRE/PR;

- Possibilidade de aquisicdo de suprimentos de
baixa qualidade com consequente
comprometimento da qualidade da impresséo,
bem como desgaste prematuro e danos em
equipamentos;

- Necessidade de correlacionar a gestao de
suprimentos e equipamentos;

- Aumento dos custos diretos e indiretos
relacionados em fungdo da exigéncia de
mobilizagdo de capital para aquisicdo e
manutengdo de equipamentos, além dos custos
decorrentes do estoque e logistica de insumos
e consumiveis;

- Necessidade de investimentos constantes no
que tange atualizagdo tecnologica;

SOLUCAO 3:

Manutencdgo do  parque atual de
equipamentos de impressao, digitalizacao e
copias alem da previsao de compra de
suprimentos necessdrios ao suporte da
solucéo.

Quantidade de itens a contratar

Utilizacdo de impressoras do parque atual
(equipamentos sem garantia) na quantidade
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disponivel atualmente para as unidades da
Sede (144 impressoras)

Prazo de entrega e execugéo

Né&o se aplica

Possibilidade de parcelamento

Né&o se aplica

Estimativa Preliminar de valor

A estimativa preliminar de valor ndo sera
mencionada no estudo, tendo em vista que as
impressoras do parque atual contam com mais
de oito anos de uso (obsoletas e
desatualizadas), estdo apresentando defeitos
com uma frequéncia considerdvel, e também
pelo fato de exigir um custo muito elevado para
a sua manutencdo, além da restricdo de
mercado no que tange aquisicdo de
suprimentos antigos e aquisi¢do de pecgas fora
de linha para reposigé&o.

Vantagem &

- Sem a necessidade de processo licitatorio
para aquisicdo de equipamentos, apenas para
a aquisicdo de suprimentos

Desvantagem ®

- Equipamentos obsoletos e desatualizados;

- Apresentam alto indice de defeitos;

- Auséncia de técnicos especialistas no quadro
do TRE-PR aptos a realizarem as manutengées
dessas impressoras;

- Restricdo de mercado no que tange aquisi¢do
de suprimentos antigos;

- Elevado custo nas aquisicoes de pecgas para
reposicao, pois estao fora de linha;

- Possibilidade de aquisicao de suprimentos de
baixa qualidade com consequente
comprometimento da qualidade da impresséo,
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bem como desgaste prematuro e danos em
equipamentos;

- Complexidade e alocacdo de recursos
humanos para aquisicdo de suprimentos tendo
em vista o grande numero de modelos e marcas

existentes (parque heterogéneo).

Custo Total de Propriedade: Analise para a “Solucao 1”
Estimativa Preliminar de Precos — Média dos valores apresentados pelas empresas para
36 meses
ltem Selbetti Simpress Microsens Me.d!a_ Valor Qtdade Valor Total
unitario mensal
iituncinal RS 485,00 +
. R$ 188,97 |R$ 130,00 R$ 12,50 + |R$ 278,82 35 R$ 9.758,82
Monocromatica A4
. R$ 20,00
40 ppm — Tipo |
:\Tuﬁtri?::(?ifnal R$ 640,00 +
i R$ 670,52 |R$ 350,00 R$ 12,50 + | R$ 564,34 10 R$ 5.643,40
Monocromatica A4 R$ 20,00
40 ppm — Tipo |l ’
iituncinal RS 2470,00 +
wHTnclo R$ 948,41 R$500,00 R$1250 + R$1.31698 15 R$ 19.754,55
Policroméatica A4 R$ 20.00
40 ppm — Tipo llI ’
Impressao
Monocromatica | O:0%0F/ ~ 0.060p/ 0,080 p/ 0.077p/ 90.478  |R$ 6.966,81
- R impressdo | impresséo impressao impressao
(paginas por més)
Impressao
Policromatica .0’600 p/~ .0’400 p/~ .0’750 p/~ .0’580 p/~ 4.782 R$ 2.773,56
. R impressdo | impress&o impressao impressao
(paginas por més)
Software de
gerenciamento de - pg ) hog+  R$ 0,000°  R$750,00 RS 12,50 60 R$ 750,00
impressao e
bilhetagem
jrenamentode 4 R$0,000' R$0000°  R$1.20000  RS20,00" : R$ 1.200,00
Total Equipamentos (mensal) R$ 35.156,77
Total Impressodes (mensal) R$ 9.740,37
Total Equipamentos + Impressées (mensal) R$ 44.897,14
Total Equipamentos + Impressoes (12 meses) R$ 538.765,68
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Total Equipamentos + Impressoes (36 meses)

R$ 1.616.297,04

*

*

o valor ja esta embutido no custo da impressora.
Valor somado no custo de cada impressora do respectivo fornecedor.

Custo Total de Propriedade: Analise para a “Solucao 2”
Orcamento Aquisicao

Item Microsens Selbetti Me'd!a.Vanr Quantidade |Valor Total
unitario

Impressora Mono tipo | R$ 9.310,00 R$ 3.920,17 R$ 6.615,09 35 R$ 231.527,98
Impressora Mono tipo Il R$ 13.549,20 R$ 14.658,24 R$ 14.103,72 10 R$ 141.037,20
Impressora Colorida R$ 43.976,40 R$ 21.506,04 R$ 32.741,22 15 R$ 491.118,30
Toner/bolsa Mono tipo | R$ 351,00 R$ 1.506,23 R$ 928.615,00 35 R$ 32.501,53
Toner Mono tipo Il R$ 811,20 R$ 558,19 R$ 684.695,00 10 R$ 6.846,95
Toner Ciano/ Magenta/ R$ 1.649,70 x 3
Amarelo — 4.494.10 R$ 6.611,35 R$ 7.543,22 15 R$ 113.148,30
Toner preto R$ 663,00 R$ 1.833,13 R$ 1.651,13 15 R$ 24.766,95
Cilindro mono tipo | R$ 499,00 Nao se aplica | R$ 250,00 35 R$ 8.750,00
Cilindro mono tipo Il R$ 2.399,00 R$ 499,00 R$ 1.450,00 10 R$ 14.500,00
Cilindro preto R$ 898,51 R$ 1.281,01 R$ 1.089,76 15 R$ 16.346,40
Cilindro R$1.379,39 x 3 R$ 1.578,50 x 3 R$ 4.436,83 15 R$ 66.552,45
Ciano/Magenta/Amarelo T B T U
Licenga anual de software . R$ (42.525,50 /
por equipamento R$ 9.000,00 R$ 33.525,50 2/60) = 354,38 60 R$ 21.262,75
Total Equipamentos (valor invariavel) R$ 863.683,48
Total Licenca SW Bilhetagem (12 meses) R$ 21.262,75
Total Toner Impressora Mono | e Il (12 meses). Considerando a troca do toner de cada
. R$ 39.348,48
impressora a cada 12 meses
Total de Cilindro Impressoras Mono | e Il (12 meses). Considerando a troca de cilindro de

. R$ 23.250,00
cada impressora a cada 24 meses
Total Toner Impressora Color (12 meses). Considerando a troca de toner de cada
. R$ 137.915,18
impressora a cada 12 meses
Total de Cilindro Impressora Color (12 meses). Considerando a troca de cilindro de cada R$ 87.815,20

impressora a cada 24 meses

Total Equipamentos + Suprimentos (toner + cilindro) + Licenca SW Bilhet. (12 meses)

R$ 1.173.215,09

Total Equipamentos + Suprimentos (toner + cilindro) + Licenca SW Bilhet. (36 meses)

R$ 1.638.867,61

Nesta solugdo a implantacéo, instalagéo e posterior suporte da solugéo de impresséo e digitalizagao ficara a cargo do

TRE/PR.

Para questdes de calculo, foi mensurada a substituicdo dos suprimentos (toner + cilindro fotocondutor) a cada 12
meses. Considerando que é necessario manter um quantitativo em reserva técnica e que um percentual dos

suprimentos, geralmente, apresenta falhas antes de atingir o total de paginas impressas previstas.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006

Em: 28/12/2023 13:11:12
Por: DAVI MARTA DA SILVA e outro




TRIBUNAL REGIONALELEITORAL DO PARANA

* A empresa nao forneceu o valor para o software de gerenciamento. Portanto, foi considerado o
valor mensal fornecido na cotagao para outsourcing multiplicado por 12 meses.

Observagao: A empresa Simpress representante da HP nao forneceu cotacao aquisi¢cao porque
trabalha, exclusivamente, com locagao. Foram solicitadas cotagdes para outros fornecedores HP,
conforme link abaixo, mas nao foi obtido retorno.

Disponivel em: G:\Drives compartilhados\SGEM\Documentos\Aquisicoes Atas RP e Termos de
Referéncia\2023\Outsourcing de Impressao\Solicitacdo de cotacédo - HP.docx

8.  POSICIONAMENTO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO
APOS A ANALISE DAS POSSIVEIS SOLUCOES DE MERCADO

Considerando as possiveis solucbes de mercado, quantidade estimada de itens, prazo de
entrega, e estimativa preliminar de valor, a equipe de planejamento da contratacdo elege a
SOLUCAO 1 - Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucdo de
Impressao Departamental, de carater local e/ou de computador de grande porte com acesso via
rede (TCP/IP), compreendendo a cessao de direito de uso de equipamentos, a prestacdo de
servigos de manutencdo preventiva e corretiva, o fornecimento de pegas e suprimentos
necessarios (exceto papel), os servigos de operacionaliza¢ao da solugéo, servigo de monitoragéo
e estatisticas de impressao, treinamento de usudrios e a logistica para a troca de suprimentos
com vistas a atender as necessidades de impressao e digitalizacdo do TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DO PARANA, por evidenciar melhor atender o interesse publico relacionado com a
necessidade da contratagdo.

9. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE e ESTIMATIVA DE VALOR PARA A CONTRATAGAO

A estimativa da necessidade de equipamentos a serem incluidos na presente contratagao teve

como referéncia os seguintes critérios:

Com base nas estimativas de impressdo, monocromaticas, em 2022 e 2023 realizou-se um
levantamento com vistas a implantacdo do modelo de outsourcing de impressdo. Foram
desconsiderados os anos 2020 e 2021 para esta estimativa, posto que por se tratar de um periodo
de pandemia os dados de impressao nao representam o cenario convencional. Para impressdes
coloridas foram utilizados os Unicos dados disponiveis extraidos das préprias impressoras em
2020.
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Para a contabilizacao do volume de impressées monocromaticas foi utilizado as informacgodes
contidas no Portal Bl, desconsiderando as impressoras KONICA (impressoras de grande porte de
uso especifico) e as Lexmark MX410 da Mecanografia utilizadas para consumo do restante dos
suprimentos em estoque. Em relagdo as impressoras policromaticas, atualmente ndo ha no TRE-
PR um sistema de bilhetagem para elas, entdo o calculo utilizado para encontrar a média de
impressoes foi baseado em levantamentos de dados extraidos das préprias impressoras.

Os gastos referentes a compra de suprimentos de informatica para a sede foram informados pela
SLMC.

Seguem abaixo as estimativas de impressao, em paginas, obtidas:

Tabela 1 - Volume de impressdes monocromaticas (ed. Sede e Férum Eleitoral)

Descrigdo / Ano 2022 - Ano eleitoral 2023
Impressoées (ano) 1.500.365 671.099
Impressoes 125030 55925
(mensal)

Tabela 2 - Volume de impressdes coloridas (ed. Sede)

Descricao Média 2020
Impressodes coloridas (ano) 57385
Impressodes coloridas (mensal) 4782

O valor definido para compor a estimativa do quantitativo mensal para impressoras
monocromaticas corresponde ao nimero de copias realizadas nos anos de 2022 e 2023. O valor
definido para compor a estimativa do quantitativo mensal para impressoras policromaticas levou
em consideragcdo a meédia de impressdes realizadas no ano de 2020. Foram utilizadas
metodologias distintas para compor o resultado final, em virtude dos critérios distintos utilizados

para se obter o nimero mensal e anual de impressdes realizadas nas referidas impressoras.
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A estimativa do quantitativo de impressoras levou em consideracdo a quantidade atual de

impressoras utilizadas na sede, cartérios e CAE da Capital; a quantidade necessaria e suficiente

de impressoras para cobrir todos os departamentos dentro do espaco fisico existente, levando

em conta topicos como localizagdo, distancia e quantidade de impressdes efetivamente

realizadas.
VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNI\III?E?)?II)E ADE QUANTIDADE UNITARIO
MENSAL
1 Impressoras Unidade 35 R$ 278,82
multifuncional
monocromatica tipo |
Impressoras Unidade 10 R$ R$ 564,34
multifuncional
monocromatica tipo Il
2 Impressora multifuncional | Unidade 15 R$ 1.316,98
policromatica
3 Impressodes Pagina 90.478 R$ 0,077 p/
monocromaticas impressao
4 Impressdes Pagina 4.782 R$ 0,580 p/
policromaticas impressao
TOTAL mensal = R$ 44.897,14

TOTAL 36 meses =

R$ 1.616.297,04

Observacoes sobre a pesquisa de mercado:

Tendo em vista que se trata de um contrato especifico e com mudltiplas particularidades, o valor

preenchido na tabela acima considerou o valor estimado pelas empresas simulando um

outsourcing de impressao, ou seja, locagao com prestacao de servigos e pagamento mensal. Nao

€ um contrato de aquisicao.
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Para se chegar ao valor unitario por item foi utilizado a média aritmética de todos os valores
encaminhados pelas empresas Simpress, Selbetti e Microsens. Cdpia dos orgamentos obtidos
seguem nos documentos PAD numeros 410121/2023, 410122/2023 e 410125/2023.

Doc. ;gggﬁlgi CNPJ e-mail tel de contato
Microsens | 78.126.950/0011-26 pamela.santos@microsens.com.br | (41) 3202-7900
Selbeltti 83.483.230/0001-86 licitacoes@selbetti.com.br (47) 3441-6000
Simpress 07.432.517/0001-07 famocelin@simpress.com.br (41) 3244-3105

10. DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Considerando as necessidades referentes ao servigo de impressao e digitalizacdo do TRE/PR,
esta equipe de planejamento definiu pela contratagéo de empresa especializada na prestagéao de
servigos de impresséao, no sistema outsourcing de impressao, com fornecimento de equipamentos
em regime de comodato, além do valor de impressao por pagina. A contratacao também prevé o
treinamento dos usuarios, bem como da equipe técnica de suporte do TRE/PR. Os equipamentos
deverao ser novos e de primeiro uso, com pleno atendimento aos requisitos técnicos constantes
do edital, incluindo assisténcia técnica, manutengao preventiva e corretiva, fornecimento de todas
as pecas, partes ou componentes necessarios, bem como de todos os suprimentos e materiais

de consumo, exceto papel.

A empresa contratada ficara responsavel pela instalagao e funcionamento do software de
gerenciamento e bilhetagem de impressao, devendo este ser homologado por processo interno
do TRE/PR antes da implantacao.

Atualmente, os servigos de impressao, copias e digitalizagdo de documentos, aliados aos
recursos tecnoldgicos existentes, integram Solugao de Tecnologia da Informagao necessaria ao
cumprimento da missdo do TRE/PR. A contratagdo proposta devera viabilizar um ambiente de
impressao, reproducao e digitalizagdo de documentos, como meio de garantir a eficiéncia, eficacia
e agilidade tecnolégica na execugdao dos processos de integracdo e disponibilizacao de
informacgdes, por meio do ambiente fisico e légico, seguindo um modelo de servigos baseado na
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definicao de niveis minimos de atendimento. A contratada devera manter atualizadas a producéo
e emissao de relatérios dos centros de custos de impressao, reproducao e digitalizacao de
documentos, além dos servigos de suporte e assisténcia técnica. A contratacao se dara em forma
de prestacao de servigo, nao se tratando, portanto, de aquisicao de equipamentos.

Funcionalidades primordiais da solugao:

Disponibilizagao de equipamentos multifuncionais com tecnologia a laser ou LED para impresséo
monocromatica, copias e digitalizacao;

Disponibilizagdo de equipamentos multifuncionais com tecnologia a laser ou LED para impressao
colorida;

Solucao de Software de contabilizagao, bilhetagem, gerenciamento integrado e centralizado;
Servigos de suporte, assisténcia técnica e treinamento de usuarios;

Retengao de documentos em um servidor de impressao até que os usuarios se autentiquem no
dispositivo de impresséo de sua escolha, em qualquer lugar da sua rede de impressao;
Liberagéao de impressao por cracha (NFC) ou senha.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

a) E tecnicamente viavel dividir a solugdo? NAO. Trata-se de uma solugdo integrada de
impressdo e digitalizacdo, cujo resultado final ndo pode ser alcancado de forma
dissociada.

b) E economicamente viavel dividir a solugdo? NAO. Se fosse possivel, o custo do
parcelamento seria efetivamente maior.

c) Existe perda de escala ao dividir a solugao? Nao se aplica, tendo em vista que se trata de
uma solugao integrada

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a
solugao?
Nao se aplica, tendo em vista que se trata de uma solugéo integrada

e) O custo para a gestio de varios contratos frente as vantagens com a unificagéo indica a
divisdo do objeto? NAO, a contratacdo é complexa para permitir a divisdo em varios
contratos.
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12. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Consonéancia com Politica de Sustentabilidade, a qual sera alcan¢ada com a utilizagao de
equipamentos que serdo capazes de suportar a carga de utilizagao por todo o periodo do
contrato, ou ser mantido para permanecer com a mesma qualidade de quando novo. Desta
forma, a minimizagdo dos descartes de equipamentos sera um fator positivo no
atrelamento das atividades institucionais com a protecdo do meio ambiente, reduzindo o
impacto ambiental causado pelo servigo de impressao;

No quesito de sustentabilidade, tem-se também maior economia de energia elétrica, visto
que os equipamentos disponibilizados possuem recursos de gerenciamento aprimorados,
0 que além de diminuir o consumo propicia prote¢cdo ambiental e diminui¢do de custos
para o erario;

Racionalizag&o das atividades administrativas, com diminui¢do do volume de contratos e
licitacbes a serem geridos para prover servico de impressao e digitalizacao, além da
gestao correlata de suprimentos e manutencao de equipamentos;

Foco na area de negdcio / atividade fim das se¢des envolvidas;

Redugéo de custos diretos e indiretos envolvidos;

Incremento de requisitos de seguranca da informagédo: aumento da privacidade e da
protecéo a confidencialidade das informagdes (impressao so6 se da ap6s entrada de senha
individual ou uso do cracha);

Aumento no nivel de controle, integracao e gerenciamento (boas praticas da gestao de
recursos de TI).

Uniformizagado do parque de impressoras com padrbes especificos por categoria, o que
facilita tanto a utilizagao final por parte dos usuarios quanto a configuragdo e manutengao
geral pelas equipes de suporte de tecnologia;

Instalacdo de impressoras modernas que sado capazes de realizar adequadamente as
impressdes sem apresentarem sintomas de desgaste precoce;

Manutengao constante pela empresa responsavel pelo outsourcing, com a substituicao de
pegcas fixas e componentes consumiveis no momento imediato que apresenta avaria. Com

a contratagdo do servigco de impressao, toda a manutengao esta incluida, sendo que nas
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ocasides que nao for possivel realizar a manutengao, a impressora é substituida por uma
nova de primeiro uso;

A disponibilizacdo nos setores de equipamento completo, multifuncional, que permite a
impressao comum, a digitalizacdo e a fotocopia, tudo em um Unico equipamento,
consolidando fungdes, diminuindo o espago necessario para alocacao do equipamento,
consumo de energia elétrica, diversidade de equipamentos a serem mantidos e
gerenciados e aumentando a expertise sobre o fornecimento dos servigos aos usuarios
finais;

Utilizagcdo de suprimentos sempre originais, com a qualidade, recomendada pelo
fabricante e que garante grande nivel de aceitagcdo da solugdo pelos usuarios, com a
satisfacao pela qualidade dos equipamentos, robustez e pelos servigos prestados;
Possibilidade de digitalizacao distribuida nos setores, bem como impressdo em rede por
qualquer equipamento que esteja previamente configurado com a impressora.

13. PRO\[IDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TRE-PR PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

PROVIDENCIA (marcar x) DESCRICAO

Infraestrutura tecnolégica - Disponibilizacdo de infraestrutura de
servidores para instalagdo do software
gerenciador;

- Aquisicao de adesivos NFC / Crachas com
RFID;

- Integragcdo do AD com software gerenciador
(configuracao pela contratada).

Infraestrutura fisica (adaptagdo de | Disponibilizacdo de espago para a realizagao
ambientes do 6rgéo) da Prova de Conceito (POC);

Impacto na area de gestao de pessoas
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Necessidade de normatizagéo legal
ou area de contratacoes

X Necessidade de comunicacao Ampla divulgagédo do processo relacionado a
Solugéo Proposta
X Capacitagao de servidores Previsdo de treinamento para o0s usudrios
(solicitacao em edital)
14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
PAD OBJETO
Nao se aplica Nao se aplica

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

E responsabilidade da contratada obedecer a todas as normas especificas vigentes para
a destinacéao final resultante de consumiveis dos equipamentos locados. Dentre as normas da
legislagédo obrigatdria a ser seguida, destacam-se; o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de
2010, a IN/SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010, o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012
e a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de residuos Sélidos) e os preceitos de preservagcao

ambiental.

A contratada devera fornecer, no ato da assinatura do contrato, o Plano de Gerenciamento
de Residuos Soélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta
destinacgao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagao anteriormente citada.

16. CONCLUSAO

Concluidos os presentes estudos, a Equipe de Planejamento da Contratacdo submete o presente
expediente para analise e consideragdo superior.
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E 0 que nos cumpre apresentar.

Curitiba, 18 de dezembro de 2023.

Integrante Demandante e Coordenador de Infraestrutura de Tl: Max Luiz de Carvalho
Integrante Técnico: Davi Marta da Silva
Integrante Administrativo: Claudia Cristina Seibuchler Grolli Meger

Secretario de Tecnologia da Informagao: Gilmar Jose Fernandes de Deus
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