TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
PAD 1275/2024

1. INFORMAGOES BASICAS

A presente contratacdo decorre da necessidade do TRE-PR no
gerenciamento de frequéncia dos servidores do quadro efetivo e
complementar (removidos para este Tribunal, em exercicio provisdrio
e requisitados de outros 6rgdos).

Sugere-se seja contratada solu¢do de registro eletrénico de ponto na
modalidade Saa$S (software como servico), com operacdo em ambiente
Descri¢do do problemat web e mobile, incluindo as licengas de uso do software, a hospedagem
de dados em data center virtual (cloud/nuvem) e os servicos técnicos
de consultoria para implantacdo e suporte ao software.

Obs.: a solugao compreende somente o registro das entradas e saidas,
nao compreendendo o registro ou gerenciamento de auséncias, férias
ou licengas, tdo pouco cédlculo de intervalos, jornadas ou controle de
ajustes e justificativas dos servidores.

Setor demandante SDCF

Coordenadoria demandante CGP

Secretaria demandante SECGP

Categoria do Objeto: Software como servico (SaaS) customizado
PAD ne: 15648/2021

Data desejada para
disponibilidade do Maio / 2024
bem/servico:

Integrante demandante Elcio de Lyra da Cruz

Integrante técnico (se houver) | Alex Pinheiro das Gracas

Integrante administrativo Ivanilda da Silva

Contextualizagao

Trata-se de estudo técnico preliminar da contratacdo que objetiva identificar a mais efetiva solugdo para

! Necessidade da Contratacéo
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registro eletronico do ponto dos servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Parand, com vistas a
otimizagao do processo de gerenciamento da carga hordria dos servidores, bem como aumento da
transparéncia nas relagGes de trabalho.

Atualmente, a licenca dos kits de desenvolvimento necessarios para uso dos dispositivos de coleta
biométrica utilizados nos desktops (interior, RMC e litoral) se encontra expirada, além do fato da
inexisténcia de contrato de manutencdo dos atuais reldgios-ponto instalados nos prédios da Capital,
acarretando no aumento do nimero de chamados para as areas de tecnologia da informacao e gestao
de pessoas.

Tramita na Camara dos Deputados o projeto de lei 544/19, com vistas a instituir o controle eletrénico de
frequéncia para todos os servidores publicos da Unido:

https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicac=2191448.

No dmbito do TRE-PR, a matéria é regida pela Resolu¢do n. 863/2020, com redacdo alterada pela
Resolucdo 879/2021:

Art. 72 O registro da frequéncia dos servidores sera feito por meio eletronico,
utilizando-se preferencialmente o sistema biométrico ou outro método seguro de
individualiza¢do do servidor definido pelo Tribunal.

Ainda, a Portaria P n. 401/2021 assim estabeleceu:

Art. 42 E obrigatério o registro do ponto biométrico por todos(as) os(as) servidores(as)
que realizarem o trabalho presencial.

Salienta-se que, por biométrico, entende-se o mapeamento da impressao digital, a verificagdo de retina
e o reconhecimento facial.

No dmbito celetista, a matéria é regulamentada pela Portaria 671/2021, do entdo Ministério do Trabalho
e Previdéncia, a qual, em seu art. 75, estabelece que, no caso de opg¢do por anotagdo do hordrio de
trabalho no registro eletrénico, é obrigatdrio o uso de um dos seguintes tipos de sistema de registro
eletronico de ponto:

| - Sistema de registro eletronico de ponto convencional: composto pelo registrador eletronico de
ponto convencional - REP-C e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto;

Il — Sistema de registro eletrénico de ponto alternativo: composto pelo registrador eletronico de
ponto alternativo - REP-A e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto; ou

Il — Sistema de registro eletrénico de ponto via programa: composto pelo registrador eletrénico
de ponto via programa - REP-P, pelos coletores de marcag¢des, pelo armazenamento de
registro de ponto e pelo Programa de Tratamento de Registro de Ponto.

Em relagdo ao Registrador Eletrénico de ponto via programa — REP-P, este exige apenas o certificado de
registro de programa de computador no Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI, conforme
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art. 91 da Portaria 671/2021, dispensando certificagdo ou homologagdo junto ao Ministério do Trabalho
e Emprego (vide “Perguntas e Respostas”? disponivel em GOV.BR).

O REP-P possui os requisitos técnicos definidos no Anexo IX da Portaria n. 671, com redagao dada pela
Portaria MTP n. 1486, de 3/6/2022. Dentre os requisitos definidos, se destacam:

O REP-P deve apresentar os seguintes requisitos:

[...]

2. Possuir ou acessar reldgio que mantenha sincronismo com a Hora Legal
Brasileira (HLB) disseminada pelo Observatdrio Nacional (ON), com uma variagdo de no
maximo 30 (trinta) segundos.

[...]

5.. No caso de registro off-line, as marcagoes devem ser enviadas posteriormente no
primeiro momento em que o coletor entrar em modo on-line (conectado ao REP-P),
garantidas as normas de seguranca da informacdo contidas nesta Portaria.
[...]

6. Acesso a meio de armazenamento com redundéancia, alta disponibilidade e
confiabilidade, denominado Armazenamento de Registro de Ponto - ARP. As seguintes
operagOes devem ser gravadas na ARP:

[...]

6.2 Ajuste do reldgio, armazenando os dados de data antes do ajuste, hora antes do
ajuste, data ajustada e hora ajustada, além de identificacdo do responsavel pelo ajuste
do reldgio;

[...]

6.5. marcagdo de ponto, armazenando nimero do CPF, data e hora da marcacdo, fuso
horario da marcacdo, data e hora da gravacgdo do registro, fuso horario da grava¢do do
registro, identificador do coletor e cédigo hash (SHA-256).

[...]

7. Os dados armazenados na ARP n3do devem ser apagados ou alterados, direta ou
indiretamente, pelo prazo minimo legal.

8. Realizar marcagao de ponto, composta dos seguintes passos:

8.1.receber de forma inequivoca a identificacdo do trabalhador, valendo-se de servigos
informaticos que garantam a disponibilidade permanente desta funcionalidade;

8.2. obter a data e a hora de registro do ponto de forma confiavel;

8.3. registrar a marcacao de ponto na ARP; e
[...]

Todos os equipamentos e programas informatizados que integram o REP-P devem
apresentar alta disponibilidade, de modo a ndo comprometer o servigo de registro de
ponto em qualquer uma de suas etapas. [grifou-se]

Embora nem todos os requisitos do REP-P se apliquem as necessidades do TRE-PR — uma vez que os
servidores tem regime estatutario, além de o TRE-PR possuir sistemas préprios de controle e
gerenciamento de frequéncia (FREQUENCIA NACIONAL, SGRH, entre outros) —, mas diante da auséncia

2 https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/assuntos/inspecao-do-trabalho/fiscalizacao-do-
trabalho/Perguntas%20e%20Respostas%20REP
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de outra regulamentacdo especifica em vigor, entende-se que a solucdo a ser ora estudada devera
atender aos requisitos do REP-P estabelecido pela Portaria 671/2021, naquilo que for compativel com a
necessidade do TRE-PR, a fim de mitigar os riscos de contratacdo de solugdo que ndo atenda aos niveis
minimos de qualidade necessarios.

Diante do exposto, o presente estudo busca analisar a viabilidade de se adotar a solugao de registro de
ponto em nuvem, modalidade SaaS (Software como Servico), por execugdo indireta, com integracdo com
o Frequéncia Nacional, em substituicdao aos atuais reldgios pontos da Capital e dispositivos biométricos
nos demais prédios da Justica Eleitoral paranaense.

Além disso, a biometria, que hoje é a partir de impressdo digital, passard a ser por meio do
reconhecimento facial.

3. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS (item obrigatorio)

A contratacdo resultard na modernizacdo, celeridade e praticidade, com incremento de seguranca, no
controle de jornada dos servidores ativos do TRE/PR, incluindo-se os servidores requisitados de outros
drgaos, por meio de utilizagdo de uma tecnologia mais eficaz.

O sistema de coleta biométrica atual teve a licenca de seu software expirada em 31/12/2020 e desde
entdo, vem apresentando falhas técnicas na marcacdo de ponto, tanto na sede como nos cartérios do
interior, RMC e litoral, o que gera grande nimero de chamados para atuag¢do da equipe da SECTI e da
SECGP, devido as instabilidades apresentadas.

Com a contratacdo de nova plataforma, busca-se maior eficiéncia para os usuarios, prevencao de fraudes,
bem como diminui¢do do suporte, liberando as respectivas equipes para atuagao em projetos estratégicos.

Busca-se ainda a redugdo de custos de implanta¢do e manutengao, além de agregar funcionalidades
relacionadas ao trabalho remoto e prestacdo de servicos em outras localidades.

Codigo CATMAT 26077

4. HOUVE PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL - pca3?

Id. n2:

3 Disponivel em: https://www.tre-pr.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-das-aquisicoes-e-
contratacoes/plano-anual-de-contratacao
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Justificativa (em caso de resposta negativa): Considerando que o contrato anterior foi rescindido em
fevereiro de 2023, apds o periodo de inclusdo da proposta orcamentdria, ndo havia ainda a expectativa
de prazo para nova contratacao, nao sendo possivel a inclusdo no PCA.

O sistema de coleta biométrica teve a licenca de seu software expirada em 31/12/2020 e desde entdo,
vem apresentando falhas técnicas na marcagao de ponto, tanto na sede como nos cartdrios do interior,
0 que gera grande numero de chamados para atuacdo da equipe da SECTI e da SECGP, devido as
instabilidades apresentadas.

5. HISTORICO DAS CONTRATACOES SIMILARES

Foi realizada pesquisa de contratacdes similares anteriores do TRE-PR, como forma de identificar
solugdes semelhantes que possam se adequar a demanda da Administragao?

Obs.: H4 histérico de contratagdo anterior, de registrador eletrénico de ponto, que tramitou no PAD 15648/2021 (CT
96/2021 decorrente do Pregio Eletrénico n. 30/2022), a qual foi rescindida uma vez que a Contratada n3o conseguiu
apresentar solugdo que atendesse aos requisitos técnicos minimos de qualidade (embora a solugdo tivesse alcangado

bons resultados no sistema Android, ndo alcancou a disponibilidade e qualidade minimas no sistema iOS).

Foi realizada pesquisa de contrata¢oes similares em outros 6rgaos, como forma de identificar solugées

semelhantes que possam se adequar a demanda da Administracdo?

PAD ou EDITAL OBIJETO Doc.
TRE-PR - PAD 15648/2021 SAS - Plataforma de registro de ponto (frequéncia) dos
servidores
Defensoria Publica do Estado do SAS - Plataforma de registro de ponto (frequéncia) dos
Amazonas - PE 43/2021 servidores
6. LEVANTAMENTO DE MERCADO & QUADRO COMPARATIVO DAS SOLUCOES (item obrigatério)

Aquisigdo de leitores opticos de digitais - 220
unidades (186 cartorios + reserva técnica)
SOLUGCAO 1 - ATUAL: . . . ~
¢ Licenciamento, desenvolvimento, integragéo e/ou

implementagdo de software.
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Contratagdo de servicos de Manuteng¢do
Preventiva e Corretiva, com fornecimento de
pecas

Aquisicéo:
Custo Unitdrio médio: RS 1.085,00
Custo global: RS 238.700,00

Estimativa Preliminar de valor Licenciamento, desenvolvimento, integracdo e/ou
implementacdo de software: ndo or¢ado.

Mensalidade dos servigos de manutencgdo dos
equipamentos: Ndo orcado

Vantagem Hardware relativamente robusto

Além da aquisico dos equipamentos, serd
necessdria a  priorizagdo da equipe de
desenvolvimento para integra¢éo do hardware e/ou
software que vier a ser adquirido/ implementagdo
de nova aplicagdo para registro do ponto. O suporte
da aplicagéo também passa a ser realizado pela
equipe do TRE/PR. Tempo definido para uso da
licenga de desenvolvimento (SDK).

Desvantagem

Contratagdo de software para registro de ponto

LUCAO 2: . .
SOLUCAO eletrénico (plataforma como servico)

Valor mensal: RS 5.523,00

Estimativa Preliminar de valor Valor total 24 meses: RS 133.302,00

Economicidade gerada, além de dispor de
funcionalidades adicionais (registro de ponto
quando da prestagdo de servico externo em
qualquer localidade). Outra vantagem diz respeito a
praticidade da solugdo, jd que pode ser acessada de
qualquer dispositivo mével (celular ou tablet).

Vantagem

Demanda o uso de celular ou tablet pessoal, ou se
Desvantagem faz necessdrio ligar a estacdo de trabalho e cdmera,
e efetuar o login, previamente ao registro do ponto.

7. OBSERVAGOES SOBRE PESQUISA DE MERCADO

Foram realizadas reunides com as empresas Trading Works e Faceponto. Os orgamentos originais se
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encontram juntados no PAD 15648/2021 (doc. 409432 e 409435/2023).

8. POSICIONAMENTO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO APOS A ANALISE DAS
POSSIVEIS SOLUGCOES DE MERCADO (item obrigatério)

Considerando as possiveis solu¢des de mercado, a equipe de planejamento da contratacdo elege a
SOLUGAO 2 por evidenciar melhor atender o interesse publico relacionado com a necessidade da
contratacdo, com menor custo de propriedade, além de ndo comprometer recursos humanos com o
desenvolvimento / suporte de software.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (item obrigatério)

Solugdo de registro eletronico de ponto para os servidores da Justica Eleitoral do Parana, na modalidade
Saa$ (software como servi¢o), com biometria facial e geolocalizacdo.

Especificagao CATMAT Unidade Franquia de Usuarios
luca i i M li
1 So ugAaq de sistema de registro 26077 ensa |’d§de X 1.300
eletronico de ponto. Usudrio

9.1. O valor da mensalidade deverd englobar todos os custos da solugdo, tais como, licenciamento
para operacdo em ambiente web e movel, hospedagem de dados em data center (cloud/nuvem)
e servicos técnicos de consultoria, treinamento, operacdo assistida e suporte técnico.

9.2. O custo daintegracao e implantagao podera ser pago por meio de parcela fixa Unica, definida com
base em pesquisa de mercado, a fim de que o valor da mensalidade nao precise ser negociado na
prorrogacao para subtrair esse custo ja quitado no primeiro periodo de vigéncia contratual.

9.3. 0 quantitativo da franquia foi definido, para fins de pagamento da solugdo, com base no nimero
de servidores ativos, que costuma variar entre 1000 e 1200 servidores, devido a provimentos,
vacancias, licencgas, requisicdes e cessdes, com uma margem adicional de 100 usuarios,
considerando o periodo eleitoral, totalizando 1.300 usudrios.

9.3.1.Na hipdtese de o nimero de usudrios ultrapassar a franquia, o gestor deverd negociar com
a Contratada. Em sendo necessario aditivo contratual, o valor por usuario ndo podera
ultrapassar o valor correspondente ao preco unitario por usuario excedente (Mensalidade
/ 1.200).

9.4. A solugdo objeto desta contratagdo é caracterizada como comum e continuada.

9.5. Analise de Conformidade Técnica: Na fase de julgamento do processo de licitagdo, o TRE-PR ira
realizar a andlise e avaliagdo da conformidade da proposta em relacdio ao licitante
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provisoriamente classificado em primeiro lugar, oportunidade em que a sessdo publica serd
suspensa para avaliacao da solucdo apresentada, exame de conformidade e prova de conceito,
de modo a comprovar sua aderéncia as especificacdes definidas no ato convocatoério.

9.6. Prazo do contrato e prorrogacgao: O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 24 (vinte
e quatro) meses, podendo ser prorrogado na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

9.7. Do prazo de implantag¢do: a operacdo assistida devera se iniciar no prazo maximo de 30 (trinta)
dias corridos da assinatura do contrato.

9.8. Asolugdo deve conter as seguintes funcionalidades, consubstanciada em politica de privacidade rigorosa e
informacdes pessoais protegidas, em observancia a Lei n. 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados Pessoais):
9.8.1. Marcagdo de pontos de entrada e saida para os servidores, online, através de estagao de trabalho
(desktop ou notebook) e por dispositivos moéveis (tablet ou celular).
9.8.1.1. A aplicagdo deve permitir o acesso simultdneo de, pelo menos, 1.000 (mil) sessGes
concorrentes.
9.8.1.2. A aplicacdo deve permitir registro de ponto offline e, quando a conexdo voltar, enviar
automaticamente as marcag¢des realizadas com o devido registro de localizagdo e hora.

9.8.2. Biometria facial, para a marcacdo do ponto, por meio da camera do equipamento (esta¢do de

trabalho ou dispositivo mével) e geolocalizagdo.
9.8.2.1. A aplicagdo web deve possibilitar o reconhecimento biométrico facial utilizando a
camera da estac¢do de trabalho, e o aplicativo mével, a cdmera do aparelho.
9.8.2.2. O aplicativo deve possibilitar que seja exigida uma foto no momento da marcagao do
ponto.
9.8.2.3. Deve ser permitido registrar a geolocalizagdo do usuario no momento da marcagéo e
apresentar a localizagdo do mesmo em um mapa dentro do aplicativo.
9.8.2.4. Na marcacgdo de ponto, a solu¢do devera registrar, como metadados, para possibilitar
auditoria posterior:
a) OIP do equipamento;
b) E quando efetuada por aplicativo mével:
i. As Coordenadas GPS no momento da marcagao; e
ii. Aidentificagdo da rede WI-FI.
9.8.3. Possibilitar a criacdo de perimetro/ cerca geografica a ser definida pelo TRE-PR.
9.8.3.1. Notificar o gestor na hipdtese de marcacdo de ponto fora do perimetro/ cerca
geografica.

9.8.4. Consulta, pelo préprio usuario, das marcacGes realizadas, exibindo inclusive as coordenadas
geograficas dos locais em que foram feitas as marcagdes.

9.9. A solugdo devera permitir a administra¢do e o gerenciamento da aplicacdo por meio de estagdo de
trabalho, devendo prever:

9.9.1. Perfis especificos responsaveis por gerir a aplicagdo, com todos os direitos administrativos e
gerenciais da aplicagdo, para coleta e validacdo de biometrias faciais e para usudrio com direito de
coleta de biometria.

9.9.2. Solugdo de cadastro de usuario, com possibilidade de informar um e-mail para recuperagdo de
senha em caso de esquecimento.
9.9.2.1. Devera ser possivel definir a quantidade minima de caracteres que a senha deve ter.

9.9.3. Criacdo e definicdo de perfis de acesso a usuarios ou grupo de usuarios.
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9.9.4. Adicdo, pesquisa, recuperacao de usuarios.
9.9.5. Ativagdo e inativagdo de um usudrio:
9.9.5.1. O usudrio inativo ndo poderd mais registrar ponto na aplicacdo
9.9.5.2. Osdados do usudrio inativo ndo poderdo ser excluidos.
9.9.6. Consulta de dados e metadados da marcagdo de pontos de todos os usudrios.
9.9.6.1. Listagem de todos os servidores e visualizagdo dos respectivos dados de marcagdo de
ponto e os respectivos metadados.
9.9.6.2. Exportacdo de dados e metadados para o formato CSV, Excel (xIsx) ou Planilha Open
Document (ods).

9.10. A solugdo nao deverd permitir que o servidor realize quaisquer ajustes na sua marca¢do de ponto.
Este gerenciamento ficard a cargo de sistema especifico da Contratada tratado na subclausula anterior.
Além disso:

9.10.1. A solugdo nao precisara registrar ou gerenciar auséncias, férias ou licengas, tdo pouco
calcular intervalos, jornadas ou controlar ajustes e justificativas dos servidores.

9.11.Seguranga: As senhas de usudrios deverdo ser armazenadas de forma criptografada no banco de dados, de
forma que nem a Contratada possa saber a senha.

9.11.1. Os dados em transito deverdo ter criptografia minima TLS 1.2. e os dados em repouso
deverdo ter criptografia minima AES256.
9.11.2. A solucdo devera permitir a definicdo de restrigdes de IPs e cerca georreferenciada para

usudrios ou grupo de usuarios.
9.11.2.1. Na marcagdo de ponto por estacdo de trabalho (desktop ou notebook) a solugdo
deverd permitir a restricdo de um IP ou grupo de IPs a partir dos quais o servidor
poderd acessar (devera ser possivel fazer esta restri¢do utilizando IPv6 ou IPv4);

9.11.3. A solucdo devera prever metodologias de restricdo a fraude com uso de fotografias no
reconhecimento biométrico ou método que possibilite auditoria posterior do reconhecimento
biométrico;

9.11.4. A aplicagdo devera ter mecanismos que evitem que o usudrio simule uma localizagdo de
GPS;

9.11.5. A aplicagdo movel ndo poderd ser compativel com telefones que tenham os seus sistemas
operacionais alterados devido ao processo comumente denominado de jailbreak no caso do 10S ou
root no caso do Android;

9.11.6. A solucdo de registro eletronico de ponto devera apresentar relatério de testes de
penetracdo (PENTEST) emitido por consultoria externa certificada. O teste de penetragdo nao
podera conter nenhum risco critico ou alto em seu relatério e devera ter sido emitido em um prazo
ndo superior a 12 meses.

9.11.7. O provedor da solugdo de ponto eletronico deverd apresentar contrato de prestagdo de
servicos de longo prazo para com o datacenter, isto é, ndo serdo admitidas solugdes sem
comprometimento da cadeia de solugdo, software e datacenter.

9.11.8. O datacenter que hospedard a solugdo devera estar em conformidade com os requisitos
de protecdo da LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados do Brasil).

9.12. Compatibilidade:

9.12.1. O aplicativo mdével devera ser compativel com os sistemas operacionais 10S 13 e versdes
posteriores, além do sistema Android 9 e versdes posteriores.
9.12.2. A aplicagao web devera ser compativel com a ultima versdo dos navegadores Chrome,

Firefox, Edge e Safari; e compativel, minimamente, com sistemas operacionais Linux, MacQOS e
Windows que tenham versdes atualizadas dos navegadores supracitados.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 24/03/2024 14:51:54
Por: KETLYN KUHLEMANN e outros




TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARANA

9.12.2.1. Aaplicagdo web nao deverd depender de sistema operacional.
9.13.Integragao: A solugdo devera:

9.13.1. Ser integravel com a solugdo de controle e gerenciamento de marcagGes de pontos
Frequéncia Nacional, permitindo que a aplicagdo do TRE-PR importe as marcagdes dos servidores.

9.13.1.1.  Fazeruma consulta periddica de 5 (cinco) em 5 (cinco) minutos requisitando todas
as marcagoes realizadas nos ultimos 10 (dez) minutos.

9.13.2. Possibilitar a integracdo com LDAP (Active Directory), de forma que as credenciais dos
usuarios sejam usadas em um servidor de diretdrio, reaproveitando as senhas ja configuradas neste
ambiente, sem ter a necessidade de configura-las manualmente.

9.13.3. Possuir camada de servigos (REST), aderente ao padrdo do mercado, para prover acesso
aos dados da aplicagao e permitir integragdes com outros sistemas;

9.13.3.1. Os servigos REST (RESTful Web Services) devem, minimamente, possuir os
métodos: GET, POST, PUT e DELETE, permitindo assim a leitura, inclusdo, alteragdo e
exclusdo Op’-=-98lklvde todos os atributos de negdcio existentes no sistema;

9.13.3.2. Os servicos Web REST (RESTful Web services) devem fornecer respostas as
requisicdes HTTP, utilizando os cddigos de status das respostas HTTP definidas na RFC

7231, do IETF;
9.13.3.3.  Os servigos Web REST (RESTful Web Services) devem ser sincronos;

9.13.4. Ser integravel com a solugdo de Recursos Humanos do TRE-PR, permitindo, via servigo
REST, o cadastro e inativacdo de funciondrios da contratada.

9.13.5. Utilizar o protocolo HTTPS para as integragdes, com controle de autorizagdo seguindo o
padrdo de mercado aberto OAuth2.

9.13.6. Garantir o uso de criptografia SSL/TLS 128 bits (HTTPS) nas paginas autenticadas, com uso
de Certificado Digital no servidor, seguindo o padrdo ICP-Brasil.

9.13.7. Utilizar datas e horarios do servidor para registros dos processos implantados e ndo as das

estacOes de trabalho dos usudrios. O servidor devera estar sincronizado com o horario de Brasilia.

9.14. Da analise da conformidade técnica:

9.14.1. A solugdo do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, previamente a
homologacdo, deverd comprovar que atende, na integralidade, as caracteristicas descritas neste
termo de referéncia.

9.14.2. Por conseguinte, na fase de julgamento do processo de licitagdo, o TRE-PR ira realizar
analise e avaliacdo da conformidade da proposta, em relacdo ao licitante provisoriamente vencedor,
mediante homologag¢do de amostras, exame de conformidade e prova de conceito, de modo a
comprovar a aderéncia da proposta as especificagcdes definidas no ato convocatério.

9.14.3. O licitante provisoriamente vencedor devera apresentar a amostra, no prazo estipulado
pelo Pregoeiro, junto a Segdao de Administragdo de Sistemas, situada na Rua Jodo Parolin, n. 224,
Prado Velho, Curitiba/PR, telefone: (41) 3330.8481 ou email alex.gracas@tre-pr.jus.br, mediante
agendamento prévio com o Sr. Alex.
9.14.3.1. A entrega da amostra serd realizada mediante entrega da URL para acesso a solugao,

credenciais de usuario e procedimentos para instalagdo de solugdo mobile.

9.14.4. Recebida a amostra pela SAS, serd realizada a Prova de Conceito — POC por Comissdo Técnica
instituida pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo, a qual sera finalizada em até 2 (dois) dias uteis,
devendo a sessdo publica do pregdo ficar suspensa neste periodo.

9.14.5. A amostragem deverd simular cada uma das funcionalidades técnicas descritas no termo
de referéncia da contratagdo, com o objetivo de demonstrar o atendimento a todas as
especificagGes técnicas exigidas.
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9.14.6. Quaisquer interessados poderdo acompanhar a sessdo de amostragem, ndao sendo
permitida a intervengdo durante a execu¢do da analise. Eventuais manifestacdes poderdo ser
encaminhadas por escrito em até 1 (um) dia util, apds a realizagdo da avaliagdo amostragem.

9.14.7. A Prova de Conceito — POC representa a execugdo de um conjunto pré-definido de
verificagOes, acerca da utilizagdo da solugdo oferecida, com o objetivo de avaliar a sua conformidade
com a descri¢do do edital e anexos.

9.14.7.1. Para a realizacdo dos testes, serdo simulados os seguintes usuarios: servidor,
gestor e responsavel pelo controle de frequéncia;

9.14.7.2. Serdo simuladas funcionalidades do sistema de gestdo de ponto eletrdnico,
conforme listados na especificagao técnica;

9.14.7.3.  Os testes serdo realizados em, pelo menos, um celular com o sistema iOS, um
celular com o sistema Android e um notebook (todos os equipamentos fornecidos
pelo TRE/PR);

9.14.7.4. Devera ser criado um banco de dados de testes com, no minimo, 5 (cinco)
servidores, 2 (dois) gestores e dois administradores / responsaveis pelo controle de
frequéncia;

9.14.7.5. A analise de conformidade sera feita mediante demonstragdo real e/ou consulta
direta dos dados (base de dados supracitada);

9.14.7.6. Durante os testes, devera ser possivel a alteragdo manual de data com vistas a
simulac¢do de registro de ponto em dias diferentes.

9.14.8. Ressalta-se que todos os requisitos funcionais e ndo funcionais descritos neste termo de
referéncia sdo obrigatdrios, exce¢do admitida para os itens relacionados a integra¢do ou ajuste de
funcionalidades ndo primordiais. Para o caso de inconformidades identificadas, a licitante deve
regulariza-las neste prazo de 2 (dois) dias uteis estipulado para a realizacdo da prova de conceito,
por meio de esclarecimento das duvidas ou providéncias para o ajuste da solugdo.

9.14.9. ApOs a realizacdo da POC, serd emitido relatério resumido de analise, descrevendo as
atividades realizadas e contendo a aprovag¢do ou nao da solugdo.
9.14.10. Verificada a conformidade das especificagdes técnicas descritas neste termo, o objeto

podera ser homologado, cumpridas as demais exigéncias para habilitagdo.

9.14.11. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo apresente o seu
software para a equipe técnica no prazo estipulado, ou este ndo atenda as exigéncias deste TR, sua
proposta sera desclassificada.

10. DEMAIS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Subcontratagdo: E vedada a subcontratacao total ou parcial do objeto.

Sustentabilidade: por se tratar de contratacdo de solucdo para registro de frequéncia dos
servidores, ndo se verificam critérios de sustentabilidade a serem descritos.

Participacdao de Consdrcio: ndo sera permitida a participacdo de consércio, conforme art. 82 da
Portaria DG TRE-PR 591/2022.
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L.4. A solucdo deverd atender aos seguintes requisitos:
1.4.1. Ser disponibilizada na modalidade Software como Servico ("Software as a Service").

1.4.2. Ser disponibilizada na plataforma de nuvem (cloud) do préprio fabricante da solugédo ou
gerenciada pelo préprio fabricante da solu¢cdo, na modalidade Software como Servico
("Software as a Service - SaaS").

1.4.3. Disponibilizar a interface da aplicacdo no idioma portugués do Brasil, apresentando
informagdes e instrugdes totalmente em nosso idioma, inclusive a formatacdo de datas (dia
/ més / ano), horarios (hora:minuto) e valores numéricos (virgula para separacdo de casas
decimais);

1.4.4. Garantir o cadastro inicial de até 1200 (um mil e duzentos) usuarios em lote, bem como
garantir o cadastro de ao menos 1400 (um mil e quatrocentos) servidores ativos na
ferramenta;

1.4.5. Garantir backup diario de todos os registros e informacgdes referentes as marcac¢des de
ponto, garantindo o acesso da contratada a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato;

11. OUTROS REQUISITOS (item obrigatdrio)

Uso de celular ou tablet pessoal do usudrio; ou uso de estagdo de trabalho ligada e logada, com cdmera.

E possivel a utilizagdo de médo de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas existentes no local da
execuglo, conservagdo e operacGo do bem, servico ou obra, desde que ndo haja prejuizos a
competitividade do processo licitatorio e a eficiéncia do respectivo contrato, nos termos do § 22 do art. 25
da lein®14.133, de 20217

Justificativa: Trata-se de contratacdo que envolve tecnologia da informagdo e comunicagdo. Por padrao,
em atendimento ao principio da seguranca, serdo utilizados recursos tecnolégicos do préprio TRE-PR.

Serd exigido em edital ou em aviso de contratagdo direta, que os servigos de manutengéo e assisténcia
técnica deverdo ser prestados mediante deslocamento de técnico ou disponibilizados em unidade de
prestagdo de servicos localizada em distdncia compativel com suas necessidades, conforme dispée o § 42
doart. 40 da Lei n? 14.133, de 2021.

Justificativa: NAO SE APLICA

Foi avaliado se as contratag¢des anteriores voltadas ao atendimento de necessidade idéntica ou semelhante
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a atual, como forma de melhorar a performance contratual, em especial nas contratacbes de execugdo
continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, com base, inclusive, no relatdrio final de que
trata a alinea “d” do inciso VI do § 32 do art. 174 da Lei n® 14.133, de 2021.

Justificativa: Trata-se de primeira contratacao desse objeto no ambito do TRE-PR.

Serd adotado o critério de julgamento técnica e preco? Em caso positivo, justifique.

Justificativa: NAO SE APLICA

12. ESTIMATIVA DE QUANTIDADE e ESTIMATIVA DE VALOR PARA A CONTRATACAO (item
obrigatorio)

Fornecedor: Faceponto

ITEM ESPECIFICACAO UNIDADE DE PAGAMENTO Franquia de Usudrios VALOR UNITARIO
1 Mensalidade Franquia Mensal 1.300 RS 4,50
Total: RS 5.850,00
2 Implantagdo (parcela Unica) RS 1.500,00
Valor para 24 (vinte e quatro) meses - orcamento 1: RS 141.900,00

Fornecedor: TWO

1 Mensalidade Franquia Mensal 1300 RS 3,39
Total: RS 4.407,00
2 Implantagdo (parcela Unica) -
Valor para 24 (vinte e quatro) meses - orgamento 2: RS 105.768,00

Prego médio estimado das 2 propostas (média aritmética simples)
Valor mensal: RS 5.128,50

Valor total 24 meses: R$ 123.084,00

Valor instalagio (parcela tnica): RS 750,00
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Doc. FONTE DE PESQUISA CNPJ e-mail tel de contato

409435/2023 | FACEPONTO 28.675.682/0001--51 | comercial@faceponto.com.br

Trading Works -

409432/2023 . 14.166.629/0001-10 | edgar@tradingworks.com.br (11) 98127-8679
Proposta comercial

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO (item obrigatério)

a) E tecnicamente viavel dividir a solu¢do?
Justifique em caso negativo:

Trata-se de plataforma como servico com a disponibilizacdo por usuario de todo o ambiente computacional

necessario para as funcionalidades.

b) E economicamente vidvel dividir a solug3o?
Justifique em caso negativo:

Trata-se de plataforma como servigo com a disponibilizagdo por usuario de todo o ambiente computacional

necessario para as funcionalidades.

c) Existe perda de escala ao dividir a solugdo?
Justifique em caso positivo:
N/A

d) Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagao da competitividade ao dividir a solugdo?
Justifique em caso negativo:
Trata-se de plataforma como servigo com a disponibilizagdo por usuario de todo o ambiente computacional

necessario para as funcionalidades.

e) O custo para a gestdo de vdrios contratos frente as vantagens com a unificagdo indica a divisdo do

objeto?

Justifique:
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Trata-se de plataforma como servigo com a disponibilizagdo por usuario de todo o ambiente computacional

necessario para as funcionalidades.

14. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELO TRE-PR PREVIAMENTE A CELEBRACAO DO

CONTRATO (item obrigatorio)

PROVIDENCIA DESCRICAO
1 Infraestrutura tecnoldgica Testes de compatibilidade e integracdo (fase de julgamento da
proposta).
5 Infraestrutura fisica (adaptacdo | Testes de disponibilidade e acesso simultaneo, tanto em iOS e
de ambientes do 6rgao) Android (fase de julgamento da proposta)
3 Impacto na area de gestdo de | Aderéncia da solugdo as normas e requisitos operacionais da
pessoas SECGP (fase de julgamento da proposta).
Necessidade de normatizagdo | Sim, ha necessidade de compatibilizar a regulamentacdo do
4 legal ou area de contratagdes registro de entrada e saida para fins de frequéncia presencial
do servidor com a nova solugdo (fase de planejamento da
contratagdo).
Necessidade de comunicag¢do Apds assinatura do contrato: Divulgacdo da plataforma e
> definicao de prazos de corte.
6 Capacitacao de servidores Apds assinatura do contrato: Para todos os servidores quanto
ao uso da plataforma (mobile / desktop).

15. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (item obrigatério)

PAD

OBIJETO

Link de dados Sede

Backbone secundario
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16. IMPACTOS AMBIENTAIS (item obrigatorio)

A presente contratacdo impactara na reducdo de equipamentos a serem geridos e mantidos pelo TRE-PR,
uma vez que ndo serdo mais necessarios reldégio pontos e dispositivos biométricos, bastando o uso do

celular/tablet pessoal do servidor, ou da estacdo de trabalho e cdmera.

17. ANALISE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS OU COOPERATIVAS

- CONSORCIO: N3o sera permitida a participacdo de empresas consorciadas, conforme prevé o art.
82, da Portaria DG/TRE-PR n2 591/2022, que estabelece: “Exceto quando demonstrada a
vantajosidade no caso concreto, decorrente da complexidade técnica ou grande vulto da

contratacdo, ndo sera autorizada a participac¢do de consércio.

18. JUSTIFICATIVA PARA REGISTRO DE PRECOS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo — EPC ira pleitear, junto a esta SECAD, a adogdo do
SRP com base no art. 39, Ill, do Decreto 11.462/2023, que assim dispde:

Art. 32 O SRP podera ser adotado quando a Administracdo julgar pertinente, em
especial:

[...]

Il - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgao ou a mais de uma
entidade, inclusive nas compras centralizadas;

Com base neste inciso, entende a EPC ser possivel a contratagdo, exatamente nos mesmos
moldes que ora propde, ou seja, com quantitativo jd previamente estimado, e sem parcelamento da
entrega, mas com a vantagem de atender, pelo menos, mais um érgdo participe, a saber, o TRE-PB
(Paraiba), salientando-se que ha a possibilidade de participagdo do TRE-PA (Para).

Segundo o entendimento da EPC, a adocdo do SRP possibilitara o atingimento de maior
volumetria de usudrios, resultando em menores precos na licitagdo, uma vez que o estudo de mercado ja
apontou a possibilidade de redugdo expressiva de custos ao se alcangar o quantitativo de 2.000 (dois mil)
usuarios.

Além disso, entende a EPC que, por se tratar de contratacdo sem histérico na Justica Eleitoral,
a parceria com pelo menos mais um TRE agregara um segundo ponto de vista, bem como maior forca de
trabalho para analise e fiscalizagdo técnica e administrativa da solucdo.
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N3o obstante, a EPC solicitard o prosseguimento do processo, paralelamente a andlise quanto
a possibilidade de uso do SRP, para agilizar a contratacdo.

19. DIVULGAGAO DE INTENGAO DE REGISTRO DE PRECOS

Sim.

Sugere-se ainda possibilitar a adesdo a ata.

20. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA (obrigatério para contratagdo de mio de obra com
dedicagdo exclusiva)

Menor prego global, apds comprovacdo da aderéncia da proposta ao especificado no ato convocatorio,
mediante prova de conceito.

Obs.: devera ser previsto no edital que, na fase de julgamento, o TRE-PR ira realizar andlise e avaliacdo da
conformidade da proposta, em relagcdo ao licitante provisoriamente vencedor, mediante prova de
conceito, entre outros testes de interesse da Administracdo, de modo a comprovar sua aderéncia as
especificagdes definidas no termo de referéncia.

21. DOCUMENTOS HABILITATORIOS

21.1. Exigéncias de habilitagao: Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar aquelas
habitualmente requeridas pelo TRE-PR para contratacdo de software em nuvem com servigos
de integracao e suporte, bem como apresentar Atestado de Capacidade Técnica, em nome da
licitante, emitido por pessoas juridicas de direito publico ou privado, para comprovacdo de
aptiddo para a execuc¢do de servico compativel, de complexidade operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacao.

21.1.1. Os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

1. Devera ser baseado em contratacdao anterior compativel ao objeto, a saber,
Registrador Eletronico de Ponto, com caracteristicas similares ou superiores as
solicitadas;

2. Descrever se os servicos foram prestados a contento, de maneira eficiente e
com qualidade, sem qualquer ressalva prejudicial;
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3. Comprovar experiéncia minima de 12 (doze) meses no fornecimento
ininterrupto de solugdo compativel para, no minimo, 600 usuarios simultaneos:

21.1.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo dos servigos ou se
decorrido, pelo menos 01 (um) ano do inicio de sua execuc¢do, sendo aceito o
somatdrio de atestados, desde que concomitantes e ininterruptos.

21.1.3. Olicitante devera disponibilizar todas as informagdes necessarias a comprovacio da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servicos.

22. NECESSIDADE DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

Sera exigido, conforme modelo a ser apresentado no Termo de Referéncia, levando em consideragdo

critérios de tempo de atendimento de chamados e disponibilidade da plataforma.

23. NECESSIDADE DE FORMALIZAGAO CONTRATUAL

Serd necessaria a formalizagdo contratual, visto envolver plataforma de uso continuado.

24. NECESSIDADE DE GARANTIA

Sera exigida garantia na forma do instrumento contratual.

25. CONCLUSAO (item obrigatério)

Concluidos os presentes estudos, a Equipe de Planejamento da Contratacdo submete o presente
expediente para andlise e consideragdo superior.
E 0 que nos cumpre apresentar.
Curitiba, 25 de marc¢o de 2024.
Integrante Demandante: Elcio de Lyra da Cruz
Integrante Técnico: Alex Pinheiro das Gragas

Integrantes Administrativos: Ivanilda da Silva
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