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ANEXO VI

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

PROCESSO PAD N° 20105/2024

INFORMACOES GERAIS

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos
servicos, prevendo indicadores e prescrevendo metas, mecanismos de
calculo, forma de acompanhamento e adequacdes de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um
compromisso de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR € um
instrumento &gil e objetivo de avaliacdo da qualidade da execucgéao contratual,
associando o pagamento a qualidade efetivamente obtida. Para o
recebimento integral do valor contratado, a empresa Contratada devera
cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial as dispostas nos
indicadores de desempenho.

A Contratada obriga-se a aceitar a afericdo dos servi¢os, conforme definicdo
dos indicadores e descontos previstos neste contrato.

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacdo dos servicos.

A Fiscalizacdo da CONTRATANTE poder4d convocar o Preposto da
CONTRATADA para reunides de Avaliagédo dos Resultados, ou tratar do tema
em outras reunides operacionais, nas quais serao expostos os pontos de
melhorias necessarios aos processos, quando for o caso, cabendo a
Contratada, independente de alertas ou cobrancas da CONTRATANTE,
garantir gestdo adequada de eventuais ndo conformidades, além da
avaliacdo e monitoramento constante, para que nao voltem a ocorrer.

Este anexo é parte indissociavel do Projeto Basico, do contrato e de seus

demais anexos.
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OBJETIVOS A ATINGIR

A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagéo da prestacdo dos servicos, tendo como objetivo
principal assegurar a prestacdo dos servicos, devendo a CONTRATADA
executar as rotinas previstas nas especificacdes contidas neste Instrumento,
de forma continua e com elevados niveis de qualidade, sob a supervisdo da
Equipe de Fiscalizagdo da CONTRATANTE, identificando eventuais falhas ou
outras situacdes que possam influenciar a medicdo de resultados na

prestacdo do servico.

FORMAS DE AVALIAC}AO E ADEQUAQAO DOS PAGAMENTOS

O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde
gue o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos.

A Fiscalizagdo Técnica dos contratos deve avaliar constantemente a
execucao do objeto e, se for o caso, podera utilizar o Instrumento de Medicao
de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no presente anexo, devendo
haver o redimensionamento no pagamento das medicdes com base nos

indicadores estabelecidos sempre que a Contratada:

a. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou hdo executar com
a qualidade minima exigida as atividades Contratadas;

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior 2 demandada,;

C. entregar os servi¢os contratados fora dos prazos estabelecidos.

O IMR sera implementado a partir da assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar a aplicacdo dos indicadores estabelecidos
em todas as medicdes realizadas nos contratos, ou em periodos menores,
conforme a situacao exigir.

A afericdo dos servicos sera realizada de forma constante, em todas as visitas
realizadas pela fiscalizacdo aos locais dos servi¢os, formalizada através de
relatérios de fiscalizacdo, sob a responsabilidade do fiscal do contrato.
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Verificado o ndo cumprimento integral das obrigacdes estabelecidas neste
acordo, o fiscal determinara a adequacdo do pagamento a Contratada,
aplicando os descontos previstos nas tabelas.

N&o serd necessaria a abertura de processo administrativo para adequagao
do pagamento.

Em todas as medicOes realizadas, o fiscal técnico do contrato devera
apresentar ao preposto da Contratada a avaliagado da execucédo do objeto ou,
se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada. O preposto devera apor assinatura no documento,
tomando ciéncia da avaliacao realizada.

A Contratada poderéa apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
gue comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacéo
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, poderdo ser aplicadas sancdes a Contratada de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio e no instrumento contratual.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos
demais indicadores.

Serdo registradas pelo fiscal do contrato as ocorréncias constatadas e o
somatoério dos pontos acumulados, bem como efetuado o desconto no

pagamento, conforme tabela de Descontos.

INDICADORES, METAS E MECANISMOS DE CALCULO

INDICADOR 01




ITEM

CUMPRIMENTO DO PRAZO DE INiCIO DE DEMANDA

Finalidade

Garantir o cumprimento do cronograma de inicio de cada demanda.

Meta a cumprir

N&o prejudicar o planejamento da Administracao para a execugao dos servigos
contratados, iniciando dentro dos prazos estabelecidos no cronograma

Instrumento de

Conferéncia local e documental e fiscalizagéo contratual

medicao
Forma de Visual, pelo gestor e fiscais de contratos e através da conferéncia do
acompanhamento cronograma dos servigos.
Periodicidade da o
e ~ Diaria
verificacao
Sera verificada a quantidade de dias uteis de atraso para o inicio de cada
Calculo demanda contratada. A data de inicio ser& estabelecida no cronograma fisico-

financeiro.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo de cada ordem de servi¢o, conforme cronograma.

Ocorréncias/
Pontuacdes

1,0 ponto por dia util de atraso, contabilizado a partir da data de inicio da
demanda, estabelecida no cronograma dos servigos.

Descontos

Até 4 pontos: sem aplicacdo de descontos

De 5 a 6 pontos: desconto de 3,00 % do valor total da ordem de servico.

De 7 a 10 pontos: desconto de 5,00 % do valor total da ordem de servico.
De 11 a 20 pontos: desconto de 10,00 % do valor total da ordem de servigo.

Observacgoes

A Contratada compromete-se a cumprir 0 cronograma que sera estabelecido
para os servigos contratados, observando rigorosamente as datas de inicio
estabelecidas pela fiscalizacéo.

No caso de atrasos sem justificativa, em prazo superior a0 maximo
estabelecido neste tdpico, outras medidas serdo tomadas conforme previsto
em contrato. Qualquer tipo de justificativa para um eventual atraso devera ser
encaminhada para a fiscalizacdo antes do esgotamento do prazo.

A solicitacdo de um novo cronograma sem a justificativa aceita pela
fiscalizacdo néo elimina a contagem dos dias em atraso.

O desconto pelo atraso sera contabilizado, calculado e informado a empresa
pela fiscalizacdo no momento da medicéo final dos servicos.

Se o0 descumprimento de eventual prazo gerar perdas ou prejuizos a
CONTRATANTE, aplicar-se-do outras penalidades contratuais cabiveis,
inclusive com os devidos ressarcimentos a CONTRATANTE.




INDICADOR 02

ITEM

CUMPRIMENTO DO PRAZO DE ENTREGA DE DEMANDA

Finalidade

Garantir o cumprimento dos prazos finais de entrega das demandas

Meta a cumprir

N&o prejudicar o planejamento da Administracdo para a execucdo dos servicos
contratados, com a entrega das demandas no prazo final estabelecido.

Instrumento de
medicéao

Conferéncia local e documental e fiscalizacao contratual

Forma de
acompanhamento

Visual, pelo gestor e fiscais de contratos e através da conferéncia do cronograma.

Periodicidade da
verificacao

Diaria

Célculo

Seré verificada a quantidade de dias de atraso para entrega dos servigos

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de cada ordem de servigo, conforme cronograma.

Ocorréncias/

1,0 ponto por dia util de atraso, contabilizado a partir do prazo final da demanda,

Pontuagdes estabelecida no cronograma dos servigos.
Até 3 pontos: sem aplicacéo de descontos
Descontos De 4 a 5 pontos: desconto de 5,00 % do valor total da ordem de servico.

De 5 a 20 pontos: desconto de 10,00 % do valor total da ordem de servigo




A Contratada compromete-se a cumprir o cronograma fisico-financeiro que sera
estabelecido para os servigos contratados através da ata de registro de precos,
observando rigorosamente as datas de entrega das etapas previstas e a data de
finalizac&o total dos servicos.

No caso de atrasos sem justificativa em prazo superior ao maximo estabelecido
neste tépico, outras medidas serdo tomadas pela gestdo do contrato conforme
previsto em contrato.

Qualquer tipo de justificativa para um eventual atraso devera ser encaminhada para
a fiscalizacdo antes do esgotamento do prazo total estabelecido no cronograma,

Observacoes acompanhada de solicitacdo de alteracdo de cronograma, para impedir que se
configure o atraso.
A solicitagdo de um novo cronograma sem a justificativa aceita pela fiscaliza¢cdo nao
elimina a contagem dos dias em atraso.
O desconto pelo atraso sera contabilizado, calculado e informado a empresa pela
fiscalizacdo no momento da medicao final dos servicos.
O desconto somente sera aplicado na ultima medi¢cdo dos servigos do contrato, e,
apenas, caso a empresa venha a atrasar o prazo total dos servicos.
Se o descumprimento de eventual prazo gerar perdas ou prejuizos a
CONTRATANTE, aplicar-se-ao outras penalidades contratuais cabiveis.
INDICADOR 03
ITEM EXECUCAO DOS SERVICOS
. Garantir a plena execucdo da prestagdo dos servigos contratados, conforme
Finalidade P ¢ P ¢ ¢

orientagdes do Anexo “Procedimentos para execugao dos servicos”

Meta a cumprir

Qualidade na execucdo dos servicos contratados e conformidade com o
contratado.

Instrumento de A
o Conferéncia local
medicéao
Forma de | . . . o -
Visual, pelo fiscal de contrato, ou mediante medicao técnica, quando necessario
acompanhamento

Periodicidade da

Conforme periodicidade das visitas de fiscalizagao

verificacao
Quantidade de ocorréncias de falhas nos servicos executados dentro de uma
demanda, como servicos de pintura com coloracdo diferente do solicitado,
calculo servicos de pintura sem o preparo correto das superficies, ndo observancia do

periodo de secagem entre demadaos, entre outros, conforme notificacbes da
fiscalizacéo.
Quantidade de notificacdes sobre a falta de limpeza e organizacdo dos materiais




€ espacos em gue 0s servicos sdo executados no dia-a-dia.
Quantidade de notificagbes sobre o resultado ineficiente da limpeza final de cada
etapa de servicos executados.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo de cada ordem de servico

Ocorréncias/

1,0 ponto por ocorréncia

Pontuacdes

Até 1 ponto: sem descontos
Descontos 2 pontos: desconto de 2,0% do valor da ordem de servico;

De 3 a 5 pontos: desconto de 4,0% do valor da ordem de servigo

Acima de 5 pontos: desconto de 6,0% do valor da ordem de servico.

As ocorréncias serdo contabilizadas separadamente para cada ordem de servico.
Observacoes O tempo gasto com as corre¢des ndo tera qualquer interferéncia na contagem do

prazo de execucdo dos servigos e na continuidade do cronograma.




