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GLOSSARIO

PETI
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao
SWOT

Sigla oriunda do idioma inglés, é um acronimo de Forcas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats)
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1 INTRODUCAO

A Tecnologia da Informacdao (TI) assumiu, nos ultimos anos, um papel
imprescindivel no dia-a-dia das organizagdes publicas brasileiras. O foco principal
da TI é a efetiva utilizacdo da informacdao como suporte as praticas organizacionais.
Além disso, a TI tem transversalidade sobre varios eixos da organizacao,
tangenciando suas areas de negécio. E a TI que apoia as organizacdes a atenderem
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagao. Nesse contexto, na
busca por uma Administracdo Publica que prime pela melhor gestdo dos recursos
e maior qualidade na prestacdao de servigos aos cidadaos, torna-se essencial a
realizacao de um bom planejamento de TI, que viabilize e potencialize a melhoria
continua do desempenho organizacional. Para alcancar esse resultado, € necessario
que haja um alinhamento entre as estratégias e acdes da TI e as estratégias
organizacionais. Dessa maneira, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) é o instrumento que permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de TI,
definindo estratégias e o plano de acao para implanta-las. No atual cenario politico-
econdmico-financeiro do Pais, o PDTI é uma importante ferramenta de apoio a
tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as
ameacas e a favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestdo
para a execucdo das agdes de TI da organizacdo, possibilitando justificar os
recursos aplicados em TI, minimizar o desperdicio, garantir o controle, aplicar
recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por fim, melhorar o gasto

publico e o servigo prestado ao cidadao.

2 PERIODO DE ABRANGENCIA

As ag0es presentes neste plano serao planejadas e executadas entre janeiro/2021

e dezembro/2022.
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3 PERIODICIDADE DAS REVISOES

As revisoes serao feitas pelo CGTI trimestralmente, alinhadas com os periodos das
Reunides de Avaliacdo da Estratégia (RAE) do Planejamento Estratégico

Institucional.

E de competéncia do Comité de Gestdo da Tecnologia da Informacio fazer as

revisoes neste plano.

Além dos prazos de revisao, este plano devera ser atualizado sempre que houver

modificagcdes na estratégia do Tribunal que impactem em acdes de TI.

4 EQUIPE RESPONSAVEL

A elaboracdao da minuta deste planejamento foi elaborada pelo Comité Executivo

de Tecnologia da Informacao (CETI), composto por:
* Gilmar José Fernandes de Deus (presidente)
* Marcos Fabio Portela
* Désirée Mausbach Ricco
* Max Luiz de Carvalho
* Hélio da Conceigdao Camillo Junior

Na Secretaria de Tecnologia da Informacao, trabalhos complementares foram
realizados pelas chefias de se¢ao, coordenadorias e gabinete da secretaria sob a

coordenacao geral do Sr. Secretario de Tecnologia da Informacao.
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5 CRONOGRAMA

Atividade Periodo

Coleta de necessidades

De forma continua, sao coletadas demandas provenientes das

diferentes areas do TRE

Analise SWOT Margo e
Composicao da matriz SWOT nas sec¢Oes, coordenadorias e Abril/2021
secretaria de Tecnologia da Informacao

Levantamento das acoes Abril/2021
Consolidacao das necessidades identificadas

Apresentacao do Plano Diretor de TI Julho/2021

Discussao no ambito do CGTI

Aprovacgao do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao | Julho/2021

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Este plano foi elaborado utilizando como referéncia os seguintes documentos:

* Resolugao TRE-PR 874/2021, que aprova a revisao do Planejamento
Estratégico para o periodo 2021-2026 no ambito da Justica Eleitoral do

Parana.

» Portaria PRESID n? 311/2021 - Planejamento Estratégico 2021-2026
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* Resolugao TRE-PR 735/2016, que revoga a Resolu¢ao TRE/PR n2 726/2016
e institui o Novo Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informacao PETI

da Justica Eleitoral do Parana, para o periodo 2016-2020

* Resolucdao 860/2020, que aprova o Regulamento Interno da Secretaria do

Tribunal Regional Eleitoral do Parana.

* Resolugao TRE/PR 756/2017, que institui e regulamenta o sistema de

Governanca da Justica Eleitoral do Parana.

* Resolugao CNJ 182/2013, que dispde sobre diretrizes para as contratacoes
de Solucdo de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo pelos oOrgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de

Justica (CNJ).

* Resolucdao CNJ 370/2020, que institui a Estratégia Digital do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026 (ENTIC-JUD).

* Instrucdao normativa DG 05/2020 que dispde sobre as contratacdes no

ambito do TRE/PR.

* Resolucao TSE 23.644/2021, que institui a Politica de Seguranca da

Informacgao (PSI) no ambito da Justica Eleitoral.

* (Guia de Elaboragao do Sistema de Administracdao de Recursos de Tecnologia
da Informacgao (SISP), disponivel em
http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/download /file/Guia de Elabora%C
3%A7%C3%A30 de PDTI v1.0 - versao digital com capa.pdf.

7 PRINCIPIOS E DIRETRIZES
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Principio/Diretriz Origem

As contratacdes de TI deverao ser precedidas de Resolucdo N2 182, de 17 de
planejamento elaborado em harmonia com o outubrode 2013, do CNJ.
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) ou

Planejamento Estratégico de TI (PETI) do 6rgao,

alinhados com o Planejamento Estratégico do Poder

Judiciario.

Todos os servigos e processos de TI criticos para a COBIT, ITIL

organizacdo devem ser monitorados (planejados,

organizados, documentados, implementados,

medidos, acompanhados, avaliados e melhorados)

O or¢amento de a¢oes de TI priorizarg, pela ordem: PDTI
a) a manutencao dos servicos do atual portfolio de
TI, desde que considerados ainda relevantes, e a
infraestrutura necessaria para manté-los; b)
projetos novos com alto impacto de negécio e baixo

risco.

Art. 60 Cada 6rgao devera elaborar e manter o Plano Resolugcdao 370/2021, do
Diretor de Tecnologia da Informacdo e CN]

Comunicacao (PDTIC), o qual devera elencar as

acoes que estardao alinhadas ao Planejamento

Estratégico  Institucional, ao  Planejamento

Estratégico Nacional do Poder Judiciario e a

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e

Comunicac¢ao do Poder Judiciario.
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Art. 42. Os oOrgaos submetidos ao controle Resolucdo 370/2021, do
administrativo e financeiro do Conselho Nacional CN]J

de Justica deverao alinhar, até julho de 2021, os

seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da

Informacao e Comunicacdao (PDTIC) a Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informacao e

Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTICJUD),

contemplando elementos minimos elencados

abaixo:

[ - alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia
da Informacao e Comunicacdao do Poder Judiciario

(ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico Institucional;

I - as diretrizes estabelecidas em resolugoes,
recomendagdes e politicas inerentes a TIC
instituidas para a concretizacdo das estratégias

nacionais do Poder Judiciario;

[I - as metas associadas aos indicadores de

resultado; e
IV - agOes a serem implantadas no ciclo estratégico.

Art. 90 As aquisicdes de bens e contratagdao de Resolucdao 370/2021, do
servicos de TIC deverao atender as determinacées CN]J

do CNJ.

Art. 15. Para a consecucdo dos objetivos Resolucdao 370/2021, do
estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia CN]

da Informacao e Comunicacdao do Poder Judiciario
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(ENTICJUD), os oOrgaos elaborardao o seguinte

instrumento de planejamento:

§ 1o Plano de Transformacao Digital que conter3, no

minimo, as acoes de:

[ - transformacao digital de servicos;
Il - integracao de canais digitais;

III - interoperabilidade de sistemas; e
IV - estratégia de monitoramento.

Art. 16. O fortalecimento da relacdo do Poder Resolucdo 370/2021, do
Judiciario com a sociedade se dara por meio de CN]

estratégias de comunicacdo, procedimentos

objetivos e ageis e com uso de linguagem de facil

compreensao.

Art. 21. Cada 6rgdo devera constituir e manter Resolucdo 370/2021, do
estruturas organizacionais adequadas e CN]J

compativeis de acordo com a demanda de TIC

Art. 35. Recomenda-se utilizar servicos em nuvem Resolucao 370/2021, do
que simplificam a estrutura fisica, viabilizam a CN]

integracao, requisitos aceitaveis de seguranga da

informacao, protecao de dados, disponibilidade e

padronizacdo do uso dessa tecnologia no Poder

Judiciario.
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Devera ser utilizado preferencialmente os sistemas
nacionais desenvolvidos colaborativamente e
amplamente disseminados pelo Poder Judiciario,
com o intuito da ampliagdao e compartilhamento de

solucoes.

Estabelecer melhorias nos processos de TI,
promovendo a Governanca de TI, alinhadas as boas
praticas e diretrizes do mercado (COBIT, ITIL,
PMBok, CMMI e MPS.BR).

Art. 32 Esta PSI se alinha as estratégias da Justica
Eleitoral e tem como principio norteador a garantia
da disponibilidade, integridade, confidencialidade,
autenticidade, irretratabilidade e auditabilidade
das informacgoes produzidas, recebidas,
armazenadas, tratadas ou transmitidas pelos
orgaos da Justica Eleitoral, no exercicio de suas

atividades e fungoes.

Promover capacitacdo dos servidores de TI.

Garantir a infraestrutura de TI apropriada as

atividades administrativas e judiciais.

Planejamento dos investimentos de hardware e
software seguindo politicas, diretrizes e

especificacoes definidas em instrumentos legais.

Resolugao 370/2021, do
CN]

Resolucao 370/2021, do
CN]

Resolugao 23.644/2021 do
TSE.

Resolucao n? 370/2021, do
CN]

Resolugao n? 370/2021, do
CN]

Instrucao Normativa
SLTI/MP n%04/2014;
Resolucdao N2 182, de 17 de
outubro de 2013, do CN].
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Promover mecanismos de melhoria da Governan¢ca Resolugdao n® 370/2021, do

e Infraestrutura de TIC. CNJ.

8 METODOLOGIA APLICADA

Para elaboracdo do PDTI foi adotado, como referéncia, o Planejamento Estratégico

Institucional e a os direcionamentos oriundos do Conselho Nacional de Justica.

A andlise do ambiente foi realizada fazendo-se uma atualizacdao da matriz SWOT

presente produzida no ultimo ciclo do PDTI.

A etapa de levantamento das necessidades das diferentes unidades da Justica
Eleitora do Parana deu-se através da analise do portfolio de projetos e demandas
submetidas a Secretaria de Tecnologia da Informacao. Desta avaliagao critica surge
uma visao consolidada de necessidades, onde necessidades similares sdo
aglutinadas, prioridades sao expressas e detalhamentos sdo obtidos. Projetos cuja
necessidade ja havia sido oficializada a SECTI também foram acrescentados a lista

de necessidades.

Em resposta a esta expressao de necessidades a SECTI elaborou um rol de agoes,
materializado sob a forma de projetos a serem executados durante a vigéncia do

presente Plano.

A priorizacao da lista de a¢gdes cabe ao CGTI, com aprovacao pelo Conselho de

Governanga.

Em consonancia a lista de a¢des, foi elaborado o Plano de Contratagdes (para 2021).
Este Plano de Contratagdes € a base para elaboragao da peca orcamentaria relativa

a Tecnologia da Informacgao.
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2021/2022

A Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder

Judiciario para o periodo 2021-2026 estabelece que as linhas estratégicas de TI

componham o presente Plano Diretor.

9 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA TI

Secretaria de
Tecnologia da

Gabinete da
Secretaria de
Tecnologia da

Informacgao

Informacao

Coordenadoria de Coordenadoria de
Sistemas Servigos e Ambiente

Secdo de
Administracao de
Dados e Inteligéncia
de Negdcio

Secdo de
= Desenvolvimento de
NHEUES

Secdo de
=l Administracdo de
Sistemas

Nucleo de Portais
Web

Secao de Gestdo da
Central de Servicos

Secdo de Gestdo de
Processos de Tl

Secdo de Ambientes

de Colaboragao

Coordenadoria de
Infraestrutura de TI

Secao de Rede

Secdo de
Infraestrutura de
Datacentere
Servidores

Sec¢do de Gestdo de
Equipamentos de
Microinformatica

Sec¢do de Gestdo de
Urnas
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10 SITUACAO ATUAL DO AMBIENTE DE TI

0 ano de 2020 foi desafiador pela ocorréncia da pandemia de Covid-19 que forgou
toda a estrutura da Justica Eleitoral trabalhar de formas inovadoras, adotando
modalidades de trabalho remoto em pouquissimo tempo. Devido a continuidade da

situacao, faz-se necessario uma consolidacdo das a¢des realizadas.

A realidade orcamentaria € restringente com uma necessidade de adequar o
orcamento de TI a uma mudan¢a de paradigma onde a maior parte das
contratacdes de TI se dara por Custeio em vez de Investimentos. Para tanto, iniciou-
se em 2020 um conjunto de agdes destinadas a gerar economias e mudar a matriz

de custeio da TI.

A infraestrutura tecnoldgica encontra-se estabilizada quanto a sua confiabilidade.
Para que esta possa se adequar aos desafios ha a necessidade de incorporar novas

tecnologias, principalmente quanto a nuvem (Cloud computing).

O ambiente de negdcios que se apresenta esta carente por inovagado. A expectativa
é muito positiva de termos um aumento gradativo e consolidado de novos servicos

de TI para o ano de 2021.

A terceirizacdo de servigos e atividades é um ponto importantissimo para os
proximos anos. Atualmente, temos servidores do quadro altamente capacitados (e
remunerados) executando atividades operacionais basicas, muito aquém de sua
capacidade técnica. A primeira estratégia é a terceirizacao através de contratos que
nos garantam melhor qualidade e disponibilidade do que ja temos hoje nos servicos
de TI. Neste aspecto, algumas propostas sdo: outsourcing de impressao, suporte on

site e servicos em nuvem. A segunda estratégia é a terceirizacdao de atividades,
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procurando aumentar a capacidade produtiva da TI. Desta forma, poderemos
liberar os servidores do quadro para inovagao, planejamento e gestao (VDI, VOIP,

nuvem, BI, entre outras).

A SECTI, internamente, devera reforcar suas iniciativas em planejamento e gestao,
priorizando a gestao dos processos de negdcio da area. Alguns processos ja estao
mapeados e em execucdao, mas ndo tem atividades de controle da qualidade destes

processos. Assim, ndo se sabe da total efetividade desses mapeamentos.

A TI precisa formalizar muitas normas com relagdo aos seus servicos. Apesar do
Comité Gestdo da Tecnologia da Informagao (CGTI) ter sido bastante atuante no
ano de 2020, ha necessidade de continuidade destas iniciativas, principalmente

tendo em vista as exigéncias advindas da nova ENTIC-JUD.

10.1 MATRIZ SWOT

Para andlise de contexto foi utilizada a ferramenta de analise SWOT (Strenghs,
Weakness, Opportunities, Threats / Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas),
destacando-se abaixo os principais fatores internos e externos que afetam a

operacdo de TI.

Fatores Internos - As forgas e fraquezas sao determinadas pela posi¢do atual da
organizacdo e relacionam-se, quase sempre, a fatores internos. Estas sao
particularmente importantes para que a instituicdo rentabilize o que tem de
positivo e reduza, através da aplicacdo de um plano de melhoria, os seus pontos

fracos.

Fatores Externos - As oportunidades e ameacas sdo antecipagdes do futuro e estdao
relacionadas a fatores externos, que permitem a identificacdo de aspectos que

podem constituir constrangimentos (ameacas) a implementagdao de determinadas
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estratégias, e de outros que podem constituir-se como apoios (oportunidades) para

alcancar os objetivos delineados para a organizacao.
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Principais Fatores Internos

Top 5 Forgas 10[0) Top 5 Fraquezas 403
Excelente infraestrutura recém adquirida
Algumas equipes desmotivadas
para sustentar sistemas

Boa imagem perante os usuarios e alta
administracdo

Gestdo de Tl valoriza o planejamento, o
mapeamento de processos e a definicao
de indicadores de desempenho
(administracgdo cientifica)

Grande conhecimento sobre o Processo
Eleitoral

Adocdo de novas tecnologias (BI, WIFI
interior, videoconferéncia)

Principais Fatores Externos

Falta de definicdo quanto ao
direcionamento tecnolégico

Falta de planejamento de longo prazo

Cultura de silos

Baixa integracdo entre algumas

. 64
equipes

2.1 Top 5 Oportunidades 530 | 2.2 Top 5 Ameagas 600

Necessidade de inovagdo da alta
administracao e secretarias

Potencial para criagdo de servigos para uso
direto pela sociedade

Novas modalidades de trabalho

Ampliacdo da terceirizacdo das atividades
operacionais

Inovagdes tecnoldgicas

Projetos que usam Tl sem participagao ou
conhecimento da SECTI

Aumento das ameagas cibernéticas

Desbalanceamento entre investimento e
custeio, devido mudanca de paradigma de
mercado

Desequilibrio entre o planejamento do
Tribunal e as crescentes exigéncias do CNJ

Surgimento de demandas ndo planejadas
urgentes que disputam recursos com
demandas ja planejadas.
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11 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O alinhamento estratégico deste plano é feito em relacdao ao PEI 2021-2026
(Portaria PRESID n? 311/2021 - Planejamento Estratégico 2021-2026), utilizando

sua missao, visao e valores vigentes na criagao deste plano diretor de TI.

Considerando os aspectos especificos ao dominio de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao, este planejamento alinha-se a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) - Res. CNJ 370 de
28/01/2021.
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11.1 Estratégia institucional

Tribunal Regional Eleitoral do Parana
Planejamento Estratégico - 2021/2026

Garantir a legitimidade

MAPA do processo eleitoral e a
ESTMTEGICO efetiva prestagao

zoo jurisdicional, a fi
Plano Estratégico 2021-2026 Juristicional, g fim de

fortalecer a democracia. Valores

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Garantia dos direitos fundamentais

SOCIEDADE Fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judiciario com a sociedade

Fortalecimento da seguranga do processo eleitoral
Agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

PROCESSOS Enfrentamento a corrupgdo, a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais
INTERNOS

Promocgao da sustentabilidade

Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria

Aperfeicoamento da gestdo de pessoas

APRENDIZADO Aperfeicoamento da gestdo orgamentaria e financeira
E CRESCIMENTO

Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de dados

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 27/07/2021 16:43:21
Por: TITO CAMPOS DE PAULA




SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Plano Diretor da Tecnologia da Informacgao 2021/2022

11.2 A estratégia de Tecnologia e Informagdo do Poder Judiciario

MAPA ESTRATEGICO DE TIC DO PODER JUDICIARIO

SOCIEDADE

Aumentar a
Satisfacdo dos
Usuarios do
Sistema Judiciario

Promover
Transformacéo
Digital

Reconhecere

Aprimorar a Desenvolver as
Seguranga da Estratégia Nacional de ~ Competénciasdos

Informagédoe a Tecnologia da Colaboradores

Gestdo de Dados »
Informac@oe Buscar a Inovagdo
Comunicacaodo Poder de Forma
Judiciario Colaborativa
Aperfeicoar a (ENTIC-JUD)

Governancaea
Gestdo

Aprimorar as
Aquisicoes e
Contratagoes

Promover Servicos de
Infraestruturae
Solugdes Corporativas

11.3 A estratégia de Tecnologia e Informacao

A estratégia de TI possui dois fortes orientadores, a Estratégia Institucional e a

ENTIC-JUD. Dentro deste contexto, ha um forte alinhamento para que a area de TI

seja capaz de prover servicos de tecnologia da informagdo para que a Justica
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Eleitoral do Parand cumpra sua missdo institucional de forma célere, segura e

inovadora.

O principal direcionador nos objetivos estratégicos institucionais é o objetivo N2¢

10.

OE 10 - Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecao de
dados: programas, projetos, acoes e praticas que visem ao fortalecimento das
estratégias digitais do Poder Judiciario e a melhoria da governanca, da gestao e da
infraestrutura tecnoldgica, garantindo protecdo aos dados organizacionais com
integridade, confiabilidade, confidencialidade, integracao, disponibilidade das
informacoes, disponibilizacdo dos servicos digitais a sociedade e dos sistemas
essenciais da justica, promovendo a satisfacdo dos usuarios por meio de inovacoes
tecnoldgicas, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos e da gestdo
de privacidade e uso dos dados pessoais.

1 PARCERIAS EMEIOS

DEIMPLEMENTAGAD

A estratégia de Tecnologia da Informagado do Tribunal Regional Eleitoral do Parana

define os seguintes objetivos, distribuidos em trés perspectivas:
Sociedade

Objetivo 1: Aumentar a satisfacao dos usuarios do Sistema Judiciario;
Objetivo 2: Promover a transformacao digital;

Aprendizado e crescimento:

Objetivo 3: Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores;
Objetivo 4: Buscar a inovagado de forma colaborativa;

Processos internos:

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestao;
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Objetivo 6: Aprimorar as aquisicoes e contratagoes;
Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informacgao e a Gestao de Dados.

Objetivo 8: Promover servicos de infraestrutura e solugdes corporativas;

Alinhamento entre objetivos estratégicos
intitucionais e objetivos de Tl

OE 5 - Enfrentamento a corrupgdo, a improbidade

administrativa e aos ilicitos eleitorais
OE 7 - Aperfeigoamento da gestdo administrativa e

da governanga judiciaria
OE 9 - Aperfeigoamento da gestdo orgamentdria e

financeira
OE 10 - Fortalecimento da estratégia nacional de

OE 2 - Fortalecimento da relagdo institucional do
TIC e de protegdo de dados

Poder Judicidrio com a sociedade
OE 3 - Fortalecimento da seguranga do processo

OE 4 - Agilidade e produtividade na prestagdo
OE 8 - Aperfeicoamento da gestdo de pessoas

OE 1 - Garantia dos direitos fundamentais
jurisdicional

OE 6 - Promogdo da sustentabilidade

Objetivo 1: Aumentar a satisfagdo dos usudrios do Sistema
Judicidrio;

Objetivo 2: Promover a transformacgdo digital;

Objetivo 3: Reconhecer e desenvolver as competéncias
dos colaboradores;

Objetivo 4: Buscar a inovagdo de forma colaborativa;

Objetivo 5: Aperfeicoar a Governanga e a Gestdo;

Objetivo 6: Aprimorar as aquisi¢des e contratagdes;

Objetivo 7: Aprimorar a Seguranga da Informagdo e a
Gestdo de Dados.

Objetivo 8: Promover servigos de infraestrutura e solugées
corporativas;

Relagdo entre os objetivos:
P - Priméria / forte
S - Secunddria / fraca

12 PORTFOLIO DE DEMANDAS

A presente secao lista as acdes consolidadas durante o trabalho de coleta de
necessidades da Equipe de Trabalho. As a¢des cujas necessidades ja haviam sido

oficializadas para a SECTI previamente ao trabalho de confeccdo deste plano
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também foram acrescentadas a lista. As a¢des foram classificadas conforme as
macro iniciativas oriundas das estratégias tracadas para lidar com o resultado da

analise SWOT:
* Aprimorar a Gestao da TI
* Aprimorar a Governanga de TI
* Aumentar a seguranca do ambiente tecnolégico
* Apoiar as Elei¢coes 2022
* Fomentar a Transformacao Digital
* Ampliar a capacidade do ambiente tecnologico
* Ampliar a oferta de ferramentas colaboracao e melhorar as existentes
* Aprimorar a entrega dos servigos de TI
* Aprimorar a continuidade dos servigos de TI
* Aumentar a disponibilidade dos servicos de TI
* Desenvolver a inteligéncia de negdcio
* Implantar integracdo com o eSocial

* Prover recursos tecnologicos para suportar o negocio
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12.1 LISTA DE PROJETOS

Passagem da preparag¢ao de maquinas da SAMC para a SGEM
Gestdo de identidade

Estruturacao do servigo de impressao

Gestao de contas privilegiadas

Terceirizagdo de desenvolvimento de software
Desenvolvimento de capacidade de desenvolvimento de aplicagdes moveis
Estruturacao da gestdo de processos

Gestdo do desenvolvimento Cherwell

Central de Servigos Descentralizada

Gestdo de Configuracao

Programa de Residéncia em TI

Evolucdo da infraestrutura do Datacenter

Desenho da infraestrutura para eleigao 2022

Comunicacao unificada

Estruturacao do Gabinete como Escritorio do CIO
Contratacdo unificada N1 N2

Implantagdao do RDS

Troca da infraestrutura CMS (intranet)

Infodip centralizacao

Sistema de Avaliacdo de Desempenho
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Gestdo de tarefas da Eleicao

Ferramenta de colaboracgao

Integracdes Pje (eProc, Pje Policia, Projudi)
Balcao Virtual

Pje Cor

Nova infraestrutura de Banco de Dados

12.2 PLANO DE GERENCIAMENTO

A lista de projetos sera reanalisada quando das revisdes deste Plano ou sob

demanda do CGTL.

Novos projetos serdo submetidos ao CGTI para repriorizacdao conforme a dinamica

das novas necessidades exigir.

O Portfolio de Projetos sera acompanhado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao, a qual provera ao CGTI informacgdes regulares sobre o andamento da

execucao deste Plano.

No ambito da SECTI o Plano sera acompanhado mensalmente.
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13 ORCAMENTODATI
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0 Plano Anual de Contratagdo € estabelecido em consonancia com as iniciativas delineadas para 0 ano e publicado

conforme determinacdo legal.
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14 INDICADORES E METAS

14.1 Indicadores Estratégicos Institucionais

Adotam-se aqui os indicadores estabelecidos para o Planejamento Estratégico

Institucional.
AR
: Indicador n° 7 - Indice de servicos digitais :
: O que mede: Quantidade de servigos disponibilizados a sociedade em formato :
. digital :
L]
1 Para que medir: Aumentar a oferta de servigos digitais a sociedade .
L]
' Quem mede: Secretaria de Tecnologia da Informagdo — SECTI :
.
]
: Data para medicao: 28/02, 31/05, 31/08, 30/11 e 31/12 '
'
: Onde medir: Plano de Transformagao Digital !
: Como medir: Quantidade de Servigos Digitais (QSDIG) dividida pelo Total de :
: Servigos do Disponibilizados (QSDISP), multiplicada por 100 :
: Férmula: (QSD/QSDISP) x 100 '
! Situacdo inicial: Indicador ndo mensurado em 2020 '
]
\ Metas: Meta 2021 - 10%  Meta 2022 - 20% :
L]
' Meta 2023 - 25% Meta 2024 - 50% :
L]
: Meta 2025 - 60% Meta 2026 - 80% :
)
Y e e mEe a s e e m s e e el E e e e i e e S e i e = e N
Tt TTTTEEEeS ST
: Indicador n°® 22 - Indice de cumprimento do iGovTI :
: O que mede: Maturidade da governanca de Tl da Justi¢a Eleitoral do Parana, :
: conforme os parametros estabelecidos no questionario sobre governanga *
.
' e gestdo publicas aplicado pelo TCU '
. .
' Para que medir: Aprimorar a governanca em gestao de Tl '
. L]
 Quem mede: Secretaria de Tecnologia da Informag&o — SECTI !
\ Data para medi¢io:  31/05 e 31/12 :
+ Onde medir: Itens relativos a governanca e gesté@o de Tl no questionario aplicado pelo :
. TCU .
: Como medir: Numero de Questionamentos relativos a Governanca e Gestao de Tl :
: dividido pelo Numero de Respostas Afirmativas aos Questionamentos :
: relativos a Governanga e Gestao de Tl, multiplicado por cem :
: Férmula: (NQ/NRA) x 100 :
: Situacao inicial: Intermediario - 29% (Levantamento de Governanga e Gestdo Publicas :
. TCU 2018) !
\ Metas: Meta 2021 - 40% Meta 2022 — 50% Meta 2023 - 60% :
. .
' Meta 2024 - 70% Meta 2025 -75% Meta 2026 — 80% '
1 L]
: Observacoes: O ultimo levantamento sobre governanga e gestéo publicas divulgado :
' pelo TCU refere-se ao ano de 2018 '
1 L]
1 Os critérios sdo alterados a cada questionario aplicado. Resultados '
1 L]
' intermediarios serdo obtidos pela aplicagao do ultimo questionario, sob '
: forma de autoavaliagdo. :
. .
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Indicador n° 33 - Indice de governanca de TI iGovTIC-JUD

O que mede: Indice de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo desenvolvido com o propdsito de o CNJ identificar,
avaliar e acompanhar a situagdo da Governanga, Gestao e
Infraestrutura de TIC dos 6rgdos do Poder Judiciario

Para que medir: Aprimorar a governanga em gestdo de TI

Quem mede: Secretaria de Tecnologia da Informagao - SECTI

Data para medicao: 31/05e 31/12

Onde medir : Questionario de Governanga, de Gestao e de
Infraestrutura de TIC aplicado pelo CNJ

Como medir: Quantidade de Respostas Afirmativas (QRA) dividido pela
Quantidade de Perguntas do Questionario (QP), multiplicado por
cem
Formula: (QRA) / (QP) x 100

Situacao inicial: 0,76% - Aprimorado (indice obtido no levantamento de 2020 do

Metas: Meta 2021 -0,70 Meta 2022 - 0,80 Meta 2023 - 0,90

Meta 2024 - 0,91  Meta 2025 - 0,93 Meta 2026 - 0,95

Observagdes: O nivel de maturidade € dividido pelo CNJ em 4 faixas: baixo
0,00 < iGovTIC-JUD < 0,40, satisfatério 0,40 < iGovTIC-JUD <
0,70, aprimorado 0,70 < iGovTIC-JUD < 0,90 e exceléncia 0,90
< iGovTIC-JUD < 1,00

A série histérica do iGovTIC-JUD foi reiniciada em 2021 com a
edigdo da Resolugdo CNJ n°® 370/20 e os quesitos sdo revisados
anualmente

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida
pelo CNJ que avalia o Indice de Governanga, Gestao e
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), de
acordo com as respostas atribuidas no questionario

Resultados intermediarios serdo obtidos pela aplicagdo do ultimo

.
"
L]
.
.
L
l
)
.
L
L
'
l
l
.
.
.
1
L]
L
l
L
l
L
l
l
l
X
.
: CNJ)
l
.
L]
1
'
.
.
1
.
.
L]
:
.
l
.
)
.
l
l
l
L
L
.
.
L
' questionario, sob forma de autoavaliagdo
.
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14.2 Indicadores do Planejamento de TI

Cumprimento ENTICJUD - Percentual cumprimento das Diretrizes Estratégicas
de Nivelamento em relacdo aos aspectos contidos nos Viabilizadores de

Governanca de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

Descrigao: Meta: 100%
Devem ser identificadas todas as diretrizes dos aspectos contidos nos

Viabilizadores de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,

presentes na Resolugdo CNJ n? 370. Apds, deve-se extrair o percentual de

cumprimento das diretrizes.

100 x Z D Periodicidade: Anual.
0 9 — C
Medigao: Cumprlmento - z D Medigio parcial: Mensal
Dc = Diretriz cumprida.
U = Diretriz identificada.
Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao A Tendéncia esperada: Aumento.

Exec_Orcamento - Percentual de execuc¢ao do Plano Or¢camentario de TI.

Descrigao: Metas:

. N . >=80%
Verificar o percentual de realiza¢do do Plano Or¢amentario de TI, ou

proposta or¢amentaria relativa aos itens de TIL.

100x " Valltem
z Valltem

Medicao: Exec _ Orcamento =

Valltem e = Valor total (prego unitario realizado multiplicado pela
quantidade realizada) do item da proposta or¢amentaria de TI. Periodicidade: Anual.

Valltem = Valor total (pre¢o unitdrio previsto multiplicado pela quantidade

prevista) do item da proposta orcamentaria de TL.

Responsavel: Secretaria de Or¢camento, Finangas e Contabilidade A Tendéncia esperada: Aumento.
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Exec_Contratacgoes - Percentual de execu¢dao do Plano de Contratacoes de TI.

Descrigao: Metas:

- N ~ >=80%
Verificar o percentual de realizacdo do Plano de Contratagdes de TI.

100% )" Item
Medicao: Exec _ Contratacoes = ————-
Z Item

Item e = [tem adquirido que estava previsto no Plano de Contratac¢des de TI
(trata-se da quantidade e ndo do valor monetdrio do item). Periodicidade: Anual.
Item = Item previsto no Plano de Contratagdes de TI (trata-se da
quantidade e ndo do valor monetario do item).
Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao A Tendéncia esperada: Aumento.

Exec_Capacita¢ao - Percentual de execucdo do Plano Anual de Capacitagdo em

Tecnologia da Informagao (PACTI)

Descrigdo: Meta: >=80%
Deve ser criado um Plano Anual de Capacita¢do em TI, voltado a aprimorar os
profissionais que atuam no provimento de servicos de tecnologia da

informagao, considerando as competéncias técnicas e gerenciais.

100 % Z Tr Periodicidade: Anual.
2T,

Tr = Treinamento ou a¢do existentes no PACTI realizado.

Medigio: Exec _ Capacitagdo =

Tp = Treinamento ou agdo existentes no PACTI.

Responsavel: Secdo de Capacitag¢do e Aperfeicoamento A Tendéncia esperada: Aumento.
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Exec_Projetos - Percentual de execucao do Portfolio de Projetos

Descri¢do: Meta: >=80%
Acompanhamento da execugdo dos projetos elencados no Portfolio de

Demandas

0 x Z Pconclm’do Periodicidade: Mensal.

Z P planejado

10
Medigio: EXEC _PROJ =

Peoncluido = Projetos concluidos.

Pplanejado = Projetos planejados no PDTI.

Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao A Tendéncia esperada: Aumento.

ADERE_PRO]J - Percentual de aderéncia na execucdo do Portfolio de Projetos

Descrigdo: Meta: <=15%
Acompanhamento da capacidade de planejamento, analisando a participacdo

das Demandas Nao Planejadas sobre as Planejadas

Medicdo: Periodicidade: Mensal.

100 S Z Pmia_ planejado
Z Pplanejado +Z I)nti07 planejado

Pnio_planejado = Projetos ndo planejados no PDTI..

PKI _ADERE _PROJ =

Pplanejado = Projetos planejados no PDTI.

Responsavel: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informagao A Tendéncia esperada: Redugdo.
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15 MODELO DE RELATORIO DE INDICADORES ESTRATEGICOS

Relatorio de Indicadores de Tecnologia da Informacao - Més/Ano

Plano | Indicador Periodo | Medicao | Meta | Comentario
PEI IGOV_1.1 - Indice | Capital 01/2018 | 99,9% 99,7% | Lorem ipsum dolor sit
de disponibilidade amet.
da rede - . .
Interior 99,9% 99,1% | Lorem ipsum dolor sit
comunicacdo de
amet.
dados
IGOV_1.2 Indice de | Servigo A 99,3% 99% | Lorem ipsum dolor sit
disponibilidade de amet.
servi¢os e sistemas - - -
Servico B 99,2% 99% Lorem ipsum dolor sit
gerenciados
amet.
Servico C 98% 99% | Lorem ipsum dolor sit
amet.
PETI PKI_ENTIC.02.04 - Indice de | 2017 0,44 0,60 Lorem ipsum dolor sit
Governanca de TI (iGovTI) amet.
PKI_ENTIC.05.04 _ Percentual | 2018 99,3% 80% Lorem ipsum dolor sit

de  Execucgido

Orcamentario de TI

do

Plano

amet.
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16 CONCLUSAO

A criacao de um Plano Diretor de TI configura um novo patamar no planejamento
da Tecnologia da Informacgdo deste egrégio Tribunal. O processo de concep¢ao do
PDTI foi realizado de forma estruturada sob a coordenagdao do Comité de Gestao de
TI. A participacdo das diferentes areas de negocio e da Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo resultou em entendimento mutuo, necessario para que se enfrente os

desafios deste biénio.

Neste ano de 2022 temos a realizacdo da Eleicdes, evento que € a esséncia e razao
de ser desta instituicdo. Além deste objetivo maior, a Tecnologia da Informagado tem
que se colocar como participe na melhoria das condigdes de gestdo e

funcionamento de toda a Justica Eleitoral.

Neste ambiente desafiador, a tecnologia da informacao sera um vetor de inovacao.
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