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COMITÊ DE GESTÃO DA TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - CGTI 

Extrato de Ata da 5ª Reunião  

 

1)​ IDENTIFICAÇÃO: 
Data/Hora/Local da Reunião: 
25/09/2025 – 16h às 17h - Videoconferência 
 
Participantes (Membros): 
Gilmar Jose Fernandes de Deus- SECTI 
Desiree Hernandez Mausbach - COSIS 
Lucas Barke Bruzon- COSIG 
Marcos Fábio Portela- COSERTI 
Max Luiz de Carvalho - COINF 
Hélio da Conceição Camillo Junior - SPGTI 
Anderson Cardoso de Magalhães - 021ZE 
Silmara Aparecida Laskoski - ASJUR 
Gabrielle Ana Selig Shiohara - SECGP 
Ana Maria Barbosa Candiotto- representando a SECOFC 
Danielle Cidade Morgado Maemura - SECJUD 
 
Pauta/Finalidade:  
- Ferramentas ITSM   
- Revisão do Plano de Transformação Digital   
- Apresentação dos resultados do IGOVTIC-JUD 2025.    
- Ratificação da relação dos serviços essenciais de TI 
2)​ DEBATE: 
Histórico da ferramenta cherwell, destacando sua função como ITSM e a situação atual da 

implantação da Central de Serviços para outras Secretarias, bem como a futura necessidade de 

substituição. O sistema atual será descontinuado em no máximo dois anos, devido aquisição por 

outra empresa. A equipe está em processo de prospecção de mercado para um novo sistema, 

buscando uma ferramenta com as mesmas certificações e funcionalidades, incluindo IA, que o 

sistema atual não possui. Revisão do Plano de Transformação Digital (2022-2026) - revisado para 

incluir novas iniciativas, como IA, e remover projetos cancelados ou incorporados. Resultados do 

Igov 2025 do CNJ - o tribunal atingiu 83,02, um avanço em relação aos 79,71 do ano anterior, 

colocando-o na faixa "aprimorado". O objetivo para 2026 é alcançar 90,0. Itens que prejudicaram 

pontuação superior:  número de pessoal de TI e a contratação em nuvem. Os serviços essenciais 

de TI foram revisados - incluído o SGRH e excluído SAPD. 

3)​ DELIBERAÇÕES: 
Assunto Responsável Prazo 

Ferramenta ITSM (Cherwell) SECTI Prospecção de mercado por 

um novo sistema. 
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Revisão do Plano de Transformação Digital 

(2022-2026) 

SECTI Encaminhamento de 

minuta revisada, visando 

publicação em 2025. 

Atualização da relação de serviços essenciais de TI SECTI Inclusão do SGRH e 

remoção do SDP da lista de 

serviços essenciais. 
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