CADEIA DE VALOR

A cadeila de valor, por sua vez, apresenta os macroprocessos de trabalho executados pela Instituicdo que viabllizam as entregas
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sociedade 8, consequentemente, o cumprimento da sua missdo institucional. Estes macroprocessos foram categorizados em 03 pers-

Processos de Governanga
Mecanismos de lideranca, estrate-
gia e controle utilizados com o in-
tuite de direcionar, maonitorar e ava-
liar a atuacdo da gestdo, visando &
conducdo de politicas publicas e 8
prestacdo de servigos de interesse

da sociedade

pectivas:

o

Processos finalisticos

Atividades essencials para o cumpri-
mento da missdo institucional ([gestdo do
cadastro eleitoral, eleicdes, prestacgdo
jurisdicional, educacdo e cidadania). He-
presentam os servigos ou valores entre-
gues ao cliente externo e recebem apoio

de processos internos

Processe de suporte
Asseguram a infraestrutura necessaria
para realizacdo das atividades do &r-
gao e prestam suporie aos processos
principais & aos gerenciais (gestio ad-
ministrativa, de servicos, orcamentaria
contdbil e financeira, de pessoas, de

tecnologia e informacgao)



